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Cooperativas Cooperativa Universitaria Ltda.

Carta de Presentacion del Balance Social
Cooperativo de la Cooperativa de Ahorro,
Crédito y Servicios Universitaria Ltda.

El Balance Social Cooperativo -BSCoop- es una herramienta estratégica de
evaluacién sistematica que aborda el doble caracter de las cooperativas como
empresa social y econdmica, a la luz de los principios universales en que se sustenta
el cooperativismo y responde en forma veraz, clara, objetiva y oportuna a la
demanda de informacién de los asociados/as, trabajadores/as y de la comunidad de
suentorno.

El Balance Social Cooperativo (BSCoop) es el documento que testimonia el
cumplimiento de la Responsabilidad Social Cooperativa -RSCoop- y su impacto en
sugrupodeinterés.

Su presentacion anual a mas de responder al cumplimiento de la Resolucion
N°4109/09 emanada del Instituto Nacional de Cooperativismo -INCOOP-, es la
justificacion de su compromiso con el cumplimiento de los principios cooperativos,
que forma parte de su propia esencia y en particular responde, al mandato de la
Alianza Cooperativa Internacional para las Américas -ACl Américas- y a la
consecucion de los objetivos asumidos por la Cooperativa Universitaria Ltda.,con su
membresia, conformada por profesionales universitarios que demandan servicios
decalidad.

En la Cooperativa Universitaria Ltda., el cumplimiento de los compromisos sociales
tiene especial connotacién sin perder de vista lo econédmico,muy importante parael
mejoramiento del nivel de vida de los/as asociados/as, en ella gravitan los servicios
sociales que transcienden sobre lo negativo, aunque somos conscientes que faltan
objetivos por cumplir.

En su elaboracion se ha tenido en cuenta el modelo de BSCoop recomendado por
ACl Américas y se ha utilizado la planilla socioeconémica proveida por el INCOOP,
conforme Resolucién N°4109/09, cuyos indicadores y variables fueron adecuados o
ajustados alarealidad de la Cooperativa, valorados cuantitativa y cualitativamente,
enriquecidos con el informe narrativo, a fin de abordar todas las actividades
desarrolladas en el ejercicio 2012, incluyendo los beneficios adicionales o Valor
Agregado Cooperativo -VAC-, que compara los costos de los servicios en relacién al
mercado.

Las actividades explicitadas mas abajo fueron realizadas en base al Informe Social
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Interno que constituye el insumo bdasico para la planificacion durante el ejercicio,
que da mayor efectividad al cumplimiento de los principios cooperativos.

Se ha utilizado como método la comparacién de los resultados de dos ejercicios
2011/12 conmirasairampliando dichas comparaciones en ejercicios siguientes.

Los datos han sido almacenados y procesados en tiempo de manera oportunay se
ilustran en cuadros de resimenes con sus respectivas inversiones, porcentajes y
variaciones,asi como con graficos que demuestran el mejoramiento de la condicién
de vida de los/as asociados/as y trabajadores/as con importante incidencia en la
comunidad.

En los Hitos Histéricos estan reflejados hechos relevantes que contribuyeron a su
acelerado crecimiento y hacen a la historia de la cooperativa, asi como situaciones
coyunturales adversas que noinciden en su proyeccidony desarrollo.

En mi cardcter de Presidenta del Consejo de Administracion, me cabe el orgullo de
presentar el presente reporte, que constituye el primer Balance Social Cooperativo
elaborado conforme al modelo establecido por ACI Américas, que esperamos no
solo sirva para visualizar el cumplimiento de su compromiso con su esencia y
entidad cooperativa, sino también como un aporte al movimiento cooperativo
paraguayo.
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ORGANOS DE GOBIERNO 2012

Consejo de Administracion

Presidenta: Dra. Marta Beatriz Josefina Sosa Heisele
Vicepresidente: Dr.César Guillermo Cruz Roa

Secretario: Abog. Antonio Bienvenido Ramirez Gémez
Tesorera: Dra. Ambar Daria Zavala Kent

Pro Tesorero: Abog. Enrique Salvador Malvetti Massare
1er.Vocal Titular: Dra. Maria Myrta Sanabria de Martinez
2do.Vocal Titular: Abog. Jhonny Emilio Rojas Lugo

1er.Vocal Suplente:  Lic. Walter Herminio Murdoch Guirland
2do.Vocal Suplente: Dr. Marcial Barreto Medina

Junta de Vigilancia

Presidente: Dr. Andrés Antonio Ledn Mendoza
Vicepresidenta: Dra. Nelly Krayacich de Oddone
Secretaria: Lic. Ercilia Cabral de Torio

1er.Vocal Titular: Dr. Carlos Alberto Baranda Ferreira
2do. Vocal Titular: Lic. Lorenzo Portillo

1er.Vocal Suplente:  Lic.Carmelo Luis Alvarez Mascheroni
2do.Vocal Suplente: Lic.Sergio Ignacio Rivas

3er.Vocal Suplente:  Arg.Maria Raquel Rabito de Franco

Tribunal Electoral

Presidenta: Esc.Norma Graciela Cabrera S.
Vicepresidenta: Abog.Eva Noelia Villalba Garcete
Secretaria: Lic. Cynthia Judith Paez Arce

1er.Vocal Titular: Arg.Osmar Fretes Azzarini

2do.Vocal Titular: Dra. Graciela B. Mongelos Ortiz
1er.Vocal Suplente: Abog. Dagoberto Fidel Marecos Delgado
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ORGANOS AUXILIARES

Comité de Educacion
Presidenta: Dra. Myrta Sanabria de Martinez.
Vicepresidenta: Arg.Clementa Alegre de Calabrese
Secretaria: Ing.Victoria Costa de Maluf.

Area Balance Social: Lic. Edith Concepcién Vera Pérez
Area Presupuesto: Lic. Maria Adriana Riquelme Diaz
Area Educacion Cooperativa y Cultural: Lic. Teresita Ayala de Mello

Area Social, Deportiva y Recreativa: Ing. Carlos Romero Roa

Area Género: Arg. Ana Varesini

Area Juventud: Lic. Fernando Marcos Benitez Garcia

MIEMBROS DEL COMITE DE EDUCACION - AREA BALANCE SOCIAL

Coordinadora Lic. Edith Concepcion Vera Pérez.
Secretaria Lic. Lidia Echauri Lopez
Miembros Titulares: Esc. Salvador Francisco Servian
Abog.Veronica Fuster Careaga
Abog. Luis Osmar Fretes Giménez
Abog. Humberto Berni Britez
Lic. Ma. Isabel Rojas de Aquino
Abog. Eduardo Veldzquez
Miembro Suplente: Lic. Paul Moscarda Colman

Comité de Crédito.

Comité de Planificacion Econémica y Financiera.
Comité de Solidaridad

Comité de Construcciones

Comité de Servicios Empresariales.

Comité Coordinador del Consejo Consultivo.
Comité de Marketing y Comunicacion.

Comité de Tarjetas de Créditos.

Comité Turismo

Comité Juridico.

Comité de Centro Cultural y de Convenciones (Ita Enramada).
Comité de Admision de Socios.

Comité Sucursal Nemby.

Comité Sucursal San Lorenzo.

Comité Sucursal Lambaré.

Comité Sucursal Luque.

Comité Sucursal Mariano Roque Alonso.

Comité de Calidad y Competitividad.

Comités Regionales

Comité Regional Concepcion. Comité Regional Alto Parana. Comité Regional Amambay.
Comité Regional Caaguazui. Comité Regional Itapuia. Comité Regional Canindeyu.
Comité Regional Coronel Oviedo. Comité Regional San Pedro. Comité Regional Cordillera.
Comité Regional Guaira. Comité Regional Misiones. Comité Regional Paraguari.
Comité Regional Neembucu.
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Cooperatlvas Americas

Balance Social Cooperativo auditado por:
ACI AMERICAS

CADIC (CentrodeAccidn, Desarrollo e Investigacion
en Cooperativasy Mutuales)
w Lic. Liliana Gonzdlez
“ Auditora Social ACIAMERICAS
/ Lic. Juan Carlos San Bartolomé
Auditor Social ACIAMERICAS

Equipo ResponsableInterno:
Lic. Edith Concepcién Vera Pérez
Lic. LidiaEchaurilLdépez.
Lic. Marialsabel Rojas de Aquino
Lic. PaulMoscarda Colmdn.
Esc. Martiniana Molas.
Abog. MénicaM. C. Cdceres.
Lic. JuanVictor Hugo.
C.P. Mariela Lucia Zapata.

EdiciényDiagramacion
Javier Ferreira
Dpto.de Comunicacién

Departamento de Educacion
Personal Administrativo:
Lic.Claudio Alcides Sosa Cdceres
Jefe del Dpto.Educacion

Lic.Gerardo Timoteo Almada Rojas
Secretario

C.P. Mariela Lucia Zapata Silva
Auxiliar de Balance Social

Christian Raul Idalgo Ruiz Diaz
Auxiliar de Presupuesto

Rubén Dario Melendre
Auxiliar Administrativo

El presente Balance Social Cooperativo sigue los lineamientos generales establecidos por la Alianza
Cooperativa Internacional (ACl) paralas Américas, realizandose una adaptaciénintegral alarealidady
caracteristicas delas cooperativas de ahorroy crédito.
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PLANAEJECUTIVA DELA COOPERATIVA UNIVERSITARIALTDA.

Gerente General

Gerente de Tarjetas de Créditos
Gerente de Recursos Humanos
Gerente de Asesoria Juridica Interna
Gerente de Promocién y Servicios
Gerente de Sucursales

Gerente de Tecnologias de Informacion
Gerente de Riesgos

Gerente Administrativo

Gerente Financiero

Gerente de Créditos

Gerente de Ahorros

Gerente de Servicios Cooperativos
Gerente de Digitalizaciéon

Gerente de Calidad

Auditora General

Contador General

Tesorera General

Oficial de Cumplimiento Prevencién de Lavado de Dinero

Subgerente de Marketing

Subgerente de Asesoria Juridica
Subgerente de Recuperacion de Créditos
Subgerente de Operaciones
Subgerente de Digitalizacion
Subgerente de Mantenimiento
Subgerente de Auditoria Interna
Subgerente de Eventos Itd Enramada
Subgerente de Sucursales

Subgerente de Sucursales Itinerante
Subgerente de Tarjetas de Crédito
Subgerente de Valores

Subgerente Organizacién y Cambios
Subgerente Adquisiciones e Inventarios
Subgerente de Documentaciones de Sucursales
Subgerente de Comunicacién
Subgerente Créditos

Subgerente Administrativa

Subgerente de Recursos Humanos
Subgerente de Cendocar

Subgerente

Coordinadora de Calidad

Lic.Herbe Chaparro Gonzélez

Lic. Alejandro Octavio Berthomier
Lic. Nelson Sanabria

Abog. Martin Pineda

Lic. Néstor Adrian Reyes Ovando
Lic. Mercedes Rodriguez de Castro, MAE
Lic. Alfredo Zuccotti Calderoli, CISM, CISSP
Lic. Diego Segovia Enciso

Lic. Cynthia Mora Franco

Lic. Juan Pablo Céspedes, MDC
Sr.Oscar Roa Torres

Lic.Silvia Coronel de Cubilla

Lic. Adriana Acosta

Lic. Emiliano Joel Estigarribia Canese, MAE
Lic. Raquel Quiindénez Hermosilla
Lic. Patricia Estigarribia Roman

CP Juan Maldonado

Lic. Lucia Ceballos Bacigalupo

Lic. Maria Elena Araujo Cuquejo
Lic. Natalia Smith de Ramos
Sr.Rodrigo Sarubbi Jacks
Lic.Vanessa Figueredo

Lic. Marizza Aranda

Sr.Jaime Bartrina

Arq.Rosa Pino Rodriguez

CPN Mario Sapriza

Lic. Griselda Cowan

Sr.José Casariego Velilla

Lic. Hugo Sosa Centurién

Lic. José Ariel Martinez

Sr.Anibal Acufia

Lic. Carla Rolén Elias

Lic. Lidia Gonzalez

Lic. Agustina Gaona Villanueva
Lic. Celso Chavez Santacruz

Sr. Américo Sosa Alvarez

Ing. Com.Viviana Cardozo Reguera
Lic. Gloria Duarte

Lic. Sady Godoy

Lic. Anahi Simén

Srta.Laura Lépez




DATOS IDENTIFICATORIOS

Denominacion: COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y SERVICIOS
UNIVERSITARIA LTDA.

Balance Social al 31 de diciembre de 2012

Ejercicio socio-econémico Ne: 39.

Fecha de fundacion: 23 de Setiembre de 1973.

Inscripciones: Personeria Juridica Decreto Ne 7620 del 23/07/1974.

Domicilio Legal: Avda. San Martin 343 entre Andrade y Del Maestro.
Actividades: Ahorro, Crédito y Servicios.

PRODUCTOS Y SERVICIOS OFRECIDOS:

Créditos : Al Socio Empresario, Ordinario y Ordinario a Sola Firma, Capital Operativo, Estudios y
Capacitaciones,Rodados,Vivienda, Mi Casa (AFD), Mi Primera Casa(AFD), Pymes y Colectivos, Proeduc
(AFD)y Propymes (AFD).

Ahorros: AlaVista,a PlazoFijo (en guaraniesy dolares) y Ahorros Programado, Fondo Universitario.
Tarjetas de Débitos:PANALY CABAL.

Cajeros Automaticos, distribuidos en diversos lugares del pais.

Tarjetas de Créditos:PANAL,CABALY MASTERCARD.

Comercios Adheridos con descuentos a través de las tarjetas de créditos emitidos por la Cooperativa.
REDCOOP : Es la Red de Pagos de la Cooperativa Universitaria Ltda., creada con el fin de brindar el
servicio de cobro de productos financieros en forma rapida y segura de otras cooperativas adheridas
en las ventanillas de las 22 sucursales de la CU y viceversa, a parte del cobro de otros servicios e

impuestos. En este contexto tiene convenio con otras entidades afines cooperativas, bancos,
financierasy casa comerciales,cubriendo todo el territorio nacional.
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CajadeSeguridad.

SERVICIO DE SOLIDARIDAD:

B Premios: Al asociado/a por hijo/a egresado universitario o egresado/a de un Instituto de
Educacioén Superior con titulo de grado, por matrimonio, por nacimiento en parto normal o
adopcién plena,por nacimiento en parto por cesarea.

Subsidios: Por incapacidad total y permanente, por internaciéon sanatorial y reposo
domiciliario, porincapacidad fisicatemporal, porfallecimiento.
Serviciode cementerio.

SERVICIOS ELECTRONICOS:

CU24hs (Transacciones via web, pago de servicios,consulta de extractos, utilizando cajade ahorroala
vista).

CU Clasificados (Anuncios de compra o venta de productos, bienes o servicios a través de la pagina
web dela cooperativa)

News Letter (Noticias de laCooperativa por correo electrénico)
Enviode Alertas sobre cuentas, via celular.

Redes Sociales:Facebook, Twitter,YouTube.

Turismo - Comtur

Feriade Oportunidades.

Ita Enramada: Centro Cultural y de Convenciones Cooperativa Universitaria. Alquiler de salones para
eventos.

SegurodeVida Colectivo.

Convenios con varias entidades a beneficio delos asociados/as.




AREAS DE INFLUENCIAS

SUCURSALES DEL
INTERIOR

10. CIUDAD DEL ESTE
11. ENCARNACION

12. CNEL. OVIEDO

13. VILLARRICA

14. CONCEPCION

15. SAN ESTANISLAO

16. SAN IGNACIO

17. PEDRO JUAN CABALLERO
18. CAAGUAZU

19. KATUETE

20. CAACUPE

21. CARAPEGUA

22. PILAR

SUCURSALES DEL AREA
METROPOLITANI-y

01.CASA MATRIZ
02.CENTRO

03.COLON

04.BOGGIANI

05.LAMBARE

06.SAN LORENZO

07.LUQUE

08.MARIANO ROQUE ALONSO
09. NEMBY




HITOS HISTORICOS

Local del Colegio Quimico Farmacéutico,
entidad que le sirvié de sede hasta 1980

T

=

La Cooperativa Universitaria es una entidad socioeconémica con 39 afos de historia con resultados
exitosos, que se ha mantenido en las lineas fijadas desde su creacion:mejoramiento de la condicién
social, profesional y econémica de su membresia.

HitosHistoricos:1973-2012

1973-1980

23/09/1973:

10/11/73:

17-28/01/74:

23/07/74:

Nace Cooperativa Universitaria por iniciativa de 49 profesionales universitarios,
graduados de la Universidad Nacional de Asuncién de las carreras de Bioquimica,
Ingenieria Civil, Arquitectura, Odontologia y Quimica Farmacéutica, en el sub-suelo
dellocal del Colegio Quimico Farmacéutico, lesirvié de sede hasta 1980.

Afiliacion alacentral de CREDICOOP

(Central Cooperativa Nacional Ltda.)

Concesion de los dos primeros créditos alos/as asociados/as:

Dra.Nelly Krayacich de Oddoney Dr.Julio Ayala Belotto.

Reconocimiento de la Personeria juridica por Decreto N°7620 del Poder Ejecutivo e
inscripcion en la Direccion General de Cooperativas bajo el nimero 68 y en el
Registro de Cooperativas del INCOOP bajo el nimero 434/98.

Publicacion de lostres primeros boletines informativos.

Coberturadelaresponsabilidad de dirigentes y funcionarios
conun contrato de seguro de fidelidad con CREDICOOP.

- Adquisicién de una péliza de seguros de vida sobre los aportes y créditos.
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Implementacién del primer sistema de seguridad para los depdsitos de bienes de valor (Caja
de Caudales)

- Realizacion delaprimeraauditoria externa.

1977 -Seadquierela primera caja de caudales (Caja Fuerte)
-Serealizala primeraauditoria externa de la Cooperativa.

1978: Seabrelamembresiaatodos los egresados de las distintas
carreras de laUniversidad Nacional de Asuncién.

1979/80: ElBanco Central del Paraguay realizala primera fiscalizacion
alaCooperativa.
a) Implementacién de un plan especial de ahorro para hijos
de asociados menores de edad,con distribucién de alcancias.
b) Primera reuniéon conjunta de miembros del Consejo de Administracién, Junta de

Vigilanciay Comités para delinearaccionesyfortalecer los servicios.

21/04/80: Adquisicién del primer local propio de la cooperativa en la Avda. Colén entre 5ta y 6ta
Proyectadas.

Cierralos ocho primeros ainos con:
Asociados/as: 908
Aporte societario: G.52.297.462.
Carteras créditos: G.60.904.300.

1981-1988:
30/05/81: Ampliacion de la membresia con la admisidn de egresados de las Universidades
reconocidas porLey delaNacion.
30/05/81: Primera reforma parcial del Estatuto Social.
1982: Habilitacién del buzén de quejas y sugerencias para la mayor comunicacién con los
asociados.
Junio 1982:Publicacién de la Primera Revista Panal que reemplaza al Boletin Informativo.
1983: Conformacion del Comité Ejecutivo para optimizar la toma de decisiones en las
operaciones con los/as asociados/as.
1984: Impresion de la primera partida de 2.000 ejemplares de agendas para obsequios de
los/as asociados/as.
Institucién de los premios “Eliodoro Cardozo” y “Cooperativa Universitaria” para los/as
hijos/as de asociados/as que concluyen sus estudios con calificacion sobresaliente en los
niveles primarioy secundario.
1985: Ampliacion del local propio con la adquisicion del inmueble adyacente a la
cooperativa.
1986: Concursos de cuentos cortos y ensayos cooperativos.
1986:Creacion del Fondo de Solidaridad.
04/04/87:Desarrollo del primer sistema informatico propio.
1987: Nueva ampliacion del local de la cooperativa con la compra de otro inmueble
contiguo.
1987:Habilitacién de la Regional Alto Parand,la primeradelaserie.
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1988: Mejoramiento del nivel de comunicacién con la publicacién de suplementos en los
periddicos de gran circulaciéon dela capital - Ultima Hora y Noticias-.
1988:Aperturadelaescuela de futbol para hijos de asociados.

28/11/88: Afiliacion a la FECOAC y COOSAL, ésta ultima permitié ofrecer servicios de salud a
los/as asociados/as.

1989-1996:

21/09/89:Emisién delaTarjeta CABAL.

1989: Fundacién del Centro de Estudios Cooperativos — C.E.C.— que sirvié de espacio para el
estudio einvestigacion del quehacer cooperativo.

1990:Inauguraciénde la SucursalVillaMorra.

1990: Habilitacion de la Biblioteca con 450 volumenes.

1991:Inauguracién de laRegional Itapua en la ciudad de Encarnacion.

1992:Integracion del Comité Consultivo.

1992: Construccién de columbarios en el Cementerio de la Recoleta.

19/11/93: Nacimiento de la Fundacién Panal como“Brazo social de la CU y de sus empresas’
paraatender prioritariamente servicios de Educacion,Salud y Adultos Mayores.
1994:Desafiliacion de FECOAC eincorporaciénala CENCOPAN.

1995: Implementacién de la charla pre-socio como requisito para la admisién de
asociados/as.

1995:Implementacion del servicio de Ahorro Programado (Rueda Gigante).
1995:Ingresoalared de POS Infonet.

1996: Elaboracion del primer Balance Social.

1996: Habilitacion de las Regionales de Caaguazu en la Ciudad de Coronel Oviedo y la del
Guairdenlaciudad deVillarrica.

1996: Habilitacion de la Sucursal Km.5 de Asuncidn, (actual Boggiani).

1997-2004:

1997:Lanzamiento de la tarjeta CU-MASTERCARD, en su dos versiones clasicay oro.

1997: Suscripcidn de una carta de intencién con la Cooperativa CABAL de Provisién de
Servicios Ltda.Argentina para la formacién de una Cooperativa entre ambas entidades.
1997: Afiliacién ala Alianza Cooperativa Internacional-ACI-.

1997:Adquisicion del inmueble situada sobre la Avda.San Martin casi Andrade parala nueva
sededelaCasaCentral.

1997: Habilitacion de la Regional del Norte en la ciudad de Concepcion.

1997: Integracidon de un representante de la CU al Comité Regional Bancario de América
Latinadela ACI.

1998: Aperturadela Sucursal Centro.

1998: Emision delatarjeta propia Panal comolaidentidad del universitario.

1998: Calificacion de la Cooperativa por el Sistema PERLA, recibiendo optimo nivel de
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gestidnreflejados enlosindicadores.

1999: Autorizacion del INCOOP para el funcionamiento de la primera Cooperativa Binacional
conformada por la Cooperativa Cabal de Provision de Servicios Ltda. Argentina y la
Cooperativa Universitaria Ltda.

2000: Elaboracién del primer Manual Diddctico de Educacién Ambiental de distribucion
gratuita a Instituciones educativas publicasy privadas.

2001: Implementacién del proyecto Reingenieria CU para el mejoramiento sustancial de los
servicios (AhoTécnico).

15/09/01: Inauguracion del edificio de la actual sede de Casa Matriz, con la visita de ilustres
referentes del Cooperativismo mundial: Roberto Rodriguez, Presidente de la ACI Mundial;
Juan Diego Pacheco de ACI Américas; Julien Pare miembro de la Mision de Desarrollo
Internacional Desjardin’s.

Habilitacion de la Sucursal San Lorenzo.

22/02/02 Habilitacion oficial del moderno edificio que sirve como asiento a la Casa Matriz,
donde se trasladala sucursalVilla Morra.

Concurso de interpretacién musical “Cardozo Ocampos” y conciertos “Guitarra Adentro”
conlaconcertista Berta Rojasy el requintista Juan Cancio Barreto.

Implementacién delaliberacién del pago de cuota deingreso por el mes aniversario.

Apoyo a la realizacién en nuestro pais de la Xl Conferencia Regional ACI-Américas y V
Asamblea Regional de dicho organismo.

Dos dirigentes de la CU son electos representantes del sector cooperativo paraguayo en ACI
—Américasy el CRAMC (Comité Regional Americano de Mujeres Cooperativistas).

5/12/02 Conformacion de Panal Compania de Seguros Generales S.A.- Propiedad
Cooperativa,con capital aportado porla CUy CABAL Paraguay.

14/02/03 Habilitacién de Panal Compania de Seguros Generales S.A.

7/11/03 Apoyo a la CONPACOORP, en su lucha a favor de las excepciones tributarias de la que
se pretendié privar al sector cooperativo para incluirlo en la Ley de Adecuacién Fiscal-
IMPUESTAZO-en total violacion a los principios cooperativos consagrados en la
Constitucion Nacional (Art.113 Del Fomento de las Cooperativas.)

26/02/04 Participacion en la multitudinaria movilizacién contra la pretensién del Poder
Ejecutivo de incluir a las cooperativas en el proyecto de Ley Nro. 2421/04 de Adecuacion

Fiscal.

Esta movilizacion sirvié para afianzar la unidad del sector e influy6 en la actitud del Congreso
Nacional en la redaccion final de dicha ley, quedando firme lo previsto en la Ley Nro.438/94
De Cooperativas,que establece la excepcidn tributaria para el sector.

2005-2012:

2005:

Representante de la Cooperativa Universitaria es electa Miembro del Consejo de
Administracion de la AClI Mundial, siendo la primera representante del cooperativismo
Paraguayo en logrardichositial.

Habilitacion de las regionales San Pedro,con sede en la ciudad de San Estanislao; Misiones,en
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laciudad de SanIgnacioy Amambay,en la ciudad de Pedro Juan Caballero.

2006:
Implementacién del servicio CU 24 hrs., para consultas y realizacién
deoperacionesatravésdeinternet.
Lanzamiento de las ruedas de solidaridad de oro y de diamante.
Lanzamiento del programa televisivo”“Mundo Cooperativo”.

Habilitacion dela sucursal Lambaré.

Inauguracion del local propio delasucursal Villarrica.

Habilitacion dela Sucursal Luque.

Habilitacion del primer cajero automatico de laRed Infonet”CU 24 hs’
enlasucursal San Estanislao-Dpto.de San Pedro.

Adquisicién del predio del ex Hotel Itd Enramada.

Visitadel Presidente de la Alianza Cooperativa Internacional (ACI),
Ivanno Barerini.

27-28-29/09/08:1l Congreso Mundial de Cooperativismo Escolary Il Asamblea de la Célulade
Cooperativismo Escolar de América Latina. Primer Encuentro Nacional de Docentes Guias y
de Cooperativas Juveniles que conté con la participacién de representantes de América y
Europa. Evento organizado conjuntamente con la Fundacion Panal y el apoyo del sector
cooperativo.

Diseno e implementacion de la“Central de Informacién de Riesgos’ la primera cooperativa
del pais que pone en marchadicha herramienta.

Afiliacion a la FECOMULP y a la Coordinadora de Cooperativas del Paraguay para el
fortalecimiento de la defensa gremial y la educacion cooperativa.

Participacién en “mega evento” organizado por FECOMULP y sus cooperativas base en
homenaje alos niflos/as en sudia.

Elaboracién del Codigo de Eticay de Buen Gobierno.

Digitalizacién de documentos que moderniza la gestidoninterna dela cooperativa.

Visita del Prof.H.l.Latifee, Director Gerente del Banco de los Pobres.

Mantenimiento de tasas activasy pasivas ante la crisis financiera mundial (2008-2009), que
fortalecioé la confianzay credibilidad del sector.

Implementacién delaBibliotecaVirtual.

Habilitacion dela sucursal Canindeyu enla ciudad de Katueté.

“EXPO COOPERATIVAS 2009"- Primera Edicion, que congregd a mas de 100 expositores de
cooperativas fraternas,centrales,federaciones y asociados,con masiva presencia de publico.
Apoyo a la insercidon del cooperativismo en la educacién formal con la elaboraciéon de
programas, materiales didacticosy manuales.




Cooperativa Universitaria Ltda.

Procesamiento propio de la tarjeta Panal
Convenio con el BID, FECOPROD Ltda. y CENCOPAN Ltda., para la implementacién del
Proyecto FOMIN para el fortalecimiento de la Cooperativa en los aspectos socioeconémicos.

Implementacion de laRed de Pago REDCOOP, para pago de servicios publicos y privados.
Lanzamiento de CU Clasificados, tablero digital de ofertas de productos y servicios en
internet paraeluso de asociados/as.

Habilitacion de la Sucursal Mariano Roque Alonso en el Shopping Mariano con horario
diferenciado.

04/12/2010. Asamblea Extraordinaria que aprueba el cambio de denominacién social
pasando a ser del tipo multiactiva, con el nombre de Cooperativa de Ahorro, Crédito y
Servicios“Universitaria Ltda”

Puesta en vigencia del Cédigo de Eticay de Buen Gobierno de la Cooperativa.

27/04/2011. Aprobacion cambio de denominacién social segtin Resoluciéon N°7120/11 del
INCOOP

Celebracion deactos alusivos al Bicentenario de laIndependencia Nacional.
Implementacién del Premio a la Investigacién Cientifica enfocado a la Historia Paraguaya, en
adhesiénalos200anosdelalndependenciaNacional.

Habilitacion de las Regional Cordillera en la ciudad de Caacupé.

21/09/12 Seminario Internacional “Nuestra presencia en el Afo Internacional de las
Cooperativas; encuentro organizado por ACl- Américas y la CU Ltda., con expositores
nacionales e internacionales que congregdé a numerosos representantes del sector
cooperativo.

14/10/11 Firma de contrato con la Asociacién Paraguaya de Calidad (A.P.C.) con miras a
implementar un sistema de gestion de calidad.(ISO 9001:2008).

Oficina de atencion al Asociado, Sede Colon 1982

Fuentes: Compilacion Historia 25 Afios, Memorias, Actas de sesiones del Consejo de Administracion y Entrevistas a Fundadores.




Acerca del Balance Social Cooperativo

El presente Balance Social Cooperativo (BSCoop) corresponde al Ejercicio econémico comprendido
entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2012y es el primero que realiza la Cooperativa de Ahorro,
Créditoy Servicios UNIVERSITARIA Ltda. enbase al modelo establecido por ACI Américas.

Se toman para su medicién el cumplimiento de los principios cooperativos universales, avanzando
haciaellogrode:

B Sensibilizacién del movimiento cooperativo paraguayo hacia el cumplimiento de la
Responsabilidad Social Cooperativa.
Profundizacion de las practicas de Responsabilidad Social Cooperativa.
Influencia sobre los actores sociales y politicos y los mercados para crear un
ambiente favorable parala Economia Solidaria.
Sistematizacién deinformacion que tiendaa un proceso de formaciéon de conciencia
solidariaenlascomunidades.

La presentacion de este documento en sentido amplio tiende a:

B Ponderarelimpacto socio-econémicoy socio-cultural de la Cooperativa
Universitaria Ltda.,en sus actores sociales y lacomunidad.

B Consolidarunafuerteidentidad cooperativa.
Brindar datos objetivos para la defensa politica del movimiento.




BSCoop Cooperativa Universitaria Ltda.

En el presente Balance Social Cooperativo de la Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios
Universitaria Ltda., partimos transcribiendo el Capitulo Il — DE SUS FINES Y DE SU OBJETO-
establecidosenlos Articulos 4°y 5° de su Estatuto.

“CAPITULOII
DESUSFINESYDESUOBJETO

Art.4° Losfines que comoempresa cooperativapersigue son:

a) Mejorarla condicién social profesional y econdmica de sus asociados;
b) Realizar toda actividad licita acorde con los fines societarios, con las leyes vigentes en el pais y

los principios universales del cooperativismo;

¢) Fomentary promoverla educacién cooperativa.

Art.5° Paraestosfines,la Cooperativa podrd recibir aportes y depdsitos de los socios, otorgar préstamos a
sus socios, adquirir o enajenar bienes de toda clase, hipotecar, ceder o alquilar sus propios
bienes, constituir o retirar depdsitos, suscribir y cumplir cualquier clase de contratos con
personas, firmas, sociedades, entidades privadas y/o publicas, tomar dinero en préstamo para
cualquieradelosfines dela Sociedad, dar o recibir donaciones, subsidios o legados.

Esta enumeracion es simplemente enunciativa, quedando la Cooperativa facultada a realizar todo lo que

mds convengaasus intereses sin otras limitaciones que las legales y reglamentarias.”

Mision

Somos una empresa solidaria de intermediacién financiera, lider del
sector cooperativo, con un equipo humano calificado y competente,
que ofrece servicios para satisfacer las necesidades de mejoramiento
de calidad de vida de su membresia,comprometida con el desarrollo de
la comunidad y la defensa del medio ambiente, velando por los
interesesy expectativas del gremio.

Vision

Cooperativa Universitaria Ltda., lider en el sistema financiero, y sus
empresas asociadas seguiran siendo reconocidas por brindar servicios
innovadores de excelencia y calidad, con recursos humanos altamente
competitivos y comprometidos con su membresia, con el sector
cooperativoy con su comunidad, contribuyendo al desarrollo del pais y
aladefensadel medioambiente.
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Valores Cooperativos

Honestidad
Solidaridad
Responsabilidad social
Confianza
Eficiencia
Competitividad
Respeto

Trabajo en equipo
Equidad
Compromiso
Democracia

NOTA DE AUDITORIA SOCIAL

HIPOTESIS DETRABAJO

Teniendo en cuenta la Misidn y Visién - se toma como hipétesis a ratificar - luego de la lectura de los
principiosy valores cooperativos, que la Cooperativa Universitaria Ltda.,es:

“Una Empresa Social de Servicios que tiende a mejorar la calidad de
vida de sus asociados/as y de la comunidad en donde se encuentra”
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SISTEMA DE GESTION COOPERATIVO

Plan Estratégico2011-2013

La Cooperativa Universitaria viene ejecutando acciones y actividades delineadas en su plan
estratégico2011-2013,que constituye labase de lo realizado en el Ejercicio ponderado.

El eje principal de dicho plan estratégico consiste en optimizar todos los servicios y productos
financieros ofrecidos a la membresia incorporando innovaciones tecnoldgicas y funcionales para de
esta manera seguir manteniendo la gestion de calidad.
El plan plantea como objetivos especificos:
B |ograrunagestiondeintermediacionfinanciera eficiente.
B Elevar el grado de satisfaccion del socio a través de servicios y atencidon
personalizada,
B Lograr la eficiencia operativa a través de la optimizacion de los procesos internos
para brindar mejoresy mayores servicios a los socios.
B Elevarelgradodecrecimientoyaprendizaje del talento humano.

Certificaciones de calidad y reconocimiento recibido
Certificacion de Calidad 1ISO 9001:2008.

ISO 9001:2008 de la Societe Generale de Surveillance (SGS) de Suiza, que valida el cumplimiento dg las
normas en los procesos de atencion de los asociados/as para las sucursales de Asuncion y en Area
Metropolitana.

Calificaciéon “BBB+py’.

Calificacién “BBB+py’,otorgada por la evaluadora latinoamericana que realiza trabajos de calificacién
aempresasfinancieras y bancarias autorizadas por la“Comision Nacional de Valores’que certificaron
la capacidad de pago que permite presentar a la cooperativa como una entidad con solidez financiera
yseguridad paralasinversiones.

Reconocimiento“Top ofMind 2012"

Reconocimiento “Top of Mind 2012 que posiciona a la Cooperativa Universitaria Ltda., entre las 50
marcas mas recordadas por los/as Paraguayos/as y en el primer lugar en el rubro de Cooperativas
como resultado de la encuesta organizada por el Diario Financiero 5 Dias, la Revista Plus y la Agencia
Oniria/TBWAy AnEmp.
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Principios Cooperativos

1er. Principio
“Membresia Abierta y Voluntaria”

2do. Principio
“Control Democratico de los miembros”

4to. Principio
“Autonomia e Independencia”

5to. Principio
“Educacion, Entrenamiento e Informacion”

6to. Principio
“Cooperacion entre cooperativas”

7mo. Principio
“Compromiso con la comunidad”




PRIMER PRINCIPIO: I

“Membresia Abierta y Voluntaria”
~\ R\ - f
:'.i:?ﬁ;'.'é: BOX 1 3 . m

“Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para todas
aquellas personas dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas a
aceptar las responsabilidades que conlleva la membresia, sin
discriminacion de género, raza, clase social, posicion politica o religiosa”
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En el andlisis del cumplimiento de este Principio se han utilizado las siguientes dimensiones como
parametros:

Apertura cooperativa.

Salida Voluntaria.

Participacion por Género
Caracterizacion de los asociados.

Dimension 1: Apertura Cooperativa.

De acuerdo al Art. 6° del Estatuto Social :
“Condiciones para asociarse. Podrdn asociarse a la Cooperativa, las personas fisicas o juridicas que
cumplan los siguientes condiciones:
1.-ParaPersonas Fisicas
a) Ser egresado universitario de las Universidades de la Republica del Paraguay
reconocidas por Ley o ser egresado universitario de las universidades extranjeras con
titulo validado por autoridad competente.

b) Ser egresado de los Institutos de Educacién Superior que otorguen titulo de grado
reconocidos porLey;

¢) Cursar o haber cursado el ultimo curso de la carrera universitaria en las facultades
reconocidas porLeydelanacién;

d) Ser empleado de la Cooperativa Universitaria o de alguna de las empresas donde la
Cooperativa Universitaria Ltda., tenga en forma directa o indirecta una participacion
societaria o accionaria como minimo del cincuenta porciento, con relacién de
dependenciay con un minimo de seis meses de antigliedad.

e) Ser cényuge de los socios comprendidos en el inc.a) La persona admitida como socia
cényuge conservard su condicién de socia, luego de extinguido el vinculo matrimonial.

f) Entodoslos casos serlegalmente capaz.

2.-Para PersonasJuridicas
No perseguirfines delucroy ser deinterés social,de acuerdo alo establecido
legalmentey satisfacer los requisitos para su admisién establecidos en este estatuto.”

EnsuArt.12,sedelapérdidadelaCalidad de Socios por las siguientes causas:

“Pérdidadela calidad de socio.Se pierdela calidad de socio poruna de las siguientes causas:

a) Fallecimiento delapersonafisicaodisolucion delapersonajuridica;

b) Renunciapresentada al Consejo de Administraciény aceptada por éste;

¢) Sentencia ejecutoriada por delitos cometidos contra el patrimonio de la Cooperativa;

d) Los quebrados, culpables o fraudulentos, hasta cinco anos posteriores a su rehabilitacion; los
inhabilitados judicialmente para ocupar cargos publicos; los condenados por delitos contra el
patrimonioylafepublica;

e) Pérdidade susaportes,como consecuenciadel reintegro total delas aportaciones autorizadas por
el Consejode Administracion;
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f) Pérdida de sus aportes, como consecuencia de la ejecucion promovida en su contra por la
Cooperativa;

g) Exclusion;y

h) Expulsién.”

Composicion de la Membresia.
Anos de vida de la cooperativa: 39.

Ejercicio 2012 Ejercicio 2011 Variacion
Composicion de la Membresia 92.919 91.244 1,84%
Asociados varones 41.306 40.506 1,98%
Asociadas mujeres 51.456 50.589 1,71%
Personas Juridicas 157 149 5,37%

Personas
Juridicas

Composicion de la Membresia 2012 02—

Alfinalizar el ejercicio, el total de la membresia activa es Asociadas Asg;jggg:
de 92.919 asociados/as,que enrelaciénalano 2011 hay 55 4% 44,5%
un aumento del 1,84%. El grafico representa mayor

cantidad de mujeres asociadas.

Resumen de Asociados/as por Sucursal Ejercicio 2012

SUCURSAL ASOCIADOS ACTIVOS %

COLON 14.512 15,6%
VILLAMORRA 15.822 17,0%
CIUDAD DEL ESTE 10.176 11,0%
ENCARNACION 5.139 5,5%
CENTRO 8.929 9,6%
BOGGIANI 7.350 7,9%
CORONEL OVIEDO 2.538 2,7%
VILLARRICA 2.886 3,1%
CONCEPCION 2426 2,6%
LAMBARE 3.887 4,2%
SAN LORENZO 6.484 7,0%
SAN ESTANISLAO 2.242 2,4%
SAN IGNACIO 1.812 2,0%
PEDRO JUAN CABALLERO 2.034 2,2%
CAAGUAZU 1.971 2,1%
LUQUE 1.952 2,1%
MARIANO ROQUE ALONSO 843 0,9%
CARAPEGUA 220 0,2%
KATUETE 663 0,7%
CAACUPE 444 0,5%
NEMBY 503 0,5%
PILAR 86 0,1%
TOTAL 92.919 100%
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Personas
~ Juridicas 0,25%

Nuevos/as asociados/as — e —

El incremento en la cantidad de asociados/as a3 l e
con respecto al ejercicio anterior es 1.053, & . : \Airgggz 2
considerando que el 2011 fue 2.881y en el 4 !

2012 es3.934.

-
-
e

Promocion de la Membresia
Charla Pre-Socios

La participacion a la charla pre-socio es libre y voluntaria para todas aquellas personas interesadas
que reunan los requisitos exigidos en el Estatuto Social para integrar la membresia. Su objetivo es
hacer conocer a los aspirantes las bondades que ofrece la Cooperativa Universitaria Ltda.,
particularmente sensibilizar a los mismos sobre la doctrina, principios y valores en que sustenta el
cooperativismo,ademas de brindarles informacion sobre los productos y servicios que ofrece.

Estas charlas se realizaron durante el mes de enero y febrero/2012, en jornadas de tres horas de
duracion, los sdbados de 08:30 a 11:30 hs, con participacion de gran niumero de aspirantes que
totalizaron 301 personas,discriminadas en género:Varones: 139y Mujeres: 162.

Cuadro de evolucion de asociados/as.

93.500
93.000
92.500
92.000
91.500
91.000
90.500
90.000

e Asociados

Ejercicio 2011 Ejercicio 2012
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El porcentaje de incremento de asociados/as es un valor promedio que se verifica en los ultimos
ejercicios de la cooperativa. Siendo uno de los requisitos principales de acceso a la membresia el de
contar con un titulo universitario y debido a la diversidad de centros de estudios superiores que
aumentaron en los ultimos anos en el pais, han contribuido a dicho incremento, sumada a la
habilitacion de nuevas sucursales con lapromocién de acceso gratuito.

Dimension 2:
Salida voluntaria de la cooperativa.

Bajas del Ejercicio 2012 4 1o

M Renuncia M Exclusién por
voluntaria. fallecimiento
H Exclusion por ® Expulsion
incumplimiento
estatutario

El total de salidas de asociados/as en el presente ejercicio es de 2.264, tal como se representa en el
grafico. Estos datos certifican la cultura de pertenencia de los asociados/as, que a pesar de las
dificultades presentadas en el referido Ejercicio, descriptos en los hitos histéricos no incidieron en el
ingresoy retiro voluntario.

Las renuncias voluntarias se deben a diversos motivos tales, como: problemas econémicos, viajes al
exterior que en muchos casos han obligado alos asociados/as aretirar su aporte.

Baja de Asociados/as por Género

Varones

En el presente grafico se observa mayor egreso de mujeres, Mujeres 41%

cuyos motivos obedecen a problemas familiares, viaje al 599,
exterior y cambio de domicilio segun se expresan en las
notasderenuncias.

Dimension 3: Participacion por Género.

“No discriminacién” Ejercicio 2012

Asociadas mujeres 51.456 ASOCI ADOS

% s/total Asociados/as 55% P
Dirigentes Mujeres 189 PERSONAS FISICAS

% s/total dirigentes 38%
Consejeras Mujeres 3 ' S

% s/total consejeros/as 33% ) N
Mujeres Junta de Vigilancia 3 Asociados

% s/total Junta de Vigilancia 38% \ varc:'_ns%z
Mujeres Tribunal Electoral 4

% mujeres en Tribunal Electoral 57%
Personal Mujeres 263

% mujeres s/total Personal 49%
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CARGOS DIRIGENCIALES | CARGOS ELECTIVOS

CONSEJO DE ADMINISTRACION

) 67%
Varones Consejeros

Mujeres Consejeras

JUNTA DE VIGILANCIA

m Varones en Junta
de Vigilancia

B Mujeres en Junta
de Vigilancia

TRIBUNAL ELECTORAL
Varones

® Mujeres

COMITES AUXILIARES

:-"'M;;‘i/’ £ - Mujeres
— Varones 44%
_ 63% B

Participacion
por Género en Comités de Participacion por Género
Asuncion y Area Metropolitana en Comites Regionales
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Dirigentes
Mujeres
38% —~¢

TOTAL DE DIRIGENTES jl

Personal
Mujeres

49% ~ .

PERSONAL
TALENTO HUMANO

Egresado de
Institutos
Superiores

Dimension 4: 1,10%
Caracterizacion Conyugal __————
. 9,33%

de los asociados/as

Funcionarios
0,57%

Diversidad de la Membresia

Cooperativa Universitaria Ltda.

Dirigentes
Varones
62%

Personal
Varones
51%

Por Acto
Cooperativo
0,01% Personas
Juridicas
0,16%

Ejercicio 2012 Profesionales

universitarios
88,83%

Dimension 5:

Medicion del nivel de Satisfaccion a Asociados/as

La satisfaccion de los/as Asociados/as y la busqueda de la eficiencia por parte de la Cooperativa
Universitaria Ltda., es un motivo de dedicacién permanente a los productos y servicios puestos a

disposicion,como a suesmerada atencién.




Cooperativa Universitaria Ltda.

Durante el ejercicio 2012 Cooperativa Universitaria Ltda., culmind el proceso de Certificaciéon en
Normas I1SO 9001/2008, recibiendo el Certificado de Gestién de Calidad en “Atencién a Socios en
Sucursalesde Asunciény drea metropolitana”

Asimismo y a fines del ejercicio en el mes de noviembre, desde el Comité de Educacién, Area de
Balance Social Cooperativa, se realizé una encuesta a asociados/as con el objetivo de conocer sus
necesidades y expectativas como su satisfaccion con los servicios, atencion recibida, nivel de
infraestructuray tecnologia. La misma abarcé a todas las sucursales de Asuncién, area metropolitana
y regionales, teniendo como destinatarios a asociados/as, dirigentes y personal de la entidad. El total
de encuestadosfue 1560 personas.

Al cierre del ejercicio se estaba trabajando en la tabulacion de las mismas, que formaran parte del
préximo BSCoop y ampliar el universo de aplicacion.

Nota de Auditoria Social:

En la lectura de las dimensiones se analiza que no existe

s discriminacién por género,raza o partidismo politico.
8 - . S
La ponderacion de las variables e indicadores de las
dimensiones propuestas para la evaluacién permiten inferir que

existe total cumplimiento del primer principio cooperativo de
“Membresia AbiertayVoluntaria”

Ba lancegocml
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En la ponderacion del cumplimiento de este Principio se han utilizado las siguientes dimensiones
como parametro:

Dimensién 1: Participacion en Asambleas Ordinariasy Extraordinarias.
Dimensién 2: Accesibilidad a Cargos

Dimensién 3: Dedicaciéon Dirigencial

Dimensién 4: Democraciaen el Trabajo (clima laboral)

Dimensién 1:
Participacion en Asambleas Ordinarias y Extraordinarias.

Teniendo en cuenta lo dispuesto en el “Capitulo VI - Secciéon | del Estatuto Social”- Arts.35° al 54¢ en el
gjercicio 2012 se registran la realizacion de las siguientes asambleas:

Asamblea Ordinaria

Fecha de celebracion: sabado 25 de febrero del 2012,

declarada cuarto intermedio.

Prosecucién, 17 de marzo del 2012, Deliberativa y 18 de marzo del 2012, Electiva.

Es importante destacar que por primera vez en la historia de la Cooperativa la Asamblea Ordinaria del
afno 2012, ha sido desdoblada en: deliberativa y electiva, que facilité la mayor participacion de los
asociados/as,y sobre todo, adecuar la electiva a las reglas generales del sistema electoral nacional.El
actoeleccionario serealizé enla capital,area metropolitanay sucursales del pais.

Participacion en
Asamblea Ordinaria

Ejercicio
2012

Ejercicio
2011

Ejercicio
2010

Ejercicio
2009

Ejercicio
2008

Total Asociados/as

91.593

91.243

90.242

87.289

82.781

Asociados/as habilitados/as

53.473

48.830

42.681

47.893

45.147

Cantidad de Participantes

18.975

976

1.451

1.049

1.280

% de participacion sobre
asociados/as habilitados

35%

2%

3%

2%

3%

% de participacion sobre

21%

1%

2%

1%

2%

total de asociados/as

El total asociados/as habilitados esta tomado sobre aquellos que a lafecha de la convocatoria de la Asamblea estaban al dia con
sus obligaciones econémicasy societarias.

Personas
PARTICIPACION DE ASOCIADOS/AS g

EN ASAMBLEA ORDINARIA

. . Asociadas
Para llegar a mayor numero de asociados/as, la mujeres

convocatoria a Asamblea se propagé a través de 48,16% _
los medios de comunicacion disponible. .J'f-'

\ Asociados
varones

51,82%
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Asamblea Extraordinaria.
Fechade celebracion:20 de octubredel 2012.

A efectos de la modificacion parcial del Estatuto Social y el Reglamento del Tribunal Electoral, se
celebré la Asamblea Extraordinaria. Habilitados 42.659 y asistentes 1.871, que se demuestra en el
graficoenforma porcentual.

/- Personas
Juridicas 0,10%

PARTICIPACION EN ASAMBLEA
EXTRAORDINARIA i | Asociados

varones
44,39%

Dimension 2:
Accesibilidad a cargos.

Cargos electivos

De acuerdo a lo que estipula el Capitulo VI Seccidn Il del Estatuto Social Arts. 55° al 97°: E| CONSEJO DE
ADMINISTRACION es el 6rgano representativo y administrativo de la cooperativa, compuesto por 7
miembros titulares y 2 suplentes y para el cumplimiento de su cometido se retinen ordinariamente
dos veces a la semana como minimo, sin necesidad de convocatoria previa y extraordinariamente
cuando lo crea conveniente la presidencia o lo pidan tres de sus miembros titulares o la Junta
Vigilancia. Para cumplir con sus fines cuenta con un Comité Ejecutivo integrado por Presidente,
Secretarioy Tesorero,que se encargan de atender los negocios ordinarios que requieren agilidad enla
toma de decisiones y un Cuerpo Consultivo, érgano de apoyo y de consulta, conformado por ex
dirigentes de estamento electivosy del Comité de Educacion.

JUNTA DE VIGILANCIA es el 6rgano de control interno de las actividades econémicas y sociales de la
cooperativa,integrado por 5 miembros titulares y 3 suplentes.Para el logro de su cometido se relinen
ordinariamente dos veces a la semana y extraordinariamente cuando sea necesaria a peticién del
Presidente oasolicitud de tres de sus miembros titulares.

TRIBUNAL ELECTORAL, es el 6rgano independiente integrado por 5 miembros titulares y 2
suplentes. Tiene a su cargo entender en todos los asuntos relacionados con la organizacién,direccion,
fiscalizacion y realizacién de los comicios para la eleccion en Asambleas de los érganos electivos.Para
concienciar a los asociados/as sobre laimportancia de la participacion en las asambleas y desarrollen
en ellos la cultura civica, organizé cursos, talleres y debates sobre temas electorales en coordinacién
con el Comité de Educacién.

Comités Auxiliares.

De acuerdo al Estatuto Social la Cooperativas cuenta con los Comités de Educacién y Créditoy para
agilizar la gestién de la entidad, tiene ademas 30 comités auxiliares, que incluyen Asuncion, drea
metropolitana e interior del pais, tales como: Planificacién Econémica y Financiera, Solidaridad,
Construcciones, Servicios Empresariales, Coordinador del Consejo Consultivo, Marketing y
Comunicacién, Tarjetas de Créditos, Turismo, Juridico, Centro Cultural y de Convenciones (Ita
Enramada), Admisién de Socios, Sucursal Nemby, Sucursal San Lorenzo, Sucursal Lambaré, Sucursal
Luque, Sucursal Mariano Roque Alonso, Calidad y Competitividad. Comités Regionales: Concepcién,
Caaguazu, Coronel Oviedo, Guiarg, Alto Parang, Itapua, San Pedro, Misiones, Amambay, Canindeyd,
Cordillera, Paraguari, Neembucu, que son los brazos ejecutores de su gestion, contribuyendo a la
optimizaciéndelos servicios.
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En este apartado se menciona solamente a los Comités de Educacién y Créditos que son los 6rganos
auxiliares obligatorios por la Ley de Cooperativas.

Comité Educacion: Es el drgano auxiliar y ejecutor de las actividades educativas de la Cooperativa y
en tal caracter: planifica, coordina y desarrolla el plan de actividades, orientado a los asociados/as,
dirigentes, empleados/as y la comunidad e incentiva la participacion activa de la membresia en las
actividades desarrolladas porla cooperativa.

Comité de Créditos: Es el encargado del estudio, aprobacién o rechazo de las solicitudes de créditos
queseencuentran dentrode surango.

CONSEJO DE ADMINISTRACION Clasificacion por edades

m Consejeros Varones
Consejeros Mujeres

=t

C jeros Varones C jeros Mujeres

W 36-45 afios 56-60 afios

W 46-55 afios W61y mas anos
6

JUNTA DE VIGILANCIA =Varones  C|gsificacion por edades

Mujeres N .
W 36-45anos M 56-60 afos

46-55 afnos M 61y mas afios

lr}

Varones Mujeres
0%

TRIBUNAL ELECTORAL CIaS|f|ca~C|on por ?dades
W 36-45 afios 56-60 afos

Varones Mujeres B 46-55 afios 61y mas afios

4 14%
e 3 14%i

La participacion en los cargos electivos de la cooperativa estd directamente relacionada con el
numero de postulaciones a las candidaturas,donde aiin prevalece la presencia masculina.
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Dimension 3:
Dedicacion Dirigencial.

La dirigencia de la Cooperativa Universitaria Ltda., exige como requisito basico la probada buena
conducta, vocacion de servicio e idoneidad de los aspirantes a los cargos electivos y nominativos.En
este contexto los mismos son conscientes de su compromiso de promover la observancia de las
normativas, asi como la vivencia practica de los principios y valores en que se sustenta el
cooperativismo,y se propicia laequidad.

Cantidad de reuniones Ejercicio 2012
Consejo de Administracion
Reuniones Ordinarias 104
Reuniones Extraordinarias 73
% de Asistencia de Consejeros Titulares
2 Titulares 99,2%
1 Titular 96,4%
1 Titular 94,0%
% de Asistencia de Consejeros Suplentes 100%
Comité Ejecutivo 231

Junta de Vigilancia

Reuniones Ordinarias 96
Reuniones Extraordinarias 12
% de Asistencia de Miembros Titulares

% de Asistencia de Miembros Suplentes

Tribunal Electoral

Reuniones Ordinarias

Reuniones Extraordinarias

% de Asistencia de Miembros Titulares
% de Asistencia de Miembros Suplentes

Organismos Auxiliares

Cantidad de reuniones

Comité Educacion

Comité de Crédito

Comité de Planificacion Econémica y Financiera
Comité de Solidaridad

Comité de Construcciones

Comité de Servicios Empresariales

Comité Coordinador del Consejo Consultivo
Comité de Marketing y Comunicacién

Comité de Tarjetas de Crédito

Comité de Turismo
Comité Juridico
Comité Sucursal Mariano Roque Alonso

Comité Sucursal Lambaré

Comité Sucursal San Lorenzo
Comité Sucursal Luque

Comité Sucursal Nemby

Comité Admision de Socio

Comité de Centro Cultural y Convenciones (Ita Enramada)
Comité de Calidad y Competitividad
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COMITES REGIONALES
Cantidad de reuniones
Comité Regional Concepcién

Comité Regional Caaguazu

Comité Regional Coronel Oviedo
Comité Regional Guaira

Comité Regional Alto Parana
Comité Regional Itapua

Comité Regional San Pedro

Comité Regional Misiones

Comité Regional Amambay

Comité Regional Canindeyu

Comité Regional Cordillera-Caacupé
Comité Regional Paraguari-Carapegua
Comité Regional Neembucu-Pilar

Dimension 4:
Democracia en el trabajo (Clima laboral)
Variables e indicadores:

Total de empleados/as al 31/12/2012: 540,
Discriminados en 277 varones y 263 mujeres.

Variables

Total de empleados/as

Total de empleados varones

Total de empleadas mujeres

Total de trabajadores/as permanentes

Total de trabajadores/as contratados
Trabajadores/as asociados/as

Nuevos puestos de trabajo en el ejercicio 2012

Promedio edad del potencial humano (afos)
Promedio edad potencial humano varones (afios)
Promedio edad potencial humano mujeres (afios)

Variables

Personal con mando (func.jerarquicas)

-Varones 66

-Mujeres 60
Horas trabajadas por mujeres 8
Horas trabajadas por varones 8
% subida salarial 10,0%
Tasa de inflacion 4,0%
Salario Promedio de varones 4.733.315
Salario Promedio de Mujeres 4.656.136
Diferencia entre promedio de salario varones y mujeres 77.179
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POTENCIAL HUMANO

Potencial Humano
Total de empleados/as al 31/12/2012
Total de empleados varones

Total de empleadas mujeres

Nuevos puestos de trabajo en el ejercicio 2012
Bajas de empleados en el ejercicio
Altas de empleados en el ejercicio

Piramide de distribucion por Edades

Edades Varones Mujeres
18 - 25 aiios 92 75
26 - 35 afos 109 135
36 - 45 afos 52 43
46 - 55 anos 19 9
56 - 60 anos 2
61y mas anos 3

Promedio edad del potencial humano (afios)
Promedio edad potencial humano varones (aios)
Promedio edad potencial humano mujeres (afos)

Estudios alcanzados
Nivel primario

Nivel secundario

Nivel terciario
Nivel universitario

Cuadro de antigiiedad del Personal

Antigiiedad (en afos) Varones Mujeres
Menos de 1 afo 48 40
De 1 a5 anos 105 109
De 6 a 10 anos 51 56
De 11 a 15 afos 46 43
De 16 a 20 afos 18 11
De 21 a 25 afos 7 4
Mas de 25 afos 2 0

Beneficios quela CU otorga al potencial humano:

Gratificacion Especial.

Beneficio Escolaratodoslos empleados con hijoen edad escolar (5a 18 afos)
Incentivos por Excedentes.

Regalodefindeano.

Regaloydialibre por cumpleafos.

Bono Universitario.

Tasa especial en créditos.

Premios por titulos obtenidos.
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Nota de Auditoria Social:

| :{fillance

s Vel

gocial

Se ponderan los siguientes hechos como muy significativos:

En cuantoalaestructurainstitucional.

m  Cumplimientoenloestablecidoenlalegislacion
vigente asicomo en los Estatutos y resoluciones
internas.
Compromiso del cuadrodirigencial con las
propuestas cooperativas.
Formaciéndelosrolesdirigenciales.
Participacién de mujeres enla vidainstitucional.
Muy buena participacién dirigencial enlavida
institucional.

Enrelacion con laestructura funcional.
B Posibilidad derealizar una carreralaboral.
B Personalaltamente capacitado.
m Equidaddegéneroencuantoala
remuneraciény cargas laborales.
B Beneficios paramejorarlacalidad de vida
delos/astrabajadores/as.

Se observa una politica de no discriminacion explicita de sexo,
etnias, edades y otros tipos que atente contra los derechos
humanos.

Desde la propuesta de los principios del Pacto Global, se
puntualiza que:
m Existecumplimentodelas normaslaborales.

No existe ninguna forma de trabajo forzoso.

No existe trabajo infantil.

No existen denuncias poracoso laboral.

No se observadiscriminacién entre el empleo

y laocupacion.

Se pondera que existe cumplimiento del Segundo Principio
Cooperativo y de la lectura de las variables y los indicadores se
destacan, los mecanismos para facilitar el control democratico y
porendelatomade decisionesinstitucional.




—

TERCER PRINCIPIO:
“Participacion Economica
de los Miembros”

“Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera
democratica el capital de la cooperativa. Por lo menos una parte de ese
capital es propiedad comtin de la cooperativa. Usualmente reciben una
compensacion limitada si es que la hay sobre el capital suscripto como
condicion de membresia. Los miembros asignan excedentes para
cualquiera de los siguientes propdsitos: el desarrollo de la cooperativa
mediante la posible creacion de reservas de la cual al menos una parte
debe ser indivisible; los beneficios para los miembros en proporcion con
sus transacciones con la cooperativa; y el apoyo a otras actividades segun
lo apruebe la membresia’.
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La ponderacion del cumplimiento del tercer principio se realiza a partir del andlisis de las dimensiones:

B Capital como propiedad comun.
Distribuciéon de Excedentes.
Utilizacién de los Servicios.
V.A.C.(Valor Agregado Cooperativo).

Dimension 1: Capital como propiedad comiin

Variables Ejercicio 2012

Ejercicio 2011

Variacion

Capital social suscripto 261.393.240.487

230.376.499.044

13,46%

Capital social intergrado 227.036.816.387

201.741.323.073

13%

Variacion Reservas 60.264.866.879

55.974.421.378

8%

Variacién Resultado del ejercicio 29.025.385.719

23.220.131.248

25%

CAPITAL COMO PROPIEDAD COMUN

Capital comun cooperativo

irrepartible (reservas) 60.264.866.879

55.974.421.378

8%

Crecimiento en aportaciones en el Ejercicio 25.295.493.314

39.258.350.610

-36%

% en relacién al Activo total 1,7%

2,8%

41%

El Capital social suscripto tuvo una variacién positiva del 13,46% al igual que el Capital social
integrado que tuvo un incremento del 13%. Asi también los excedentes tuvieron un aumento del
25%,generando también unincremento de las reservas,con lo que se incrementé el capital comun de

los/as asociados/as.

Dimension 2:
Distribucion de Excedentes.

Excedentes del Ejercicio

G.29.025.385.719

Reserva Legal

2.902.538.572

Fondo de Educacion

2.902.538.572

Intereses/ Aportes

9.868.631.144

Retornos / Préstamos y Tarjetas de Créditos

10.739.392.716

Retorno s/ Ahorros

1.741.523.143

Aporte de sostenimiento para la Federacién o Confederacion

870.761.572

Excedentes

M Reserva Legal
M Fondo de Educacidn
M Interés s/ Aportes

M Retorno s/ Préstamos y
Tarjetas de Créditos

M Retorno s/ Ahorros

H Aporte a Federacion o
Confederacidn
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En la presente distribucién se consideré apropiado incrementar la proporcién de los excedentes
asignada a los/as asociados/as que han participado en las actividades econémicas de la cooperativa,
considerando elimportante valor que representa el fondo asignado a Educacién con el nivel actual de
excedentes.

Dimension 3: Utilizacion de los Servicios.
CREDITOS

La CU como empresa socioeconémica ofrece créditos a corto, mediano y largo plazo, que se
caracterizan por tasas de intereses razonables y competitivos con impacto social, particularmente los
créditos para compra de terrenos y adquisicion de viviendas,consumos, micro empresarios,rodados y
otros.Los mismos estan respaldados por seguros de vidas para la cancelacién delas deudas.

CREDITOS EN GUARANIES

Cantidad de asociados/as que i Consumo

. ’ e il Vivienda
accedieron a créditos en Gs. S Educacion

18.315 . Mypes
ud Agropecuario

G = 5 j T

Consumo Vivienda Educacion Mypes Agropecuario

Los segmentos de consumo y microempresa son los que tienen mayor participaciéon. Los créditos de
vivienda también se hanincrementado en el ultimo ejercicio.

CREDITOS EN DOLARES

Cantidad de asociados/as que accedieron

a Créditos en Dolares W Agropecuario

m Consumo

84
B Mypes

Agropecuario
Consumo
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TARJETAS DE CREDITOS

Cantidad de asociados/as con
Tarjetas de Créditos

Clasificacion
por género.

| Varones
= Mujeres
Varones Mujeres

AHORROS

Otro servicio muy apreciado en la Cooperativa es el
de ahorro en las siguientes modalidades: Ahorro ala
vista, a plazo fijo, programado y Fondo Universitario,
en moneda nacional y extranjera, con interesantes
tasadeinterés.

La disponibilidad de los ahorros a la vista es
inmediata. El servicio se ve complementado por la
disponibilidad de operar en las cuentas utilizando
tarjetas de débito, con una cantidad razonable de
transacciones sin costo para el usuario.

La Cooperativa cuenta ademds con cajeros
automaticos propios, distribuidos en la capital y las
principales ciudades del interior del pais que
permiten a los asociados/as a acceder a sus cuentas
las24 horas.
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AHORROS EN G.
AHORROS EN DOLARES

Programado 6% \

?T-;J ]

Plazo Fijo
60%

Los ahorros a plazo fijo tienen la mayor participacion en el total de la cartera, lo que habla de la
confianza de los asociados/as y permite otorgar créditos a mayor plazo.

Participacion de ahorristas por Género

La composicién de los ahorristas de la Cooperativa e
indicauna preeminenciadelasasociadasquevena
su Cooperativa como una opcidn interesante para

Varones
45%

e .
~ Mujeres
elresguardodesusahorros. . 55%

TARJETAS DE DEBITO

TARJETAS DE DEBITO Ejercicio 2012 Ejercicio 2011

Cantidad de Usuarios
clasificado por género 32.224 29.659

Varones 17.547 16.098
Mujeres 14.677 13.561

Asociados/as que utilizan

Tarjetas de Débitos .Mujeres
Clasificacion por Género  46% Va5r Z%es
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Dimension 4: Valor Agregado Cooperativo (V.A.C.).

Destacamos que en este principio se incluye el andlisis especial de un concepto poco generalizado en
el movimiento cooperativo:V.A.C.(Valor Agregado Cooperativo).

Cuando hacemos referencia al V.A.C.recordamos que “la cuenta de valor agregado calcula la totalidad
deincremento de valor generado como consecuencia de las actividades de la cooperativay muestra como
se reparte dicho valor entre los diferentes agentes implicados: los trabajadores a través de sus salarios y
otras ventajas sociales concedidas, el Estado, a través de los impuestos y tasas pagados, los propietarios a
través de la distribucion de sus excedentes y la comunidad a través del compromiso social de la
cooperativa con sucomunidad”(A.C.I.Américas).

Delanalisis del Valor Agregado Cooperativo en la Cooperativa Universitaria Ltda.se destaca que:

m  Existe unValor Agregado Cooperativo Visibilizado que surge de la ponderacion
delos datosaportados porla contabilidad.

B Surge un Valor Agregado Cooperativo Invisibilizado (concepto creado por Lic.
Liliana Gonzalez y Lic. Juan Carlos San Bartolomé, Responsables de la tematica
de Responsabilidad Social Cooperativa y Balance Social Cooperativo de ACI
Américas),"quetal como sunombre lo indica es un Valor Agregado Cooperativo que
se genera por la propia actividad que realiza la entidad pero que no surge de la
contabilidad tradicional y significan un beneficio no contable que se traduce en
ahorroparasus asociados”.

Al ser este el primer Balance Social Cooperativo que realiza la Cooperativa
Universitaria Ltda, y a los efectos de ubicar a los lectores del presente,
recordamos que:
m ElValor Agregado Cooperativo distribuido al Potencial Humano representa
los distintos beneficios que la Cooperativa Universitaria brinda al personal.
B En lo que respecta al Valor Agregado Cooperativo distribuido a la
comunidad, su valor refleja el importe en el Ejercicio en concepto de
impuestos y tasas, como asi también por las distintas actividades que
enmarcadas en lo institucional, demuestran el compromiso social con la
comunidad.
En lo que respecta al Valor Agregado Cooperativo Visibilizado al Sectior
Financiero, por ser ésta una entidad financiera tiene un tratamiento distinto
aotrostipos de entidades cooperativas.

Calculo del Valor Agregado Cooperativo Visibilizado:

Valor Agregado Cooperativo Visibilizado Total G. 277.801.033.691

EseValor Agregado Cooperativo fue distribuido a:

* Retribuciones,sueldos, cargas sociales y beneficios al personal
*Beneficios y Servicios sociales al personal

Valor Agregado Cooperativo al Potencial Humano: G. 53.098.329.404
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* Intereses,gastos y comisiones pagados ainstituciones bancarias

Valor Agregado al Sector Financiero: G. 900.069.583

* lImpuestos,tasasy contribuciones

* Educaciény Capacitacion Cooperativa en lacomunidad
*Inversidon en comunicacién alacomunidad

* Actividades propias organizadas paralacomunidad

* Aportesy donaciones ainstituciones

* Aporte alaFederacién de Cooperativas

* Compras aProveedores nacionales

*Servicios deTercerosy Honorarios contratados

Valor Agregado Cooperativo a la Comunidad:  G.51.222.977.795

* Excedentes netos a distribuir

*Inversion en Educaciéony Capacitacion Asociados/as
*Inversion en Comunicaciéna Asociados/as

* Beneficios y Promociones Asociados/as

*Servicios solidarios a Asociados/as

* Inversiones en otras actividades para Asociados/as

* Inversion en funcionamiento institucional

* Intereses pagados alos depositantes

Valor Agregado Cooperativo a los Asociados/as:  G. 128.917.725.906

* Contribuciones a Reservasy Fondos

| Valor Agregado Cooperativo al Patrimonio: G.43.661.931.003

Distribucion delValor Agregado Cooperativo Visibilizado

VAC distribuido a potencial humano sobre VAC total 19,18%

VAC distribuido a sector financiero sobre VAC total 0,32%
VAC distribuido a comunidad sobre VAC total 18,40%

VAC distribuido a asociados/as sobre VAC total 46,40%

VAC distribuido a patrimonio sobre VAC total 15,70%

Valor Agregado Cooperativo
Visibilizado

M VAC distribuido a potencial humano

B VAC distribuido a sector financiero
VAC distribuido a comunidad

W VAC distribuido a asociados/as

m VAC distribuido a patrimonio
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Circuito Economico Financiero generado en el Ejercicio
Al realizar el andlisis del Valor Agregado Cooperativo Visibilizado, podemos observar el circuito
econdmico financiero que la Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Universitaria Ltda., gener6

durante el Ejercicio.Estos valores surgen de la ponderacién del VACVisibilizado al Potencial Humano,a
laComunidadyalos Asociados/as mas el monto total de préstamos otorgados en el Ejercicio.

Circuito Econémico Financiero generado en el Ejercicio G.722.857.696.296

Valor Agregado Cooperativo Invisibilizado (VACI)

El Valor Agregado Cooperativo Invisibilizado (VACI) es una medida representativa del beneficio no
contable que se traduce en ahorro paralos/as asociados/as de la cooperativa.

VACInvisibilizado generado porservicios

*Servicios gratuitos G.333.850.000
-Talleres

*Servicios amenor costo que elmercado G. 5.193.347.625
-Talleres,cursosy conferencia
-Servicio de Cajas de Seguridad
- Expo Cooperativa - Monto generado de negocios
- Ahorro PréstamoVivienda CU
- Ahorro Préstamo Promocién Auto 0 Km.

Valor Agregado Cooperativo Invisbilizado G. 5.527.197.625

En lo que respecta al Valor Agregado Cooperativo Invisibilizado (VACI), se cualifica el impacto
social de la Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Universitaria Ltda. Se dejan sentadas las bases
para-en préximos BSCoop - poder cuantificar,en lamayor medida posible,estas acciones.

Pertinente con esto, se mencionan como hechos que impactan en los distintos actores sociales de la
Cooperativa Universitaria, las acciones a destacar que no han podido ser cuantificadas en el presente
Ejercicioy que son parte delValor Agregado Cooperativo Invisibilizado:

B BeneficiosaAsociados/as

m Descuentos en negocios y comercios en la utilizacién de las tarjetas de
crédito Panal,Cabaly Mastercard

m No cobro del IVA entre los asociados en operaciones con la Cooperativa
(ExcepciénLey438).

m Servicio gratuito de mantenimiento de caja de ahorro.

m Aplicaciénenlamodalidad de lacompra contarjetas de créditos.

B Aumentodetransacciones en lasTarjetas de Débito entodalared de cajeros
y comercios.

B Gastosadministrativos gratuitos.

B OtrosbeneficiosalaComunidad
B Lo quessignifica Cooperativa Universitaria Ltda.como fuente generadora de
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empleo directo eindirectoy el circuito econémico financiero que generaen
el pais.

m Compromiso y presencia participativa en la Responsabilidad Social por los
demas,como valor cooperativo.

Calculo del Valor Agregado Cooperativo Total

VAC Visibilizado G. 277.801.033.691
VAC Invisibilizado G. 5.527.197.625

VACTOTAL (Visibilizado + Invisibilizado) G. 283.328.231.316

Siponderamos el VAC desde la perspectiva de la funcién social del crédito, remarcamos como hechos
cualitativos no cuantificados:
B Nuevasiniciativas empresarialesy creacion de puestos de trabajo.
B Larelacidndialéctica entre los avances socialesy la calidad de vida a los que favorece
el crédito.

Dimension 5: Utilizacion de los Servicios Sociales.

Servicios de solidaridad

Dentro de estos servicios la Cooperativa brinda a sus asociados/as:

B Premios: Al asociado/a por hijo/a egresado/a universitario o de un Instituto de Educacién
Superior con titulo de grado, por matrimonio, por nacimiento en parto normal o adopcion
plena, por nacimiento en parto por cesarea.

Subsidios: Por incapacidad total y permanente, por internacién sanatorial y reposo
domiciliario,porincapacidad fisica temporal, porfallecimiento.
Servicio de cementerio.

Servicio de Subsidios
Cantidad de asociados/as Sepelios; 1.306 Educativos;

157
beneficiados/as con los Servicios de
Solidaridad en el ejercicio 2012.

Subsidios por
Salud; 3.420

En el grafico se demuestra,
que el mayor subsidio
otorgado es en el drea de

salud. Subsidios por

Matrimonio; 843
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Notade Auditoria Social:

De la lectura de las variables e indicadores obtenidos para la
ponderacién de este principio cooperativo,surge:

Bali ncelgocial

Capacidad deladirigenciayfuncionarios para mantener
la eficiencia empresarial con la eficacia asociativa.

Capacidad dirigencial de obtener beneficios sociales.
Elimpacto social de la cooperativa es el grupo deinfluencia
en primerainstanciay hacialascomunidades por
prolongacién.

Importante cantidad de actividades que se encuadran
enelVACI.

Lacantidad de servicios alos que puedenacceder

los/as asociados/as facilitados por un servicio eficiente.

Lo expresado ut-supra permite afirmar que existe cumplimiento
del Tercer Principio Cooperativo de “Participacién econdmica de
los miembros’”.




CUARTO PRINCIPIO:
“Autonomia e Independencia”

Foto Firma de Convenio con la empresa.Gen
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“Las cooperativas son organizaciones auténomas de ayuda mutua,
controladas por sus miembros. Si entran en acuerdo con otras
organizaciones (incluyendo gobiernos) o tienen capital de fuentes

externas, lo realizan en términos que aseguren el control democratico

por parte de sus miembros y mantengan la autonomia de la 49
cooperativa”.
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El principio de Autonomia e Independencia se analiza a partir de la dimensién:
B Independenciafinanciera/econémica.
B PrevenciénenlalLuchacontrael Lavado de Dineroy Financiamiento del Terrorismo.

El Art. 113 de la Carta Magna consagra la autonomia y la libre organizacion de las Cooperativas y en
armonia con dicho principio constitucional, el Art. 2° de la Ley 438/94 DE COOPERATIVAS ratifica dicha
garantia.

De acuerdo a Ley 2157/03 el Instituto Nacional de Cooperativismo — INCOOP-, es la Autoridad de
Control de las entidades Cooperativas.

Dimension1:Independencia financiera/econémica:

Variables

Ejercicio 2012

Ejercicio 2011

Variacion

Fondos Propios

Aportaciones(integradas)

227.036.816.387

201.741.323.073

13%

% del activo total

14,9%

14,3%

4%

Patrimonio Neto

316.327.068.985

280.935.875.699

13%

Patrimonio Efectivo

287.301.683.266

257.715.744.451

11%

Reservas (Legal + Revaluo)

60.264.866.879

55.974.421.378

8%

% del activo total

3,95%

3,98%

-1%

Activo Total

1.524.502.182.827

1.407.036.114.673

8%

PROMEDIO DE TASAS ACTIVAS

20,64

19,72

5%

Activos Disponibles

217.272.380.215

204.788.891.239

6%

Pasivo Corriente

855.649.582.389

838.146.027.442

2%

Pasivo Total

1.208.175.113.842

1.126.100.238.974

7%

PROMEDIO DE TASAS PASIVAS

8,32

7,72

8%

DEPOSITOS

Depdsitos en Bancos

178.110.105.821

176.378.392.539

1%

Depositos en Cooperativas

4.981.159.603

4.068.072.467

22%

En el cuadro precedente se observa que la Cooperativa sostiene suindependencia en el desarrollo de
sus operaciones, que solidifica con los aumentos de las aportaciones y excedentes del ejercicio. Las
variaciones de las tasas han acompanado las fluctuaciones experimentadas por el mercado, con el fin
de mantenerlas competitivas.

Independencia financiera

Ejercicio 2012

Ejercicio 2011

Variacion

Patrimonio Neto/Activo total

20,75%

19,97%

3,9%

Aportaciones+Reservas + Donaciones

287.301.683.266

257.715.744.451

11,5%

% del Activo total 18,8% 18,3% 2,9%
Riesgo de Liquidez
% Disponible / Activo Total 14,3% 14,6% -2,1%
% Activos Liquidos / Pasivos corto plazo+10% Aportes 24,7% 23,9% 3,7%
Solvencia y Endeudamiento
% (Capital Social+ Capital adicional) / Depdsitos 20,4% 19,2% 5,9%
% (Capital Social + Capital Adicional) / Activo Total 14,9% 14,3% 3,9%
% Reservas / Activo total 4,0% 4,0% -0,6%
% Reservas / Capital social 26,5% 27,7% -4,3%
% Pasivo total/Activo Total 79,3% 80,0% -1,0%
Pasivo Total / Patrimonio Neto 381,9% 400,8% -4,7%
Activo Total / Patrimonio Neto 481,9% 500,8% -3,8%
Actividad
% Inmovilizacién: Activo Fijo / Patrimonio Neto 18% 19% -7,8%
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Se observan adecuados niveles deliquidezy capital para hacer frente a las operaciones ordinarias de
la cooperativa,asicomo unadecuado equilibrio financiero

COOPERACION EMPRESARIAL ENTRE COOPERATIVAS Ejercicio 2012 Ejercicio 2011
Ahorros en otras cooperativas 4.981.159.603 4.068.072.467,00
Ahorros de otras cooperativas 0 0
Préstamos entre cooperativas 0 216.704.453

Dimension 2: Prevencion en la Lucha contra el Lavado de Dinero
y Financiamiento del Terrorismo.

Programas desarrollados por Cooperativa Universitaria Ltda.

En el afo 2008 se crea el Area de Cumplimiento de la Cooperativa Universitaria, cuyo objetivo es
ejecutar e implementar los procedimientos, politicas y controles del Programa de Prevencién de
Lavado de Dinero o Bienes y Financiamiento del Terrorismo, conforme a las normativas vigentes
establecidas porlos entes reguladores.

Se cuenta con un Manual en el cual se establecen los mecanismos y procedimientos para el control
interno de la informacion, orientada a la deteccién y prevencion de operaciones relacionadas al
Lavadodedineroy otros tipos de delitos y/o faltas del sistema financiero.

El Manual estd basado en los valores cooperativos y posicionan a la institucién como una entidad
responsable y respetuosa de las leyes.La Cooperativa Universitaria, a fin de contribuir con el combate
del Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo, establecié un plan de capacitacion dirigida a
sus asociados/as, directivos y funcionarios/as, en todas las sucursales de manera a brindar la
informaciény educacién necesaria sobre el tema.

Nota de Auditoria Social:
-
}\ En funcién de la documentaciéon ponderada y en relacion con
, el cumplimiento del Cuarto Principio Cooperativo, se observa
que no existe condicionamiento en la toma de decisiones,
manteniendo la esencia del principio en cuanto ala Autonomia
de la Cooperativa de Ahorro, Créditos y Servicios Universitaria

Ba Iancegocml Ltda.
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La ponderacion del cumplimiento del quinto principio se analiza a partir de las siguientes
dimensiones:

® Inversiéneneducacion.

® Inversiéon encomunicacion.

Con respecto a este principio se destaca que la Cooperativa Universitaria Ltda.,cuenta con un érgano
institucional que es el Comité de Educacion, conformado por 60 personas que integran 6 (seis) areas
detrabajo:

Educacion Cooperativay Cultura

Social,Deportivay Recreativa

Presupuesto

Balance Social

Género

Juventud.

LaLey438/94 De Cooperativas,en sus Articulos 106,107 y 108, prioriza la Educacion Cooperativa entre
los asociados/as con extension a la comunidad, incluyendo a instituciones educativas formales e
informales de todos los niveles, y faculta a la Asamblea Ordinaria evaluar su grado de desarrolloy de
influenciaen mejorarlainformacion.

El Comité de Educacion de acuerdo a lo previsto en el Art. 105° de su Estatuto Social, planifica sus
actividades cuyo desarrollo son cubiertos con fondos establecidos para el efecto su inversién se
realiza conforme a la resolucién Nro.5.638/10 del INCOOP.

Dimension 1: Utilizacion del Fondo de Educacion

Destino de fondos de Educacion
Actividades Educativas 2.094.197.084
Actividades Sociales, Deportivas y Recreativas 890.932.016

El Instituto Nacional de Cooperativismo -INCOOP-, a través de la citada Resolucion determiné las
reglas expresas del destino y utilizacion del Fondo de Fomento de Educacidon Cooperativa,
estableciendo el 70% para actividades educativas y 30% para actividades sociales, deportivas y
recreativas, porcentaje que esta demostrado en el grafico siguiente.

Utilizacion del Fondo de Educacion,
segun Resolucion N° 5.638/10
del INCOOP.

=

Actividades

o = Educativas

Actividades Sociales, 70%

Deportivas y Recreativas
30%
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ACTIVIDADES DEEDUCACION INTERNASY EXTERNAS

La Cooperativa Universitaria Ltda.en cumplimento de sus objetivos orientados al mejoramiento de la
condicion socioecondmicay profesional de su membresia,ha desarrollado cursos, talleres,seminarios,
jornadas, charlas, conferencias magistrales que sirvieron como espacios de integracion, capacitacion
y educacion, parasus dirigentesy asociados/as; siendo las mas relevantes:

Tradicional Jornada de Capacitacion e Integracion

entre Dirigentes y Empleados/as.

Espacio donde se analizaron acciones y se delinearon estrategias de trabajo. La Cooperativa
Universitaria Ltda., consciente que la educacion es uno de los principios fundamentales para la
consecucion de las metas propuestasy que los dirigentes son los responsables directos del manejo de
la Cooperativa, dio especial énfasis a la permanente capacitacién y educacion de este sector de su
membresia para el efecto,desarrollé y facilitd su presencia a nivel nacional e internacional en jornadas
donde se enfocaron diversas tematicas que hacen al cooperativismo. Participaron 460 dirigentes y
empleados/as.

\. el ’ - ._-

Participacion masiva de dirigentes y funcionarios de la CU Palabras del Presidente de Cabal Py - Lic.Jorge Cruz Roa

Curso sobre Planeacion Estratégica de la Comunicacion. Con participacién de
dirigentes de 6rganos electivos,comités auxiliares y empleados de la casa matriz.Estuvo a cargo dela
consultorainternacional Devora Pérez.

Conferenciasrealizadas en el marcodelos 39 anosdela CU:

® Gobernabilidad Cooperativa, a cargo del Sr. Raul Novoa - Presidente del Consejo de
Administracion de COOPEUCH de Chile.

Cooperativismo y la Formacion del Capital Social, un nuevo horizonte en el

desarrollo,estuvoa cargo de la Dra.Blanca Ovelar de Duarte,quien destacé laimportancia de
la educacion cooperativa de lamembresia como factor de desarrollointegral de las personas.

Los Grandes Desafios de la Educacion del Siglo XXlI, dictado por el Padre Jesus
Montero Tirado en el que enfatiza que la educacion del presente siglo debe responder a los
desafios del mundo globalizado.

Cooperativismo como Factor de Desarrollo, a cargo del Prof. Emilio Lugo - Miembro
del Consejo de la CONPACOOP, quien resalta que las cooperativas por su naturaleza cumplen
dobledimensién:social y econémica.
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® La vivienda: Un servicio dignificante de las cooperativas, estuvo a cardo del Sr.
Teodoro Leguizamodn, Presidente de la Central de Cooperativistas de Viviendas por Ayuda
Mutua, el mismo destaca la funcién social que cumplen este tipo de cooperativas al facilitar a las
clases sociales mas vulnerables el acceso a una viviendadigna a costorazonables.
Deestas 5 conferencias participaron 600 varones y 400 mujeres.

Balance Social Cooperativo.

Se ha realizado capacitaciones a dirigentes y empleados/as involucrados en la elaboracién del
Balance social cooperativo del area metropolitana y sucursales del interior del pais las que
totalizaron 12 capacitaciones.Encuestas a dirigentes,asociados/as y empleados/as, para recoger
informaciones sobre el grado de satisfaccion de los servicios que brinda la cooperativa.

ACI Américas - Seminario taller deformacion de Responsables Internos

en Balance Social Cooperativos.

Organizado conjuntamente por ACI Américas y la Cooperativa Universitaria Ltda., se realizé en
noviembre 2012 con la coordinacién del Lic. Juan Carlos San Bartolomé responsable de la
tematica de RSCoop y BSCoop en ACI Américas.De dicho talleres participaron 24 personas entre
dirigentes, empleados/as de la CU y empresas asociadas, trabajandose el modelo de Balance
Social Cooperativo que ACI Américas tiene implementado para todo el Continente. A partir de
dichotaller serealiza la presentacién del presente BSCoop.

Premios a la aplicacion en los estudios: “Eliodoro Cardozo y Cooperativa
Universitaria”

Anualmente la Cooperativa premia a los hijos/as de asociados/as que han logrado calificaciones
y actitudes sobresalientes con la méaxima calificacion establecida por el Ministerio de Educacion
y Cultura, 5 (cinco) absoluto. Este premio Beneficié a 10(diez) egresados de la Escolar Basicay 9
(nueve) egresados de la Educacién Media,incluyendo todas las modalidades.

Miembros del Consejo de Administracion, en la entrega Ganadores de los premiados junto a la
de reconocimiento a los ganadores Dra. Marta Sosa y Dra. Mirta Sanabria de Martinez

Palabras de la Presidenta del Consejo de Aministracion, Dra. Marta Sosa Heisele
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Charladebate”La Eticaen las Profesiones”

La Cooperativa Universitaria agasajé trimestralmente a sus asociados/as con actividades educativas y
culturales, memorando los dias de las profesiones, abordando como tema central “La Etica en las
Profesiones’; que fueron desarrollados por connotados intelectuales. Conté con la participacidén de
493 asociados/as.

=9
Palabras de apertura de la Dra. Mirta Sanabria Bienvenida a cargo de la Dra. Marta Sosa

Primera edicion del Premio alalnvestigacion Cientifica.
Como un aporte significativo a la actividad cientifica, la Cooperativa Universitaria Ltda., desarrollé la
“Primera Edicién del Premio ala Investigacién Cientifica”

Ganadora del tercer lugar Dra. Maria Graciela Monte

Entrega de certificados y presentes a los participantes de Lépez Moreira, en compaiia de autoridades

La actividad fue promovida por el Comité Coordinador del Consejo Consultivo que tiene como
objetivos la promociony el fortalecimiento del desarrollo de la investigacion cientifica vinculada con
la produccidn de conocimientos de las distintas areas del saber.Evento con muy buena respuesta por
los asociados/as que dio como resultado la presentaciéon de 27 obras que entrafian verdadera
investigacion cientifica por la excelente sistematizaciéon y metodologias empleadas en su
elaboracién.Un importante aporte a la historiografia paraguaya. Fueron seleccionados por un jurado
integrado por prestigiosos investigadores las obras: “Gaspar Rodriguez de Francia, silencioso
precursor del socialismo latinoamericano”ganador del primer premio con 10.000 délares.El segundo
premio correspondio a la obra “Crisis Hegemonica del Partido Colorado 1928 — 2008” premiada con
7.500 ddlares y la tercera obra seleccionada fue “Proceso inclusivo de mujeres en la educacion, su
impacto en occidentey la sociedad paraguaya a través de los tiempos”galardonada con 5.000 ddlares.

IVEncuentro de Género.

Evento que contd con la presencia de representantes de todas las sucursales del area metropolitanay
Regionales del paisy empresas asociadas (Panal Compania de Seguros S.A.,Cooperativa Binacional de
Servicios CABAL Ltda., Fundacién Panal). Durante el encuentro se debatieron temas que hacen a la
equidad de Género,Democraciay Trabajo en Equipo.
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El resultado de este importante evento fue el delineamiento de las acciones a desarrollarse en el drea
para el ejercicio 2013, resaltando entre ellas,acciones referentes a la promocién del liderazgo politico
y empoderamiento de la mujer en las organizaciones solidarias y acciones referentes a la lucha contra
laviolencia haciala mujer.Participaron 33 varonesy 76 mujeres.

i1k
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Dra. Mirta Sanabria de Martinez, Arg. Myriam Baez y la Arg. Ana Varesini

ACTIVIDADES DELAS REGIONALES

Comité Lambaré.
Charlade Solidaridad.
Comité San Lorenzo.
Charlade capacitacion sobre principios y valores cooperativos.
ComitéLuque:
Charla sobre Cooperativismo.
Comité Nemby.
Promocidn delafilosofiaylos principios cooperativos en las universidades delazona.
Comité Regional Guaira.
| Congreso Internacional de Bioética.
Conferencia sobre temasJuridicos“Derecho Intelectual”
Conferenciasobre”La Exploracion del Inconsciente”
Charla sobre Cooperativismo.
Comité Regional Alto Parana.
Charla sobre cooperativismo.
Curso de capacitacion paraasociados/as emprendedores.
Comité Regional Coronel Oviedo.
Campana de recolecciéon de libros y materiales didacticos que fueron donados al hogar de
ninas madres“Benitas Arias"y a la EscuelaVidalina Palacios.
Ferialnternacional de Libros“Caaguazu Lee”.
Comité Regional Caaguazu.
Charla sobre Cooperativismo.
Capacitacion sobre principios cooperativos.
Comité Regional Itapua.
Charla paranuevos asociados/as.
Charla sobre cooperativismoy emprendedurismo.
Jornada de capacitaciéndirigida alos Ingenieros Agrénomos asociados/as.
Comité Regional San Pedro.
Charla sobre cooperativismo en la cuidad de Itacurubidel Rosario y Choré.
Comité Regional Amambay.
Charla paranuevos asociados/as.
Charla sobre cooperativismo.
Comité Regional Misiones.
Charla sobre cooperativismo.
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Comité Regional Concepcion:
Charla paranuevos asociados/as.
Congreso educativo “La presencia de la Educacion Superior en el contexto social del siglo
XXI"

Comité Regional Canindeyuq.
Charla sobre cooperativismo.

Comité Regional Paraguari.
Charla sobre los beneficios de la cooperativa, en el stand de la Expo feria en adhesion al
aniversariodela cuidad de Carapegua.

Capacitaciones al Potencial Humano.

Serealizaron las siguientes capacitaciones en el Ejercicio al personal:

Seminario telecobranzas. B Secretariado técnicas para trabajar eficazmente.
Cobranzas efectivas. B Créditosy Cobranzas.

Cursode Andlisisy Evaluacidon de créditos. ® Actualizacion tributaria.

Capacitacion para cajeros. B Manejo de archivos.

Formulacidony evaluacion de proyectos.  ®Taller de oratoria.

Cursodeliderazgo estratégico. B Sistema de planificacion estrategiay financiera.
Exceladministrativo. B F| cooperativismo enlaeconomiadel pais.
Curso projecty Excel. B magen profesional y social.

Habilidades gerenciales. B Controlesinternosentesoreria.
Oracle:adm.workshop. B Contabilidad para no contadores.

Relaciones humanas. B Comunicacién eficaz.
Auditoriainternadesistemadecalidad. B Técnicas deredacciénempresarial.

Il Cumbre Nacional las microfinanzas. B Congreso Latinoamericano de Auditoria Interna.
Cobranzas, B GestidnyEstrategia.

Prevencion de fraude en medios, m Congresointernacional de ventas.
electrénicode pago.

Participacion en Congresos,Seminarios yJornadas.

Los representantes de la Cooperativa Universitaria Ltda.,en ACl Américas y miembros del Consejo de
Administracion participaron de los siguientes eventos:

Anivel Internacional:

Reuniones del Consejo de Administracion de ACI Américas.

Reunién del Comité Ejecutivo de ACI Américas.

Cumbre Cooperativa de las Américas:Desarrollo Sostenible con Equidad Social.

[llEncuentro de Seguros hacialaintegracion del sector mutualy cooperativo en Américas.
Xl Congreso Internacional“Politicas Publicas,Desarrollo Social y Cooperativismo’.

Reuniéon de Comités Tematicosy Organizaciones Sectoriales de AClI Américas.

XIl Convencién Financiera Cooperativa Latinoamericana“Mejorando el Presente, Creando el
Futuro”

Cumbrelnternacional de Cooperativas:“El Asombroso Poder de las Cooperativas’

Asamblea Extraordinaria ICA-Global.Eleccion de la Dra. Marta Sosa Heisele como integrante
del Consejo Mundial de ACI.

ICAExpo Coop 2012.

Congreso Internacional de Tarjetas de Créditos. Participaron dirigentes de érganos electivos,
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comités auxiliaresy empleados/as.

Anivel Nacional:

Reunién de los miembros del Consejo de Administracién y representantes de empresas
asociadas con el Director General de AClI Ameéricas, Sr. Manuel Marifio. Tema tratado:
“Sensibilizaciéon sobre la importancia y la utilizacion de ACI en la articulacién de sus
organizaciones asociadas”

Representante de la Cooperativa Universitaria Ltda., en Confederacion Latinoamericana de
Cooperativas de Ahorros y Créditos (COLAQC):

m Conferencialnternacional Financiera.
B Reunionestrimestrales del Directorio enla sede de Panama.

EnSintesis:

B 713Jornadasde Capacitacion dirigencial
Asistente:551.

B 20charlasde capacitacién de pre-socio.
Asistente:649.
24 Jornadas de capacitacion para asociados/as.
Asistente:2.243.
47 Capacitacién al personal.
Asistentes: 190.
Participacién 14 jornadas,congresosy seminarios nacionales e internacionales.

Dimension 2:Inversion en Comunicacion.

Siendo la comunicacién uno de los pilares fundamentales del cooperativismo, la Cooperativa
Universitaria Ltda., mantiene una fluida y eficaz comunicacion con sus asociados/as,empleados/as y
comunidad, mediante un sistema acorde a las nuevas tecnologias que permiten la difusion de la
filosofia, politica institucional y los servicios que brinda.

Durante el ejercicio se han habilitado nuevos canales de comunicacion con los asociados/as:

Redes Social

Facebook, twitter, youtube (TV Digital): herramientas que le permite cada vez estar mas cerca de los
asociados/as y de la comunidad, brindando informacion rapida sobre los productos y servicios que
ofrecey materiales audiovisuales en la pagina web.

Radio CU Online

importante canal de comunicacién para hacer conocer a sus asociados/as y comunidad, la esencia
filosdfica, los principios y valores cooperativos, asi como los servicios que brinda y las actividades
educativas,sociales,culturales, recreativay deportivas.

La Cooperativa Universitaria Ltda., utiliza los siguientes medios de comunicacién oral, escrita y
televisiva, tales como se demuestra en el siguiente cuadro:
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Total de inversion en infom. y difusion

Ejercicio 2012

Observacion

Informacién y Difusion

Asambleas y reuniones asociativas

ASAMBLEA ORDINARIA

64

Cant.de publicaciones

PUBLICACIONES EN MEDIOS ESCRITOS

ABC, U.horay La Naciéon

CANTIDAD DE PUBLICACIONES

64

Cant. de publicaciones

MONTO GS.

45.780.496

ASAMBLEA EXTRAOORDINARIA

27

Cant.de publicaciones

PUBLICACIONES EN MEDIOS ESCRITOS

ABC, U.hora y La Nacién

CANTIDAD DE PUBLICACIONES

27

Cant. de publicaciones

MONTO GS.

42.961.661

Revista Institucional

REVISTA PANAL- Edicion Trimestral

4

Ediciones en el afo.

Tirada: ejemplares

15.000

Costo por ediciones en G.

15.000.000

Ne Ediciones 2012

179,180,181
y 182

Numero de ediciones
publicadas

Periodicos y Revistas Cooperativas

1

Cantidad de revistas

Prensa Cooperativa

2 ediciones mensuales

Cantidad recibida por quincena 20.500

41.000

Costo por edicion

4.420.000

Revistas

8

Mandu'a de la construccion-Tirada

9.600

Tiradas por Edicién

Costo mensual

1.350.000

Onondive de la Caja Mutual -Tirada

5.000

Tiradas por Edicion

Costo mensual

1.000.000

Avance -Ediciones

4

Ediciones en el aio

Costo mensual

3.500.000

Revista del INCOOP -Ediciones

1

Edicion en el afio

Costo Mensual

770.000

Capaco -Ediciones

7

Ediciones en el aio

Costo mensual

660.000

CAP -Ediciones

2

Ediciones en el afio

Costo mensual

600.000

PASOS -Ediciones

4

Ediciones en el aiio

Costo mensual

700 000

Surgente -Ediciones

2

Ediciones en el afio

Costo mensual

660.000

Medios Radiales

-Radios total

60

Cantidad areametropolitana

33

Radios

Cantidad Interior

27

Radios

Costo mensual total

67.273.650

-Radios digital CU

Horario de Programacién

07:30 a 16:00

2 integrantes locutora y programador
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Medios Televisivos

- Television
Programas

4 programaciones en el mes emitidas

Enfoque Paraguay por Red Guarani 4 los sabados de 13:00 a 14:00 hs

Costo mensual 22.100.000

) ) 4 programaciones en el mes emitidas
Canal 8 Ybuturuzu Villarrica 4 los jueves de 20:00 a 21:00 hs

Costo mensual 550.000
*La Lupa - 2 programas (programa especial) 2 Solo en 2 programas en el afio

Costo total 5.250.000

DISENOS
Cantidad de disenos realizados en el aiio

Redes Sociales

Cantidad de seguidores Facebook
Cantidad de seguidores Twitter

Cantidad de visitas en la Pag. Web. Diarias
Correo electrénico o News Letter . Socios Suscriptos

Cantidad de socios que reciben mensajes
de texto(celulares)

Cantidad de socios

Inversion en Actividades Educativas
Publicacién de ACTIVIDADES EDUCATIVAS 4 Cada fin de semana 4 por mes
Diario Ultima hora Columna Panal 1 por semana
Costo mensual 6.672.828

Gaceta Guaireia mensual 1 vez al mes.
Costo mensual 300.000

Nota de Auditoria Social:

En el anadlisis del Quinto Principio, se evalia como altamente

=
;* positivo
>¢ ®  Contar con una estructura politica institucional que
contiene el proceso de educacién cooperativa.
COO@ m Desentralizacion de las actividades de educaciéony
capacitacion ya que realizan en todas las regionales
Ba lance Social Jopacitacion

m Responsabilidad Social con la comunidad a través de la
educaciéon y comunicacién.

m Compromiso con la educacién y capacitacion
cooperativa.

La ponderacién de las dimensiones utilizadas permiten aseverar
el cumplimiento del Quinto Principio Cooperativo “Educacion,
Entrenamiento e Informacién.”




SEXTO PRINCIPIO:
“Cooperacion entre Cooperativas”

Foto Expo Cooperativas, IV Edicién

“Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen el
movimiento cooperativo trabajando de manera conjunta por medio de
estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales”. 63
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El cumplimiento del sexto principio se realiza a partir del andlisis de las siguientes dimensiones:
B Integracion a efectos representativos y economicos.

B Integracidn en actividades.

B Colaboraciones brindadas a otras cooperativas.

Dimension 1: Integracion a efectos representativos y econémicos
Integracion Cooperativa a nivel nacional.

Nombre de la entidad

Personas que
la representan

Cargo que ocupan

FECOMULP (FEDERACION DE COOPERATIVAS
MULTIACTIVAS DEL PARAGUAY LTDA.)

Lic.Jorge Cruz Roa

Presidente de FECOMULP

Lic. Rosalia Maciel

Vice Presidenta Comité de Educacién

Lic.Enrique Gonzélez

Vocal del Comité de Defensa Gremial

Lic. Marcos Rodriguez

Vice Presidente Comité Técnico

Abog.Ignacio Dellavedova

Vocal del Comité Técnico

CENCOPAN (CENTRAL DE COOPERATIVAS
DEL AREA NACIONAL LTDA.)

Ing.Carlos Romero Roa

Miembro Tribunal Electoral

Lic. Luz Marina Heisele

Miembro Comité Movilizador de fondo

CEMULCOOP (CENTRAL MULTIACTIVAS
DE COOPERATIVAS LTDA.)

Ing. Nelson Blanco

Presidente de Consejo

Lic. Catalina Waimberg

Miembro del Comité Mov. de Fondos

Integracion Cooperativa a nivel internacional.

Nombre de la entidad

Personas que
la representan

Cargo que ocupan

Alianza Cooperativa
Internacional (ACI MUNDIAL)

Dra. Marta Sosa Heisele

Miembro del Consejo Mundial

Alianza Cooperativa
Internacional (ACI AMERICAS)

Ing. Nelsén Blanco Maldonado

Miembro Titular del Consejo de
Administracién y del Comité Ejecutivo.

Alianza Cooperativa
Internacional (ACI AMERICAS)

Abog. Antonio Ramirez

Miembro Suplente del Consejo de
Administracion y Vice Presidente del
COFIA (Cooperativas Financieras de
las Américas y organizacion sectorial
de ACI Américas)

Confederacion Latinoamericana de
Coop.de Ahorros y Créditos (COLAC)

Arqg.Francisco Barcelo

Miembro Comité

Unidn Internacional de
Cooperativismo Escolar (UICE)

Esc. Martiniana Molas

Vice Presidenta
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APORTE DE SOSTENIMIENTO A COOPERATIVAS.

APORTE DE SOSTENIMIENTO A COOPERATIVAS
2°,3°,4°y 5° Art. 42 Inc.F Ley 438 (Montos) 2012 2011

EJERCICIO EJERCICIO

Federacién de Cooperativas Multiactivas (FECOMULP)

696.603.937 455.624.032

Central de Cooperativas del Area Nacional (CENCOPAN)

1.169.867.987 938.879.126

Alianza Cooperativa Internacional (ACI)

10.142.853 10.083.700

Confederacion Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito (COLAQC)

474.811.260 503.425.780

Instituto Nacional de Cooperativismo (INCOOP)

661.276.828 620.344.972

Central Multiactivas de Cooperativas Ltda. (CEMULCOOP)

39.797.518 19.898.784

INVERSIONES EN SOCIEDADES

Entidad Binacional Cabal Paraguay Ltda.

881.346.945 881.346.945

Panal Companiia de Seguros Generales S.A.

11.880.000.000 11.880.000.000

Dimension 2: Integracion Intercooperativas.
Cooperativa Universitaria Ltda., y sus empresas asociadas.

EACABAL

Una tarjeta como la gente

panal s

educacién - solud- adultos mayores

7))
REDCOOP

LA RED DE PAGOS COOPERATIVO

CooperativaBinacional de Servicios CABAL Paraguay Ltda.

Esla Ginica cooperativa del pais dedicada a laadministraciéon y el procesamiento
de tarjetas de créditos, un ejemplo palpable de integracién regional, pues es la
Unioén de la Cooperativa Universitaria Ltda.y CABAL Cooperativa de Servicios
Ltda. Argentina, nace en 1999 y reconocida por el INCOOP en junio del mismo
ano. Este proyecto impulsado y orientado al sector cooperativo y que hoy ah
traspasado las barreras de dicho sector para convertirse en una herramienta
validay rentable del mercado financiero nacional.

Panal Compaiiia de Seguros GeneralesS.A.-Propiedad Cooperativa

Conformada el 5/12/02 y habilitada el 14/02/03, con capital del 99 % aportado
por la Cooperativa Universitaria Ltda., y 1% por CABAL Paraguay. Es una
organizacién cuya tarea es proteger a las personas contra las pérdidas
materiales y los sucesos adversos de la vida, a fin de constituirse en un respaldo
real enlos momentos de mayor necesidad.

Fundacion Panal

“Es el Brazo social de la CU y de sus empresas” para atender prioritariamente
servicios de Educacion,Salud y Adultos Mayores.Es una entidad de bien comun,
constituida por los asociados/as de la Cooperativa Universitaria Ltda., en
asamblea extraordinaria del 19/11/93 para promover el bienestar espiritual y
social delos benefactores.

REDCOOP

Es la Red de Pagos de la Cooperativa Universitaria Ltda., que ofrece pago de
servicios publicos, privados y propios de las cooperativas, en forma rapida y
segura.Este servicio permite establecer conexiones intercooperativas en todo
el territorio nacional.
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ACTIVIDADES CONJUNTAS CON OTRAS COOPERATIVAS

o o s

Expo Cooperativas 2012. IV Edicion.

Evento que congregd a mas de 100 cooperativas y microempresarios de la capital e interior del pafis,
incluyendo a confederaciones, centrales y federaciones, que demostraron su capacidad productoray
sirvieron de oportunidad para concretar alianzas, celebrar contratos, con miras a mejores negocios,
Actividad que fue realzada con conferencias y paneles desarrollados porimportantes referentes de la
intelectualidad paraguaya, enfocando temas de interés para el sector y la comunidad. La muestra
estuvo abiertadel 26 al 28 de septiembre y fue visitadas por 11.000 personas.

Mega Evento Festejo Dia del Nifio.

10 cooperativas bases de FECOMULP (Federacion de Cooperativas Multiactivas del Paraguay),
festejaron en forma conjunta el Dia del Nifio/a, fecha muy significativa en la historia del Paraguay. El
evento se realizé en el local social de la Cooperativa San Lorenzo Ltda., con asistencia multitudinaria
que totalizo 10.625 nifos/as y 3.600 acompanantes, quienes disfrutaron de diversas actividades
culturales,recreativas con interesantes premios y refrigerios.

AL .t-'l'. : *\'.'I—'F'r.i .

Mas de 100 globos locos para 11.000 nifios Multitudinaria participacion en el mega festejo
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Conferencia de prensa en la CU del Ex Presidente de la Republica y actual
Senador del Uruguay Dr.Luis Alberto Lacalle Herrera en el Salén Fundadores de
laCULtda.

A este evento asistieron 27 periodistas de distintos medios de prensas escritas, radiales y televisivas,
donde abordé temas vinculados al momento politico del pais, especificamente su exclusién del
MERCOSURYy brindé informaciones sobre la conferencia magistral que esa misma noche desarrollaria
en el Salon de Convenciones del Banco Central del Paraguay sobre el tema“Liderazgo Estratégico para
el Desarrollo del Cooperativismo” Ambas actividades fueron organizadas por la FECOMULP con el
apoyo de la Cooperativa Universitaria, en el marco de la celebraciéon del Aio Internacional de las
Cooperativas.Participaron de la Conferencia 715 personas.

Ex Presidente Uruguayo Dr. Luis Lacalle Herrera en compariia de autoridades del movimiento cooperativo

Charla de Capacitacion dirigencial y operativa a asociados/as de la Cooperativa
UPROCOOP Ltda.,dela cuidad de Coronel Bogado - Departamento Itapua,sobre
los siguientes temas:

] Funciones del Consejo de Administracion

n FuncionesdelaJuntadeVigilancia

] Funciones del Gerente.

] Serviciosde Ahorrosy Créditos.

Expositores: Miembros del Comité regional Itapua y el Lic. Néstor Reyes, Gerente de Promocién y
Servicios Cooperativos de la casa matriz.

FECOMULP

Apoyo de dos dirigentes del Comité de Educacién de la CU Ltda., en el “Taller elaboracién de
Indicadores para la evaluacion de la educacion cooperativa’

Directivos de la Cooperativa “El Buen Samaritano Ltda.] de Bolivia, visita de cortesia a la entidad y
desarrollaron una conferencia para los dirigentes sobre el Cooperativismo Boliviano de Ahorro y
Crédito camino alaregularizacion.
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Nota de Auditoria Social:

En relacién con Sexto Principio Cooperativo de las Dimensiones
evaluadas se pondera:

-l =~
,’ﬁ
S
f" B Comprometida politicadeintegracion.
B Construccionde unared interinstitucional.
Co

m Conformaciénde unared de empresas asociadas.

O,
Bali ncelgocml

Lo anteriormente expuesto nos permite afirmar el cumplimiento
del Principio“Cooperacién entre Cooperativa”
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El cumplimiento del Séptimo Principio se realiza a partir del analisis de las siguientes dimension:
- Compromiso de la cooperativa con su comunidad, desde.
] Presencia comprometida de la cooperativa con la comunidad.
] Cuidado y preservacion del Ambiente.

Dimension 1:
Presencia comprometida de la cooperativa con la comunidad.

Actividades educativas.

En cumplimiento de sus objetivos y mejoramiento de la condicién social y profesional de su
membresia,la Cooperativa ha desarrollado cursos, talleres,jornadas, charlas,conferencias magistrales,
que sirvieron como espacios de integracién, capacitaciéon y educacién. por su amplitud solo se citan
los masrelevantes:

SeminarioTaller sobre Balance Social

Con el propdsito de dar a conocer las distintas actividades de caracter social que realiza la
Cooperativa, se efectué un Seminario Taller de Balance Social Cooperativo para asociados/as y la
comunidad. Participaron de la misma 93 personas, muchas de ellas representantes de distintas
cooperativas desagregadas en 54 mujeresy 39 varones.

Asesoramiento a Escuelas y Colegios Publicos y Privados.

Durante el afo electivo se apoyd en la implementacion del Cooperativismo Escolar a numerosas
instituciones educativas oficiales y privadas para que los educandos desarrollen la cultura de la
cooperaciény del trabajo asociativo, utilizando como soportes los principios y valores y cooperativos
que vivencian mediante la practica directa a través del funcionamiento de la cooperativa escolar,
dentrode cadainstituciéon educativa.

El Cooperativismo Escolar, por su esencia es netamente didactico y sus objetivos a mas del
aprendizaje significativo,son la vivencia de los valores, el desarrollo de la cultura del trabajo honesto y
productivo,laintegracion delos padres al proceso ensefanza/aprendizaje.

Se beneficiaron los siguientes colegios: Centro Educativo Panal, Clotilde Ortiz de Nufez, Héroes del
Chaco, Comunidad Maka, y se acompaindé todo el proceso de formacién de la Cooperativa en los
colegios: El Sembrador, Telemaco Silvera de Iturbe, Carlos Antonio Lépez de Pedro Juan Caballero,
Centro para el Desarrollo de la Inteligencia, Cmdte. Victoriano Bernal de Isla Puct, Domingo Sabio,
Don Bosco deVillarrica,Carlos Antonio Lopez de Juan E.Oleary, Stella Maris entre otras.

Igualmente se organizé curso de capacitacion a docentes guias para la integracion y/o
transversalizacion del Cooperativismo a todas las disciplinas curriculares y a los padres de familias
capacitacion continua para integrar la comisién asesora. Beneficiandose 3.951 alumnos/as y 79
docentes,cuya evaluacién arrojé fuerteimpacto en el aprendizaje y cambios actitudinales.

Jornadas de Capacitacion Docentes

La Cooperativa Universitaria Ltda., en cumplimiento del Séptimo Principio Universal y en apoyo al
Ministerio de Educacién y Cultura, en la consecucién de los objetivos y metas de la Educacién
Paraguaya,a través de su Comité de Educacién, ofrecié a Docentes asociados/as e interesados/as de la
Escolar Basica y Media, jornadas de 40 horas cétedras con valor curricular, con resultado altamente
positivo seguin evaluaciéon que obra en archivo.Participaron 41 docentes.
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Otros cursos, talleres y conferenciasrealizados:

® Primeros Auxilios:
Participaron 31 mujeresy 7 varones.
FormaciéndelaPrimera Empresa:
Participaron 23 mujeresy 16 varones.
Internet para Emprendores:
Participaron 18 mujeresy9varones.
Elaboraciony Evaluacién Proyectos de Inversion:
Participaron 23 mujeresy 18 varones.
Metodologia delalnvestigaciéony Elaboracién detesis:
Participaron 17 mujeresy 4 varones.
Prevencion del Lavado de Dinero:
Participaron 229 mujeresy 202 varones.
Planificacion Estratégica:
Participaron 30 mujeresy 17 varones.
Balance Score:
Participaron 26 mujeresy 12 varones.
Coaching paralaVida:
Participaron 30 mujeresy 8 varones.
Impuesto alaRentaPersonal:
Participaron 364 mujeresy 207 varones.
Floricultura:
Participaron 79 mujeresy 16 varones.
Comoirmasalladelas competencias:
Participaron 28 mujeresy 51 varones.
Hechosy Dimensiones Basados en Género:
Participaron 123 mujeresy 66 varones.
Desafio de Ser Padres en el Siglo XXI:
Participaron 23 mujeresy 18 varones.
ElBuen Uso del Dinero.
Participaron 80 mujeresy 38 varones.
Asimetria de Género.
Participaron 20 mujeresy 18 varones
Seguridad Vial en Diferentes Regionales.
Participaron 137 mujeresy 118 varones
Situaciéon de Riesgo enlas Instituciones Educativas.
Participaron 12 mujeresy 8 varones
Presentacion de Planillas Laborales
Participaron 27 mujeresy 33 varones

Programasy proyectos desarrollados y/o auspiciados porla CU Ltda.

e Concurso de Proyectos de Desarrollo del Cooperativismo en el Paraguay, cuyo objetivo es
fomentar y apoyar el desarrollo de proyectos de calidad, con contenidos innovadores que
generen procesos de desarrollo y mejoren los niveles de vida de las personas y sus comunidades.
Alafechadel cierre del Ejercicio ain no han concluido su ejecucion.

e “Jovenes Destacados”|l Edicion:Su objetivo es facilitar la creatividad y desarrollar valores como:
la responsabilidad, laboriosidad, solidaridad y otros jovenes destacados en diferentes areas del
quehacer nacional. esta actividad se desarrollo con el apoyo del Vice Ministerio de la Juventud.
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Total de participantes 50 jovenes y fueron premiados de distintos puntos del Pais, incluyendo a
hijos/as de asociados/as.

® Campaia de Concienciacion Vial con la organizacién SER“Seguridad en las Rutas’ para evitar
accidentes y victimas fatales en las rutas. La Cooperativa Universitaria Ltda., apoyé con la
provisién y distribucion de 200 Chalecos reflectivos para motociclistas, 3.000 dipticos, afiches y
bolsitas ecolégicas para residuos con mensaje alusivos al tema.
La campana de Educacion Ambiental promovida por la Cooperativa Universitaria Ltda., fue
acompanada y fortalecida por Panal Comparnia de Seguros Generales SA - Propiedad
Cooperativa,conlaentregade bolsitas ecoldgicas para vehiculos con mensajes educativos.

Actividades culturales y deportivas:

® Conciertoen Homenaje alas madres.
Con la actuacion del Grupo Asuncién Ensamble. Esta actividad conto con la asistencia de 400
personasylorecaudadofue donadaalaFundacién Panal.

® ConciertodelaOrquestaSinfonicadelaCiudad de Asuncién (0.S.C.A.)
Como parte del programa de festejo de los 39 aniversarios de la Cooperativa Universitaria Ltda.Su
actuacion incluyo repertorios clasico universal y de la musica paraguaya.Fue unactode galay de
deleite,donde disfrutaron 357 personas, entre dirigentes,asociados/as,empleados/as e invitados
especiales, quienes contribuyeron voluntariamente en la colecta organizada por la entidad en
apoyo alaFundacién Panal.Dicho acto se realizé en el Teatro Municipal Ignacio A.Pane.

Tradicional Festejo de Reyes en el Centro Cultural y de Convenciones
“Ita Enramada”

Ocasién en que fueron agasajados 3.547 niflos/as, con refrigerios, sorteos de interesantes premios y
disfrutaron de teatros, titeres, pintatasy variados juegos.
S N [ 7

Los nifos disfrutaron de variados show de entretenimiento El personaje de la CU “Panalito” compartiendo con los nifios

CiclodeCine

La Cooperativa Universitaria Ltda.,en cumplimento del 7mo. Principio Universal del Cooperativismo,
ha ofrecido a su membresia y a la comunidad filmes de alto contenidos educativos y culturales de
corte histéricoyfolklérico.

28/02/2012 Proyeccion de la pelicula “Tren Paraguay” Documental con una mirada intima y
nostalgica de lo que fue el Unico ferrocarril que tuvo el Paraguay. Demandoé una inversién de G..
8.800.000,con acceso libre y gratuito para los asociados/as e invitados.




e X Balance Social Cooperativo 2012
CO (o] p e rat Ivas Cooperativa Universitaria Ltda.

22/05y 07/06 de 2012 LIBERTAD un filme que revive las situaciones que llevaron al Paraguay
a la Independencia Politica. Se ofrecio 2 funciones y disfrutaron de ella 430 personas. Demando una
inversién de G. 3.300.000, se percibié en concepto de entradas la simbdlica suma de G. 10.000 que
sumo G.4.300.000,todo lo recaudado fue donado a la Escuela Diferencial John F.Kennedy.

30/10/12y 06/11/12: “7 Cajas” pelicula de produccién paraguaya muy exitosa a nivel nacional e
internacional. Cada funcién tuvo un costo de G. 4.800.000, participaron 460 personas quienes
abonaron en concepto de entrada G. 10.000 y lo recaudado G. 4.600.000, que fueron donados al
Hogar de Ancianos“La Piedad"y al“Hogar de Nifios Pequefio Cottolengo”
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Mas de 450 personas disfrutaron del exitoso filme Socios e invitados ingresando a la sala de cine

Teatro

La Cooperativa Universitaria Ltda.,a fin de estimulary desarrollar la sensibilidad, la comunicacién,
la expresividad, trabajo en equipo, fortalecer la cultura y la educacion de sus asociados/as e
interesados/as de la comunidad a través del arte, tiene en funcionamiento el taller de teatro, que
viene funcionando desde hace varios afios. Dicho taller como culminacion de sus actividades
presentod la obra “Esto no se Toca; que trata de identificar la consecuencia que generan la
discriminacién de género. La funcién fue con acceso libre, gratuito y abierta a asociados/as e
interesados de lacomunidad.

Tierra de Fuego. Es una obra teatral que trata de exteriorizar el dolor que causa la discriminacién
racial.Lafuncion fue abierto ainteresados en general con acceso librey gratuito.

Elenco de la obra de teatro “Esto no se toca” Obra de teatro“Tierra de Fuego”
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Festival Musical deFinde Aio.

Evento realizado en el “Centro Cultural y de Convenciones Cooperativa Universitaria - Itd Enramada’
con la asistencia de 3.540 personas, que propicié espacios de integracién y de convivencia entre
asociados/as,dirigentes, empleados/as y familiares.Conacceso librey gratuito.

: | —

Dra. Mirta Sanabria de Martinez en la entrega de premios Socios e invitados reunidos en la pista de baile

Escuelas Deportivas

La Cooperativa Universitaria Ltda., apoya el deporte como actividad de esparcimiento, integracion,
desarrollo fisico y mental, espacio de vivencia de los valores y de principios cooperativos para hijos/as
de asociados/as e interesados/as de la comunidad. Para tal efecto tiene habilitados las diversas
escuelas en el area metropolitana y regionales como: Ciudad del Este y Encarnacion. Los nifos/as
estan preparados/as para participaren competencias nacionales e internacionales.

Los campeones posando con sus trofeos

Futbolde Campo

Asuncion.

Profesor: Sr.Agustin Cabrera

Las clases se desarrollaréon los sdbados, de 8:00 a 9:30 hs, para ninos/as de 6 a 11 afios de edad
y de 09:30 a 11:30 para jévenes de 12 a 18 anos de edad en el local del Club Deportivo Villa
Aurelia,ubicado en Andrade entre BenitezVieray Bélgica (Barrio Villa Aurelia).

Regional Alto Parana- Ciudad del Este.
Profesor: Gustavo Enmanuel Venialgo.Las clases se desarrollaron los sabados,de 8:00a 11:00
delamanana.
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Basquetbol

Asuncion.

Profesor: Sr.Miguel Dario Cantero

Lugar: Centro Educativo Panal

Las practicas se desarrollaron los sabados de 10:00 a 12:00 horas,con un promedio de 20a 30
alumnos/as regulares, de 7 a 17 aflos manteniéndose durante el afio y en vacaciones con
mayorincremento de participantes.

Como deporte de equipo desarrolla la integracion y el esfuerzo en comuin a mas de otros
valorestranscendentes paralavida.

Regional Itapua - Encarnacion.

Profesor: Edgardo Acufia. Las practicas se desarrollaron los lunes, martes, miércoles,
juevesy domingos, en el Polideportivo de la Plaza Amistad — Barrio Buena Vista, en el horario
de 15:00a 17:00,con participacion de 30 Aiinos/asde 6 a 12 afos.

Taekwondo

Asuncion.

Profesor: Sr.Jesus Daniel Pereira apoyado por 5 cinturones negros.

Lugar: T.A.R (Taekwondo de Alto Rendimiento)

La academia persigue como objetivo el desarrollo de las habilidades para la defensa personal
y el equilibrio emocional,impartiendo la autodisciplina con elevada autoestima. Cuenta con
30alumnos/as,entre hijos/as de asociados/as e interesados/as de lacomunidad.

Voley

Asuncion.

Profesor: Sr.Manuel Melgarejo

Las clases se desarrollaron los sabados,de 9 a 11 horas, en el local del Centro Educativo Panal.
El nUmero de alumnos/as regulares fue 35 entre niflos y nifas de 8 a 17 afios de edad. Este
deporte busca el desarrollo de la capacidad fisica y psicoldgica, ensefia a actuar en equipo 'y
entender que el éxito depende del trabajo en conjunto.

Ajedrez

Asuncion.

Profesor: Sr.Edgar Espinoza

Las clases se impartieron los sdbados,de 9 a 12 hs, en el Salén de Eventos del 4to Piso de la
Casa Matriz de la Cooperativa Universitaria Ltda., y las de refuerzo los lunes en el local de la
Libreria”El Lector}de 16 a 19 horas.Aparte de su caracter recreativo estimula el autocontrol,
laresponsabilidad, el pensamiento critico y reflexivo del jugador. De ellas participan nifos/as
y jovenes hijos/as de asociados/as e interesados de lacomunidad.

Regional Alto Parana-Ciudad del Este.

Profesor: JoséWilfrido Pérez.

Las clases se impartieron los sdbados de 8 a 11 hs., con los mismos objetivos y dirigidos a la
misma franja etarea.
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Torneo deIntegracion Inter Regional de Futbol 5.

Se realizé en la ciudad de Caacupé - Dpto. Cordillera-, con participacion de representantes de 12
equipos de las Regionales y 2 del drea metropolitana, totalizando 210 atletas que fueron
seleccionados a través de torneos internos realizados en cada regional y 596 aficionados integrados
por dirigentes, familiares y representantes de la comunidad, donde primé el espiritu de
compaferismo,solidaridad, cooperacién,integraciéony recreacion.

DANZA
Asuncion.

EscueladeBaileLatino

Director: Prof.CésarVinader

El Curso de Baile Latino, se impartié en la Academia Compasses New, en dos grupos de 100
alumnos/as que incluyen hijos/as de asociados/as e invitados especiales. Las clases se
desarrollaron los lunes, miércoles y viernes en dos horarios comprendidos entre las 17:30 a
19:000de 19:00a 20:30.

Tallerde Tango,Milongay Vals
Director: Prof. Emilio Federico

Constituyo un espacio de integracién y recreacién.Se desarrollaron durante todo el afio con
la presenciade 50 personas entre 15 a 65 ailos y con mayor porcentaje de mujeres.

Regional Alto Parana

Escuela de Danza:Profesora Delia de Ortigoza,
las clasesy practicas se desarrollarén los sdbados de 08:30a 10:00 hs.
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Actividades delas Regionales
Comité Lambaré

Educacién y Concienciacion Vial
Charla sobre impuesto a la Renta Personal
Proyeccion de la Pelicula“7 Cajas”

Comité SanLorenzo
Apoyo en los Festejos Patronales de la Ciudad de San Lorenzo
Charla de capacitacion sobre Principios y Valores Cooperativos
Pintata para nifios
Charla sobre Impuesto a la Renta Personal
Almuerzo de confraternidad en el juzgado de paz de San Lorenzo
Cena Aniversario de la Cooperativa Arcangel Rafael
Cena de profesionales y Empresarios organizada por la Rotary Club de San
Lorenzo

Comité Mariano Roque Alonso
Charla sobre Impuesto a la Renta Personal
Apoyo por el Dia del Folclore
Apoyo a la Asociacién Paraguaya de Ciclismo
Torneo de Ajedrez

ComitéLuque
Charla sobre Impuesto a la Renta Personal
Capacitacion en Higiene Bucal
Charla de Concienciacion Vial
Cursillo Navidero

Comité Nemby
Apoyo a los festejos patronales de la Ciudad de Nemby
Apoyo a la Expo Guarambaré
Apoyo a la Maratén Juvenil Estudiantil del Colegio “Pablo Patricio Bogarin
Charla sobre VIH
Charla sobre ética Profesional

”

Charla sobre Impuesto a la Renta Personal
Capacitacién contra el Dengue

Charla sobre Superacion Personal

Cursos Navidenos

Taller de Artesania en madera

Comité Regional Guaira
Apoyo a la IV Feria de Libros
| Congreso Internacional de Bioética
Taller de Formacion Escénica
Conferencia sobre el “Derecho Intelectual”
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Charlas sobre:  Cooperativismo.
Impuesto a la Renta Personal
Prevencion de Lavado de Dinero y Terrorismo
Politicas Publicas y Desarrollo con perspectiva de Genero

Comité Regional Alto Parana
Seminario Tributario
Cursos de: Oratoria
Lavado de Dinero
Cooperativismo
Capacitacion para socios Emprendedores

Comité Regional Coronel Oviedo

Primera Jornada de Capacitacion con Adultos Mayores del Hogar Juan Pablo II

Apoyo al Festival Universitario Purahei Poty

Apoyo al Congreso Regional Agropecuario

Charla sobre:  Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo
Reconversién Monetaria
Anélisis de la Educaciéon Superior en el Paraguay
La Violencia Intrafamiliar

Comité Regional Caaguazu
Apoyo a la 4ta. Edicion del Proyecto Denominado Caaguazu por la lectura
Apoyo Gran Colecta Solidaria para con los hermanos Chaquenos
Apoyo al Festival Guavirami
Seminario sobre nuevas resoluciones del IMAGRO
Seminario sobre digitalizacion de casos - Evidencias para Juicio Oral
Taller de educacion deportiva y salud
Charla sobre:  Cooperativismo
Cooperativismo en localidad de Y hu

Comité Regional ltapuia

Apoyo: Mini Expo Arquitectura

Festival Artistico Homenaje a Santa Cecilia

Festival Cultural Nacional del Chipa
Campana de informacion sobre los servicios brindados por el Hospital Regional
Foro sobre igualdad de genero
Foro departamental de la Lengua Autdctona Guarani
8vo.Libro Feria Encarnacién
Campana de Concienciacién Ciudadana, todos por un ambiente saludable
Taller sobre derecho Penal
Jornada de Integracion Familiar
Charla sobre: Impuesto a la Renta Personal

IMAGRO
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Comité Regional San Pedro

Apoyo Cultural Homenaje a San Estanislao

Apoyo al 2do. Congreso Departamental de la Salud

Taller de Explotacién Granjera

Curso de: Actualizacion Tributaria
Etiqueta y Organizacion de Eventos
Navidefio

Charla sobre:  Derechos de Nifio
Impuesto a la Renta Personal
Educacién Vial

Comité Regional Amambay

Capacitacion sobre Prevencién del Lavado de Dinero

Conferencia Juridica

Jornada de Integracién Familiar

Charlas sobre : “Prevencion del cancer de Mama”
Cooperativismo escolare
Impuesto a la Renta Personal
Educacion Vial
Violencia Intrafamiliar

Taller sobre: Como utilizar el GPS
Cocina Navidena

Comité Regional Misiones
PresentaciéndelaObrateatral“Ykua rapere”

Charla sobre:  “Razones de la Independencia Nacional”
Impuesto a la Renta Personal
Prevencion de Lavado de Dinero

Comité Regional Concepcion

1er.Congreso de Ciencias Veterinarias

Seminario de Educacién Inclusiva

Primer Foro Departamental de la Lengua Guarani

Apoyo a: La publicacion Obra Tercer tomo “Valores del Norte”
La distribucion de basureros ecolégicos
La Orquesta Sinfénica de Concepcion
Acto de Graduacién
Seminario Taller Dificultades del Aprendizaje
10° Congreso de Universidades Publicas del Paraguay,
Universidad Nacional de Concepcién

Conferencia sobre: Prevenciéon de Lavado de Dinero
Temas Econémicos
Cooperativismo
Género
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Marco Internacional de las Cooperativas
Charla sobre: Violencia Intrafamiliar

Derecho Penal

Impuesto a la Renta Personal

La Ley del Fonacide

Comité Regional Canindeyu
Charla sobre: Agro Negocios
Prevenciéon de Lavado de Dinero
Curso Taller sobre Utilizacién de Herramientas Informaticas

Comité Regional Paraguari
Charla sobre:  Auditoria Impositiva
Prevencion de Lavado de Dinero
Prevencion de afecciones bucodentales
Cooperativismo
Violencia Intrafamiliar
Interpretacion de los Estados Financieros
Entrega de Plantines por el Dia del Arbol
Campana de Concienciacién Vial con el Cuerpo de Bomberos
Apoyo a los Juegos Universitarios Departamentales
Acto en Homenaje a la Juventud y a la Mujer

Comité Regional Cordillera
Conferencia sobre la Resena Historica de la Ciudad de Caacupé
Participacion en la Minga Ambiental llevada a cabo por los distintos barrios de la Ciudad
Taller “Beneficios de la Actividad Fisica
Charla sobre:  Autoestima de la Mujer,como eje del Equilibrio Social
Relaciones Humanas
Prevencion del Lavado de Dinero
Resefa Histérica de la Batalla de Acosta Nu
Derechos Humanos
Impuesto a la Renta Personal
Oratoria
Liderazgo
Primeros Auxilios

Comité Regional Neembucu
Curso: Taller sobre Impuesto a la Renta Personal
Etiqueta y Protocolo
Navidefo sobre técnicas culinarias
Navideno sobre Técnicas Artesanales y Decorativas
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Aportes a Instituciones de Bien Social

En cumplimiento de su responsabilidad social ayudé a entidades de bien
comun, cuyos detalles son:

Universidadesy Colegios.

Universidad Nacional de Asuncion - Facultad de Ciencias Agrarias, actividad denominada:"V
Festival Folklérico de la Facultad de Ciencias Agrarias”

Universidad Nacional de Asuncion - Curso de Post Grado en Didactica Universitaria,
conferencia sobre el tema:“Sistema Educativo Paraguayo”

Universidad Nacional de Asuncion, Curso de Post Grado en Didactica Universitaria - Jornada
de Extensidon Universitaria.

Universidad Nacional de Asuncion, Post Grado en Didactica Universitaria, Taller interactivo
denominado:El Alumno,su aprendizajey sus procesos de Estudio”.

Universidad Nacional de Asuncién - Facultad de Ingenieria y la Cdmara de Comercio e
Industria Paraguayo Alemana, evento denominado: “V Simposio Internacional sobre
Seguridad Eléctrica-SISE.

Universidad Nacional San Carlos - Filial Caaguazu, seminario con Técnicos de la S.E.T con
alumnosdelacarrerade Ciencias Contables.

Universidad Nacional de Asuncién, Curso de Post Grado de la Facultad de Ciencias
Econdmicas para la actividad denominada:“Taller interactivo sobre los proyectos educativos
y suvalor contextual’

Universidad Politécnicay Artistica,evento denominado:“Charla sobre Relaciones Humanas”
Universidad Nacional de Asuncién - Facultad de Ciencias Veterinarias — Sede Caazapa,
actividad denominada:“2° Congreso de Estudiantes y 1° Congreso de Docentes de Ciencias

Veterinarias”

Universidad Nacional de Concepciéon, actividad denominada: “10° Congreso de
Universidades Publicas del Paraguay”

Universidad Nacional de Asuncion - Facultad de Ciencias Econdmicas, actividad
denominada:”"Seminario sobre Impuesto ala Renta Personal’.

Universidad del Norte, actividad denominada: “Expo Marketing 20127 organizado por los
alumnos delaFacultad de Ciencias Empresariales

Universidad Americana, evento denominado:“Congreso Internacional de Negocios Verdes y
Desarrollo Sustentable.

Universidad Iberoamericana (UNIBE), evento denominado:“Intercolegial de Microempresas’
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proyecto de extensidn universitaria que tiene por objetivo general la estimulacion en los
estudiantes en la ejecucién de proyectos personalesy habilidades para trabajar en equipo.

Facultad de Ciencias Médicas del Hospital de Clinicas, festejo del dia del nifio/a.

Congreso Internacional de la Universidad Autonoma del Paraguay “Pierre Fauchard’ evento
denominado:“l Encuentro Latinoamericano de Estudiantes de Odontologia - ELEO”

Esc.Especial N° 17 de la ciudad de Ayolas,entrega de utensilios de cocina.

Escuela Diferencial John F. Kennedy, se entrego instrumentos musicales, materiales
didacticos (juegosy libros) para los servicios de musico terapia y psicomotricidad que fueron
adquiridos con recursos obtenidos de la presentacién de 2 (dos) funciones de la pelicula
Libertad,y beneficié a 100 alumnos que asisten a dicha escuela.

Centro Educativo Maximo Arellano, festejo del dia del nifo/a.

Centro Educativo Panal,festejo del dia del nifio/a.

Colegio Estado delsrael,actividad denominada:“Campara de Promocién convenio CU-CEI"
Colegio Salesiano Monseror Lasagna,actividad denominada:“Festibosco 2012"

Colegio Nacional de la Capital “Gral. Bernardino Caballero’ actividad denominada:“VI Expo
Ciencias Latinoamericana ESI-AMLAT".

Entidades Cooperativas.

Central de Cooperativas del Area Nacional (CENCOPAN), actividad denominada:“XI Festival
Fraternidad e Integracién Cooperativa de Musica,Danzay Poesia’

Confederacién Paraguaya de Cooperativas (CONPACOOP), actividad denominada: “VI
Congreso Nacional de Cooperativas”

Federacién de Cooperativas Multiactivas del Paraguay (FECOMULP), Encuentro de Comités
deEducacion.

Panal Compariia de Seguros Generales S.A — Propiedad Cooperativa, actividad denominada:
“Curso de Prevencién de Lavado de Dinero”

Otras Instituciones.

Asociacion de Jueces del Paraguay,evento denominado:“Teoria de la Imputacién Objetiva en
el Derecho Penal’desarrollada por el jurista Espafiol Manuel Cancio Melia.

Corte Suprema de Justicia - Contaduria General de los Tribunales, actividad denominada:
“Encuentro Nacional de Funcionarios dela Contaduria General delosTribunales”.
Lanzamiento de la Revista Juridica“Casos Judiciales”

Hogar de Contencién de Nifios/as de la calle de la Parroquia San José Obrero, denominado
“Proyecto Esperanza’jcon laentregade 3 cajas de 12 unidades de leche en polvo.

Fundacion Panal,recursos obtenidos del concierto de la OSCAy del concierto Dia de la Madre.
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Hogarde Ancianos“La Piedad’articulos de higiene personaly limpieza, adquirido
derecursos obtenidos de laPelicula 7 Cajas.

Hogar de Nifos“Pequefio Cottolengo”articulos de higiene personaly limpieza, adquirido
derecursos obtenidos de la Pelicula 7 Cajas.

Municipalidad de Mariano Roque Alonso, alimentos no perecederos como ayuda a las
familias de dicha ciudad que fueron afectadas por el temporal ocurrido el 18/09/12.

Fundacion Pa'i Puku, 1.000 (mil) kilos de alimentos no perecederos y ropas para personas de
€sCcasos recursos.

Centrode Bienestar delaInfanciay de la Familia (CEBINFA),festejo del dia del nifio/a.
Asociacion BomberosVoluntarios del Paraguay.
FIESTA DE LABANDERITA:Cruz Roja Paraguaya.

Colegio de Escribanos del Paraguay,actividad denominada:“XIV Jornada del Notario Novel del
Cono Sur”y el“VIll Encuentro Nacional del Notario Novel”

Philomusica de Asuncién,evento denominado:Concierto”El Solsticio de Invierno.

Consorcio OGAPY - SEPA, Programa de asistencia a comunidades Campesinas de la Ruta 10
“Las Residentas” tramo Puerto Rosario - San Estanislao y Ruta 8 “Blas Garay"” tramo Coronel
Bogado-José Leandro Oviedo - Plan de Gestion Ambiental.

Circulo de Odontélogos del Paraguay, evento denominado: “1er Congreso Paraguayo de
Periodoncia- COPAPERIO 2012"

Asociacion Paraguaya de Quimicos de la Industria Farmacéutica, actividad denominada:
“Curso HPLC - Fundamentos Tedricos y Resolucion de Problemas’”.

Sociedad Paraguaya de Prétesis, actividad denominada: “ler Congreso Paraguayo de
Protesis”
Municipalidad de la Ciudad de Luque,actividad denominada:"Expo Luque 2012"

Secretaria de Educacién y Cultural Gobernacién Departamento Central, actividad
denominada:"Mi Colegio Mi Ciudad”

Federacién de Estudiantes de la Universidad Nacional de Asuncion, actividad denominada:
“Juegos Universitarios”

Club Siempre Joven “Dr. Eligio Kriskovich]“15 Aniversario de Edad Feliz del MERCOSUR y
Américalatina”

Vice Ministerio de Educacién para la Gestion Educativa — Consejo Suramericano de Educacion,
Cultura y Ciencia, Tecnologia e Innovacién (COSECCTI), actividad denominada:“ll Encuentro
de Educacién Ambiental”
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Asociacién Grand Master “Choi Jung Wha’ actividad denominada: “2do Torneo SEK-
PARAGUAY DETEAKWON-DO"

Federacién Paraguaya de Voleibol, actividad denominada:“Torneo Sudamericano Femenino
deVoleibol Sub 16" llevado a cabo el Lima - Peru.

Colegio de Contadores del Paraguay, actividad denominada: “Seminario Internacional de
Contabilidad y Tributacion”.

ProductoraTeatral“Ral Revés’actividad denominada:"ObraTeatral NaranjaTape”

Centro de Apoyo Psicopedagogico Municipal “Juan Pablo II7actividad denominada:“Festejo
poreldiadelNifo”

ALIANZAS - CONVENIOS Y ACUERDOS

Para la puesta en marcha de los diversos proyectos la Cooperativa Universitaria Ltda., ha establecido
Alianzas Estratégicas con organizaciones publicas y privadas con miras a lograr resultados positivos
mediante convenios con diversas organizaciones,tales como:

Capacitaciones de Facilitadores Judiciales, realizadas en la zona metropolitana e interior del
pais; sobre el tema:“Violencia Intrafamiliar”

En el mes de julio de 2012, la Cooperativa Universitaria Ltda y el Sistema Facilitadores Judiciales de la
Corte Suprema de Justicia, suscribieron un convenio de cooperacién interinstitucional para llevar
adelante capacitaciones con Facilitadores Judiciales dirigidas particularmente a personas carenciadas
y con dificultad para acceder a la justicia. Asi mismo, dichas capacitaciones comprendieron temas de
liderazgo y genero. La Cooperativa apoyo esta actividad con la distribucién de materiales
informativos.
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Directivos del Poder Judicial y CU en compaiiia La Dra. Marta Sosa en compaiiia de representante
de Facilitadores Judiciales de Concepcion de la comunidad indigena de Concepcién
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Universidad Iberoamericana, el proyecto “Intercolegial de Micro Empresas; para fomentar el
emprendedurismo y el espiritu cooperativo a 500 jévenes estudiantes de colegios publicos y
privados, que dio como resultado la creacion de 16 micro empresas, y en formacion otras 10, con
seguimiento para su concrecién, a través de jornadas de capacitacion y talleres practicos
desarrollados de mayo a agosto del 2012. Actividad que concluyé con una EXPO JOVEN, realizado en
el Centro Municipal de Promocién Empresarial (CEMUPE), el 21/09/12, con el apoyo de la
Municipalidad de Asuncién.

La CU se acerca a tu universidad.

Programa que se desarroll6 en la Facultad de Derecho y Filosofia de la Universidad Catélica Nuestra
Senora de la Asuncién, Universidad del Norte, Universidad Noreste del Paraguay, Facultad
ArquitecturaUNA.

Convenio de Cooperacién para el Desarrollo del Proyecto Pueblos entre la CU by Valpan Groop.

Su finalidad es seleccionar jévenes talentosos “Artistas y creadores culturales’ hacer conocer los
paisajes naturales del pais, apoyar la produccién y el turismo nacional. Participaron 520 jévenes de
distintos puntos del pais y se realizaron en las regionales donde se encuentra la Cooperativa
Universitaria Ltda. Mediante casting fueron seleccionado 51 jévenes que grabaron 1 (un) material
discogréfico de las canciones ganadorasy 1 (un) audiovisual de los lugares en donde se realizaron los
eventos,trabajo que aun no concluyo al cierre del Ejercicio.

Desarrollo del proyecto “Socio por un Dia”

Abarcé 22 principales ciudades de la regién Oriental, esta actividad permitié a jéovenes egresados del
nivel medio de instituciones educativas de todo el pais, realizar una pasantia de un dia, con
profesionales del area de su especialidad a fin de potenciar su conocimiento sobre la carrera
profesional de su eleccién. Involucréa 1.100 estudiantesy a 1.000 profesionales.

Convenio de Cooperacion Técnica entre la CU y el Cuerpo de Paz de los Estados Unidos de
Américas.

El mismo fue realizado para promover el emprendedurismo, el liderazgo y la participacion juvenil con
énfasis al sector femenino, en laimplementacion de las iniciativas nacionales del sector de desarrollo
econémico comunitario, denominado “Jévenes Empresarios del Paraguay”“Nande Ha'e Tenonder3”
Consistié en la formaciéon de 415 jovenes de la Regidn Oriental de las localidades donde estan
asentadas las sucursales y regionales de la Cooperativa Universitaria Ltda., de los cuales fueron
seleccionados 49 jévenes, que siguieron su capacitacién en la ciudad de Asuncién. Cabe sefalar que
jovenes asociados/as de la Cooperativa fueron destacados con proyectos innovadores financiados
por la entidad y actualmente se encuentran en pleno funcionamiento,como por ejemplo la empresa
“Hortifructicula” en la ciudad de Encarnacién - Departamento de Itapua y la empresa de venta de

“Articulos de Lenceria”en el Departamento de San Pedro.
Otros Convenios.
Sefirmaron convenios con empresas comerciales tales como:
®  Automotor S.A., Condor S.A.C.l, Censu S.A.y Cencar S.A., Garden, Nipon Automotores S.A,,

Credicar S.A., Jac Motors, Mitsubishi Motors S.A y Golden Arrow S.A., para la adquisicion de
rodados,con tasas de intereses diferenciados.
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Universidades Americana, Central del Paraguay, Iberoamericana, Del Pacifico, que se otorgan
descuentosalos asociados/as e hijos/as en el pago de matriculay cuota

Convenio con IE Intercultural Experience, otorga descuentos a los asociados/as que
adquieren crédito en la cooperativa, para el pago de los diversos programas de intercambio
cultural que promueve.

Academia Stael Ruffinelli de Ortiz- English,del 10%al 50% de descuento.

Shopping Mariano, hasta el 20% de descuento por compras realizadas con las tarjetas de
crédito emitidas porla CU Ltda.,en diversos comercios adheridos.

Farmaoliva, hasta 25% de descuento por la compra de medicamentos nacionales,
importadosy otros productos.

Hotel Acuario—San Bernardino Country Club.

Hotel Guarani-33 %de descuento.

Parque de diversiones Mariscal Play, hasta el 20% de descuento.

Rodar S.R.L.(Neumaticos) 10% de descuento.

Shopping House,5y 10 % de descuento.

CasaParana,5% de descuento.

Tecnocentro, 15% de descuento.

Personal - Nucleo S.A. hasta 12 cuotas sinintereses en compra de terminales.

Sastreria Robert,10% de descuento.

Patachoca, 10 % de descuento.

Yhaguy - Repuestos para vehiculos,20% de descuentos.

Kure Dumas (Slow Pizza).Descuentos Especiales.

Pimientita - Ropa para chicos, 15% de descuento.

Fabian &Esther - Intercoiffure, 15% de descuento.

AJT -La Casadelas Baterias, 10% de descuento.

Martel,10% de descuento.

Almacén San Luis, 10% de descuento.

Hotel Ybytyruzu,20% de descuento.

IlForno dellaNonna, 10% de descuento.

Nuestra Sefioradela Asuncién, 10% de descuento.

IlPadrinoy Mezzanotte, 15% de descuento.

LocalWoods-ManzanaT,15% de descuento.

VetaS.A.C.l,10% de descuento.

Creando-ColchonesyMuebles,25% de descuento.

JINessi-Optica, 15% de descuento.

Quality Design, 15% de descuento.

Maxi-Hogar, 15% de descuento.

Quality Center, 15% de descuento.

Barcos & Rodados,8% de descuento en combustibles.

Grupo Bahia-Estaciones de Servicios, 15% de descuento.

Jardin de la Paz, precio diferenciado a asociados/as de la Cooperativa Universitaria Ltda por
adquisiciéon delotes.

Promocion COMTUR con empresas de turismo, paquetes de viajes hasta en 12 cuotas sin
intereses.

Compromisos con lacomunidad.

Temas ambientales

1.-) “Misiones, un Departamento joven y ecoldgico’ proyecto impulsado por la Entidad Binacional
Yacyreta con el apoyo de la Cooperativa Universitaria Ltda. Este proyecto tuvo por objetivo involucrar
a estudiantes de instituciones educativas de todos los niveles de la zona para la ejecucién del
programa de reforestacién de 10 distritos del VIl Departamento.La CU Ltda apoyo el proyecto para el
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logro del objetivo propuesto mediante concurso, que fue verificado por la comision fiscalizadora que
determind la categoria del premio conforme aresultados obtenidos.

Entrega de reconocimiento a las instituciones educativas Representantes de la EBY y de la CU

2.-) Presentacién de la Tercera Edicién del Manual Didactico de Educacién Ambiental, en aporte a la
cultura paraguaya, buscando sensibilizar a la comunidad en general, especialmente a educandos y
docentes, éstos para asumir la responsabilidad de promover la educacién ambiental de corte
cooperativo desde la mas temprana edad y en los educandos desarrollar actitudes y habilidades para
la preservacioén,conservacion,recuperaciény mejoramiento de los recursos naturales.

La obra esta estructurada en 9 libros,y se imprieron 1.000 ejemplares de cada uno, estd acompanada
de un material digital y audiovisual, excelentes disparadores para un aprendizaje significativo. Trata
delossiguientestemas:

1.Educaciéninicial primery segundo ciclodela

educacion Escolar Basica, que trata sobre los

problemas ambientales,de acuerdoal nivel.

2.Elambiente.

3.Problemasambientales.

4.Recursos Naturales.

5.ElAgua.

6.Enfermedades Ambientales.

7.Floricultura.

8.Vida Saludable.

9.Delitos Ambientales.

Los mismos responden a los contenidos programaticos del plan curricular vigente del Ministerio de
Educacién y Cultura (MEC), abarca desde la educacién inicial hasta el tercer curso de la media. Los
manuales fueron declarados de interés educativo por el MEC, la Secretaria del Ambiente y el Instituto
Nacional de Cooperativismo (INCOOP). Se distribuyen gratuitamente a instituciones educativas y
organizaciones encargadas de la probleméticaambiental.

Para su implementacidn se ofrecieron talleres a docentes de distintas instituciones, in costo y en este
resaltan lo realizado en la Cooperativa Universitaria Ltda., del 9a 12 de julio,en el Centro Paraguayo
Japonés organizado por la Direccién del Ambiente de la Municipalidad de Asuncién, el MEC,
Secretariadel Ambienteyla Entidad Binacional Itaipu,que beneficié a mas de 1.850 docentes.

Igualmente se colaboré con el MEC en la revisién y ajuste del plan curricular del nivel medio,logrando
incluirla Educacion Ambiental comodisciplinaauténoma.
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Instituciones educativas y cooperativas que recibieron el Manual Didactico de Educacion
Ambiental.

Jardin Infantil N° 86 Maria Benita Arias.

Jardin Infantil N° 145 Maria Karol.

JardinInfantil N°278 La Nueva Semillita.

Jardin Infantil N° 343 Michello.

JardinInfantilN°619Kinder On Line.

Jardin InfantilN° 14610 Universollll.

JardinInfantilN° 7419 Rayito de Luz.

Jardin Infantil N°6952 El Parquesito.

Esc.BasicaNe 1054 Priv.Subv.Villa San Francisco.

Esc.BasicaN°14.710 Priv.Subv.Nuestra Sefioradela Asuncién.

Esc.Basica Priv.Subv.San Miguel.

Esc.Bésica N° 1804 General Patricio Escobar.

Esc.BasicaN°434 Juan Eudoro Caceres.

Esc.Bésica N°449 Juan Alberto Samaniego.

Esc.Béasica N°4892 Parroquial Subv.Caacupemi.

Esc.BasicaN°300 Herminio Giménez.

Esc.BasicaN°4862 Centro Educativo CampoVerde.

Esc.BasicaNe 1052 Parroquial Subv.San Pablo.

Esc.BasicaNe 1278 Priv.Apostolico San José.

Esc.Basica N°4893 Priv.Subv.San Rafael.

Esc.BasicaN°14.810 Priv.Centro Cristiano de Educacién Continua.
Esc.BasicaN°207 Dr.Blas Garay.

Esc.BasicaNe 1050 Parroq.Subv.Virgen de Nazareth.

Esc.Basica N° 142 Maria Felicidad Gonzalez.

Esc.BéasicaN° 1192 Priv.Subv.Bautista Emmanuel.

Colegio Nacional de E.M.D Gral.Pablo L. Avila.

Colegio Nacional Juan Alberto Samaniego.

Colegio Nacional Batallon Escolta Presidencial.

Colegio Nacional Juan Eudoro Caceres.

Centro Educativo Maristas San Pablo.

ColegioNacional de E.M.D Ysaty.

Direccién de Gestion Pedagdgicay Planificacion del Ministerio de Educaciony Cultura.
CentroRegional de Educaciéon Saturio Rios de San Lorenzo.

Esc.BasicaN°4823 San Miguel de Arcangel.

ColegioNacional Dr.Luis Alberto de Herrera.

Direccion General de Gestiéon Ambiental“Olimpiadas Intercolegial ReciclandoTodo”
Colegio Nacional de E.M.D Arq.Tomas Romero Pereira.

Centrode Conservaciény Educacion Ambiental de la Municipalidad de Asuncion (CCEAM).
Esc.BasicaN°37 Comandante Lara.

Universidad Nacional de Asuncién - Colegio Experimental Paraguay - Brasil.
Consejo Suramericano de Educacién,Culturay Ciencias, Tecnologia e Innovacién (COSECCTI).
Universidad Nacional del Nordeste de la Republica Argentina.

Instituto de Formacién Docente de la Ciudad de Coronel Bogado.

Colegio Priv.Subv.Prof.Clotilde Ortizde Nurez.

Universidad Privada del Este - Sede Minga Guazu.

Biblioteca Nacional de Agricultura (BINA) del Ministerio de Agriculturay Ganaderia.
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Centro Cultural yde Convenciones de la Cooperativa Universitaria.

Durante el Ejercicio ponderado Cooperativa Universitaria habilité las instalaciones de su Centro
Cultural y de Convenciones en Itd Enramada, el mismo permite satisfacer la necesidad de los socios
contar con un espacio para la realizacion de sus acontecimientos familiares y sociales. Dichas
instalaciones cuentan con salén principal,primer pisoy quincho paraactividades sociales.

Durante el ejercicio 2012 fue utilizado en 61 acontecimientos sociales celebrados por los
asociados/as.

EnSintesis:

B 161Jornadasde Capacitaciones
Asistencia:8.406.

B Apoyoalnstituciones.
Cantidad:57.

B Entregade Manual Ambiental a Instituciones.
Cantidad:46.
Actividades recreativasy culturales parala comunidad.
Cantidad:25
Participantes: 14.515.

Notade Auditoria Social:

’\
>‘ Destacamos la ponderacién del Séptimo Principio Cooperativo:
C’OOg n zjgfclgs;fja:‘ri\;i:;d deactividadesdestinada
Ba l ocial '

ance

] Acompanamiento alasactividades culturales,
deportivas delas comunidades.
Presencia con caracter nacional en el territorio
dondetienenregionales.
Apoyoenlasactividades relacionadas con
el cooperativismo escolar.
Una participacion comprometida en proyectos
yactividades que se ejecutan.

La lectura de la informacién explicitada en las distintas
dimensiones del Séptimo Principio Cooperativo de“Compromiso
con la Comunidad” permite ponderar un total cumplimiento de
los mismos.
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INDICADORES PRINCIPIOS COOPERATIVOS.

Primer Principio "Membresia Abierta y Voluntaria"

Dimension 1: Apertura cooperativa

Nuevos Asociados/as.

Ejercicio
2012

Ejercicio
2011

Variacion

Nuevos Asociados/as

3.934

2.881

37%

Varones

1.732

1.276

44%

36%

Mujeres

2.192

1.604

56%

37%

Personas Juridicas

10

1

0,03%

900%

Composicion de la Membresia

Ejercicio
2012

Ejercicio
2011

Variacion

Composicion de la Membresia

92.919

91.244

1,84%

Asociados varones

41.306

40.506

1,98%

Asociadas mujeres

51.456

50.589

1,71%

Personas Juridicas

157

149

5,37%

Clasificado por
edad y género

Ejercicio
2012

Ejercicio
2011

Varones

41.306

40.506

18 - 25 anos

570

552

26 - 35 afos

11.986

12.515

36 - 45 afos

13.100

12.673

46 - 55 anos

9.326

8.983

56 - 60 anos

2.696

2.446

61y mas anos

3.628

3.337

Mujeres

51.456

50.589

18 - 25 anos

963

1.059

26 - 35 afos

18.022

18.790

36 - 45 afnos

16.447

15.688

46 - 55 anos

9.965

9.483

56 - 60 afos

2.685

2.508

61y mas anos

3.374

3.061

Antigiiedad Promedio de Asociados

8

8

Rango de Antigiiedad de Asociados

Ejercicio 2012

Ejercicio 2011

Menos de 1 afo

3.934

2.881

de 1a5anos

26.807

31.967

de6a10anos

29.580

30.854

de 11 a 15 afos

16.084

10.502

del16 a 20 anos

8.236

7.589

de 21 a 25 afnos

5.448

5.118

de 26 a 30 afos

1.959

1.698

de 31 afos y mas

871

635
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Dimension 2: Salida voluntaria de la cooperativa

Balance Social Cooperativo 2012

Cooperativa Universitaria Ltda.

Bajas del ejercicio:

Ejercicio 2012

Ejercicio 2011

Variacion

Motivo de las bajas:

2.264

1.885

Renuncia voluntaria

1.966

1.663

18%

Exclusion por incumplimiento estatutario

144

0

0%

Exclusion por fallecimiento

154

222

-31%

Expulsién

0

0

0%

Clasificacion por edad y género

Varones

18 - 25 anos

26 - 35 afos

36 - 45 anos

46 - 55 anhos

56 - 60 afos

61y mas anos

Mujeres

18 - 25 anos

26 - 35 afnos

36 - 45 anos

46 - 55 anos

56 - 60 afnos

61y mas anos

Personas Juridicas

Requisito Economico exigido (Montos)

Desembolso inicial exigido a nuevos asociados/as

- Cuota de ingreso no retornable

20.000

20.000

- Aporte minimo

29.000

29.000

- Cuota de solidaridad

17.000

17.000

- Otros (Caja de Ahorro)

80.000

80.000

- Total

146.000

146.000

Carnet (Opcional)

20.000

20.000

Estatuto (Opcional)

65.000

65.000

Salario Minimo Legal Vigente

1.658.233

1.658.233

Relacién con el Salario minimo legal -%

8,8%

8,8%

Dimension 4 : Caracterizacion de los asociados/as

Diversidad en la Membresia - Ocupacion

Ejercicio
2012

%

Ejercicio
2011

Tipo de Asociados

92.919

91.244

Profesionales universitarios

82.542

88,8%

80.990

88,8%

Conyugal

8.673

9,3%

8.732

9,6%

Egresado de Institutos Superiores

1.019

1,1%

897

1,0%

Funcionarios

528

0,6%

476

0,5%

Personas Juridicas

151

0,2%

143

0,2%

Por Acto Cooperativo

6

0,0%

6

0,0%
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Segundo Principio "Control Democratico de los Miembros"
Participacion en asambleas.

Asamblea Ordinaria Ejercicio 2012 %
Total Asociados/as 91.593
- Asociados varones 40.645 44,4%

- Asociadas mujeres 50.801 55,5%

- Personas Juridicas 147 0,2%
Asociados habilitados 53.473
- Asociados varones 23.748 44,4%

- Asociadas mujeres 29.673 55,5%

- Personas Juridicas 52 0,1%
Cantidad de Participantes 18.975
- Asociados varones 9.139 48,2%

- Asociadas mujeres 9.833 51,8%

- Personas Juridicas 3 0,02%
Asociados Votantes 18.975
- Asociados varones 9.139 48%

- Asociadas mujeres 9.833 52%

- Personas Juridicas 3 0,02%
Porcentaje de asociados convocados y votantes 100%

Asamblea Extraordinaria: Ejercicio 2012 %
Asociados habilitados 45.931

- Asociados varones 20.382 44,4%

- Asociadas mujeres 25.508 55,5%

- Personas Juridicas 41 0,1%
Cantidad de Participantes 42.700

- Asociados varones 18.955 44,4%
- Asociadas mujeres 23.704 55,5%

- Personas Juridicas 41 0,1%

Accesibilidad a cargos.

CARGOS ELECTIVOS Ejercicio 2012 | Ejercicio 2011
Consejo de Administracion

Varones

Mujeres

Total de integrantes
Clasificacién por edad
36-45 anos

46-55 afnos

56-60 anos

61y mas afios

Junta de Vigilancia

Varones

Mujeres

Total de integrantes
Clasificacién por edad
36-45 anos

46-55 anos

56-60 anos

61y mas afos
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CARGOS ELECTIVOS Ejercicio 2012 | Ejercicio 2011
Clasificacién por edad
36-45 anos

46-55 afnos

56-60 anos

61y mas anos

Tribunal Electoral
Varones

Mujeres

Total de integrantes
Clasificacién por edad
36-45 anos

46-55 afnos

56-60 anos

Tercer Principio "Participacion Econémica de los Miembros"

UTILIZACION DE LOS SERVICIOS

Ejercicio Ejercicio
2012 2011

Cantidad de personas que utilizan 20.743 21.376 -3%

CREDITOS Variacion

Destino de créditos en GS.
(cantidad de socios)

Consumo 88,3% 88,0%
Vivienda 1,8% 1,2%
Educacién 0,1% 0,1%
Mypes 9,7% 9,1%
Agropecuario 0,1% 1,7%
Otros

Clasificacion por edad y género

Varones
18-25 anos
26-35 anos
36-45 anos
46-55 anos
56-60 anos
61y mas anos

Mujeres
18-25 anos
26-35 anos
36-45 anos
46-55 anos
56-60 afnos
61y mas anos




Cooperativa Universitaria Ltda.

En Guaranies 1.057.404.963.846

979.616.513.717

A laVista

392.207.759.226

379.385.499.234

3,4%

Plazo Fijo

603.899.934.620

548.120.184.843

10,2%

Programado

61.297.270.000

52.110.829.640

17,6%

En Délares (expresado en guaranies)

57.500.702.257

69.562.576.778

-17,3%

AlaVista

22.749.872.952

32.472.970.659

-29,9%

Plazo Fijo

34.750.829.305

37.089.606.119

-6,3%

Cantidad de Ahorristas

93.039

85.794

8,4%

Moneda nacional

89.657

82.458

8,7%

Moneda extranjera

3.382

3.336

1,4%

Clasificacion por edad y género

Ahorros en Gs.

Varones

18-25 anos

26-35 anos

36-45 anos

46-55 anos

56-60 anos

61y mas afios

Mujeres

18-25 anos

26-35 anos

36-45 anos

46-55 afnos

56-60 anos

61y mas afnos

Personas Juridicas

TARJETAS DE CREDITO

Ejercicio 2012

Ejercicio 2011

Variacion

Cantidad de Usuarios clasificado por género 38.727

38.744

-0,04%

Varones

17.012

17.013

-0,01%

Mujeres

21.715

21.731

-0,07%

Cantidad de Tarjetas Emitidas por la CU
clasificacion por género

78.373

75.704

3,53%

Varones

34.282

33.104

3,56%

Mujeres

44,091

42.600

3,50%

TARJETAS DE DEBITO

Ejercicio 2012

Ejercicio 2011

Cantidad de Usuarios clasificado por género 32.224

29.659

Varones

17.547

16.098

Mujeres

14.677

13.561
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SERVICIOS NO FINANCIEROS

SERVICIOS DE SOLIDARIDAD

Ejercicio 2012

Ejercicio 2011

Variacion

Tipos de servicios de solidaridad

Cantidad de personas que utilizan

8.811

10.974

-20%

Subsidios Educativos

157

154

2%

Subsidios por Maternidad

3.085

3.255

-5%

Subsidios por Matrimonio

843

842

0%

Subsidios por Salud

3.420

5.406

-37%

Servicio de Sepelios

1.306

1.317

-1%

Clasificacion por edad y género

Varones

18-25 afnos

26-35 anos

36-45 anos

46-55 anos

56-60 anos

61y mas anos

Mujeres

18-25 anos

26-35 anos

36-45 anos

46-55 anos

56-60 anos

61y mas afos

Quinto Principio "Educacion, Entrenamiento e Informacion”

Destino del Fondo del Educacion.

Destino de los fondos de actividades educativas.

Ejercicio 2012

Ejercicio 2011

Variacion

Saldo al inicio del ejercicio anterior

146.242.851

-18.275.763

-900%

Excedentes Especiales Ley 438/94

3.018.617.062

4.765.776.568

-37%

Recursos Propios del Programa o eventos

163.311.759

0

0%

Total Neto Disponible Fondo de Educacion Cooperativa

3.328.171.672

4.765.776.568

-30%

Destino:

.Area de Educacién Cooperativa y Cultural

1.497.281.208

2.861.884.427

-48%

.Area Social, Deportiva y Recreativa

890.932.016

1.369.898.311

-35%

.Area Género

107.816.728

130.295.889

-17%

.Area Juventud

110.582.650

234.270.3120

-53%

.Area Extensién Cooperativa

354.358.543

0%

.Area Presupuesto y Balance Social

24.157.955

23.184.778

4%

Saldo final ejercicio

343.042.575

146.242.851

135%




Cooperativa Universitaria Ltda.

Conclusion del Equipo Responsable Interno
Para el presente trabajo se utilizaron las siguientes fuentes:

Estatuto Social.

Registrodeingresoyegresode asociados.

Base de datos de Gerencia de Servicios Cooperativos.
Actasde Asambleasy de sesiones del Consejo de Administracion.
Actasde Junta deVigilancia.

Actas de Tribunal Electoral.

Actas de Comités Auxiliares.

Planillas de Registro del Personal de RR.HH.

Informes de la Gerencia de RR.HH.

Planillas de liquidacion de salarioy de asistencia.

indice de Inflacién de Precios del BCP.

Registros Contables.

Memorias.

Balance Generaly Estado de Resultados.

Reportes delas Gerencias de Créditos.

Ahorros.

Tarjetas de Créditos.

Informe del Oficial de Cumplimiento.

Plan Actividades.

Planillas de Asistencias a eventos.

Hojas de Evaluaciones.

Encuestas.

Memorias del Comité de Educaciény Comité de Comunicacion
einforme dela Sub Gerencia de Comunicacion.

Convenios con Cooperativas.

Balance Generaly Certificados de Aportaciones.
Conveniosy Alianzas con entidades de Publicas y Privadas.

Los datos consignados en el presente documento demuestran que la Cooperativa Universitaria Ltda.,
estd encarando su accionar con miras al cumplimiento de su responsabilidad social. Toda su gestion,
tanto administrativos, financieros, sociales y educativas, tienden a la consecucién de los objetivos
sociales.

Equipo Responsables Internos




Dictamen de Auditoria Social Externa acl
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Informe del Balance Social Cooperativo (BSCoop) %f >

100
nee Social

Para la elaboracién del presente Informe de Auditoria Social Cooperativa, correspondiente al
Balance Social Cooperativo de la Cooperativa de Ahorro, Créditos y Servicios Universitaria
Limitada,se han utilizado los siguientes procedimientos:

1. Lecturadecumplimientodedisposicioneslegales,estatutarias y/o reglamentarias.

2. Comprobaciones matemdticas y contables cotejadas con balances financieros
econémicos.

3. Datos otorgados por el Equipo de Responsables Internos y la administracién de la
entidad.

4. Testimoniosdedirigentes,funcionarios/asy personal corroborados con punto 3.

Se deja explicitado que el Modelo de ponderacion de la Responsabilidad Social Cooperativa
(RSCoop) responde a los lineamientos establecidos por la Alianza Cooperativa Internacional para las
Américasy la presentacién del mismo es el inicio del proceso de medicién a través del primer Balance
Social Cooperativo en base al modelo de ACI Américas..

Los datos e informes emitidos surgen de los avances realizados en el periodo que media
entre el 01 de enero de 2012 al 31 de diciembre de 2012 correspondiente al 39° Ejercicio Econédmico-
Social.

A los efectos de ubicar a las personas que accederan a la lectura del presente Balance Social
Cooperativo (BSCoop) expresamos que el trabajo de ponderacién del cumplimiento de los Principios
Cooperativos serealiza en dos instancias:

Alfinalizar el anélisis y la evaluacion de cada Principio Cooperativo.
En el presente Informe Final, donde se destacan aspectos salientes que surgen del
andlisisy transversalizacion de todos los Principios Cooperativos.

En elinicio del Dictamen de Auditoria Social Cooperativa destacamos:

La decisién de la dirigencia de la Cooperativa de Ahorro,Crédito y Servicios Universitaria
Limitada de medir su Responsabilidad Social Cooperativa a través del Balance Social
Cooperativo de acuerdo al Modelo establecido por ACI para las Américas, como
ponderacién de la eficiencia empresarial y la eficacia asociativa, desde la lectura del
cumplimiento de los Principios Cooperativos Universales.

Lo posibilitante de haber formado un equipo de Responsables Internos integrado por
dirigentes,asesoresy personal designados al efecto.

Destacamos que se ha podido avanzar en la sistematizacién de la informacion
tomandose parametros de medicién en las Dimensiones utilizadas en cada Principio
Cooperativo,que se profundizaran en sucesivas evaluaciones




De acuerdo a lo relevado los Ejes de Trabajo de la Cooperativa de Ahorro, Crédito y
Servicios Univesitaria Limitada durante el Ejercicio auditado fueron:

Mantener la eficienciay competitividad de los servicios.
Habilitacion nuevos servicios.
Aperturadetresnuevassucursales:

] Pilar

[ Nemby

[ ] Carapoegua
Aumento delacaptaciénde ahorros.

Incremento enla cartera deTarjetas de Crédito.
Ampliacién del Fondo paracomprade viviendas.
Logro de Certificaciones de Calidad:

] ISO9001/2008

] Calificacion“BBB+py”

[ Top of Mind
Inauguracién Radio Digital“on line”

Incursién en las Redes Sociales.

Habilitacion delaTV Digital en portal de internetYouTube

Habilitacion del Centro Cultural de Convenciones en Itd Enramada.
OrganizaciéndelalVEdicién dela Expo Cooperativa.

Realizaciéon de Asamblea Extraordinaria para modificacién del Estatuto Social y del
Reglamento Electoral.

Reestructuracién del drea de comunicaciones.

Aperturade Ruedasde Ahorro.

Contratacion de consultorias para:

[ ] Andlisis del Servicio de Solidaridad.

] Evaluaciony creacion de nuevos servicios.
Conveniosy programas orientados alos/as asociados/as
Participacién enla Alianza Cooperativa Internacional.

Realizacion de su primer Balance Social Cooperativo de acuerdo al modelo de ACI
Ameéricas.

Esta Auditoria Social Cooperativa destaca, como aspectos a ser tenidos en cuenta por su alta
valoracion:

Sistema de Orientacidn claramente definido:Mision,Vision.

Politica de no discriminacién explicita, en un todo de acuerdo con los derechos
humanosy el cumplimiento de los Principios del Pacto Global.

Transparenciaenlosactosde gestionyenla prestacién delos servicios.
Certificaciones de Calidad ISO 9001/2008.
Inversién en educaciony capacitacion favoreciendo el logro delas competencias.

Estructura politico institucional en materia de educacién cooperativa (Comité de
Educacion Cooperativa), que se mantiene en todas las instancias del organigrama
institucional.

Comprometida politica de integracién cooperativa a los efectos de
representatividad y de negocios.

Consolidaciénde unaredinterinstitucional.

Imagen fuerte con reconocimiento local,regional y nacional.
Federalizacion del crédito,con presencia en todo el territorio nacional..
Respetoalosderechosdelosasociadosy lasasociadas.




Clara definicién delas responsabilidadesy las funciones de laadministracion.
Compromiso con las comunidades de su area deinfluencia.

Permanente presencia en los organismos internacionales cooperativos y del
sistema financiero solidario.

De lalectura de los Indicadores y Variables que componen las Dimensiones propuestas para
la evaluacién, se concluye que la COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y SERVICIOS
UNIVERSITARIA LIMITADA es una EMPRESA SOCIAL DE SERVICIOS que enmarca su accionar en
el cumplimientoy observanciadelos Principios Cooperativos Universales.

AL

Lic.Juan Carlos San Bartolomé
Auditor Social ACl América

Asuncion, Republica del Paraguay, febrero de 2013

g

e W Redilie g

El Lic.Juan Carlos San Bartolomé, auditor social de BSCoop para ACI Américas, hace entrega
del certificado correspondiente a las autoridades del Consejo de Administracion de la CU




MENCION ESPECIAL
CERTIFICACION DE CALIDAD

EN BALANCE SOCIAL COOPERATIVO
ACI AMERICAS

Armerleng

Alianza Cooperativa Internacional para las Américas
Otorga

Certificado de Calidad
en Balance Social

Cooparativa de Akowo, Crédito
y Sewiciog UWivergitavia Llingtada.

El Balance Social Cooperativo correspondiente
al Ejercicio Econémico Social N® 39° cerrado
el 31 de diciembre de 2012.
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Se ajusta al modelo sugerido y se enmarca en el andlisis
y ponderaclén del cumplimlento de los principlos
cooperativos, de acuerdo con el concepto de Responsabilidad
Social Cooperativa aprobado por ACI Américas.
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Glosario

Cooperativa:

Una cooperativa es una asociacién auténoma de personas que se han unido voluntariamente para
hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales comunes por medio
de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente controlada. (ACl - Reunién de
Manchester-1995).

Valores cooperativos:

Las cooperativas se basan en los valores de ayuda mutua, responsabilidad, democracia, igualdad,
equidad y solidaridad. Siguiendo la tradicién de sus fundadores sus miembros creen en los valores
éticos de honestidad, transparencia, responsabilidad social y preocupacion por los demas. (ACI -
Reunion de Manchester—1995).

Principios cooperativos:

Son los elementos distintivos que llevan a la practica concreta los valores cooperativos. Son pautas
generales por medio delas cuales las cooperativas ponen en practica sus valores.

Primer principio: Membresia abiertay voluntaria

Segundo principio: Control democratico de los miembros

Tercer principio: La participacién econémica delos miembros

Cuarto principio: Autonomia eindependencia

Quinto principio: Educacion,formacion einformacién

Sexto principio: Cooperacidn entre cooperativas

Séptimo principio: Compromiso conlacomunidad

Buen Gobierno Cooperativo:

Constituye una apreciacion integral de la gestién cooperativa que se define como un proceso
sistematico de dirigir,organizar,gestionary controlar la cooperativa acorde a los valores cooperativos
y los estandares minimos de desempeiio para alcanzar mercados confiablesy eficientes,con reglasy
procedimientos para tomar decisiones acertadas, midiendo los riesgos y con un sistema efectivo de
control interno y externo, que se correlacione con un cédigo de conducta que genere valores de
transparencia,confianzay credibilidad a todo nivel.(“Manual de Buen Gobierno en las Cooperativas”-
ACI-Ameéricas-2009)

Responsabilidad Social Cooperativa:

La Responsabilidad Social Cooperativa (RSCoop) existe en la misma esencia de las entidades
cooperativas, estd enmarcada en los valores y principios genuinos y esenciales del cooperativismo
como doctrina, sistema y movimiento.No es un tipo especial de responsabilidad impuesta, ya que las
cooperativas pueden actuar sin la mirada juiciosa del entorno porque han nacido de las mismas
comunidades o son parte de ellas y no practican una forma particular de responsabilidad social
empresaria, sino que son por y en si mismas socialmente responsables. (“Balance Social Cooperativo:

Una construccién en construccion. Etica, compromiso y transparencia en la gestién cooperativa’,
Gonziélez,Lilianay San Bartolomé,Juan Carlos —2008).
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Balance Social Cooperativo:

El Balance Social Cooperativo (BSCoop) aparece como una herramienta de la gestién
socioecondmica que les facilita a las cooperativas medirse y rendir cuentas a los asociados — sus
duenos/as - especialmente y a todos los demds grupos de interés que estan involucrados por su
accionar enrelacién con el cumplimiento de su propia esencia o identidad, es decir desde sus valores
y sus principios cooperativos. (“Balance Social Cooperativo: Una construccién en construccién. Etica,
compromisoy transparencia en la gestién cooperativa;Gonzélez,Lilianay San Bartolomé, Juan Carlos
-2008)

Valor Agregado Cooperativo (V.A.C.)

La cuenta de valor agregado cooperativo calcula la totalidad de incremento de valor generado como
consecuencia de las actividades de la cooperativa y muestra cdmo se reparte dicho valor entre los
diferentes agentes implicados: los trabajadores a través de sus salarios y otras ventajas sociales
concedidas, el Estado a través de los impuestos y tasas pagados, los propietarios a través de la
distribucion de sus excedentes y la comunidad a través del compromiso social de la cooperativa con
sucomunidad.(A.C.l.)

Potencial Humano

Valoracién que se realiza del personal y/o colaboradores a quienes no se considera un recurso, sino
una potencialidad en movimiento.

Alianza Cooperativa Internacional - ACI

La Alianza Cooperativa Internacional (ACl) es una organizacién no gubernamental independiente
quereling, representay sirve a organizaciones cooperativas en todo el mundo. La ACl fue fundada en
Londres en 1895. Sus miembros son organizaciones cooperativas nacionales e internacionales de
todos los sectores de actividad: agricolas, bancarias, de crédito y ahorro, industriales, de seguros,
pesca, vivienda, salud, servicios publicos, servicios sociales, turismo y consumo. Actualmente, cuenta
entre sus miembros con 219 organizaciones de 86 paises que representan mas de 740 millones de
personasdetodo el mundo.

Instituto Nacional de Cooperativismo -INCOOP

El Instituto Nacional de Cooperativismo (INCOOP) es la Autoridad de Aplicaciéon de la Legislaciéon
Cooperativa y Autoridad de Control de los Entes Cooperativos. Actualmente se encuentran
registradas en el INCOOP, mil cuarentay siete cooperativas de diferentes clases y tipos (especializadas
y multiactivas).
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CASA MATRIZ

San Martin 343 e/ Andrade Teléfono: (021) 6170.000 - Fax: 6170.105 - Linea gratuita de consultas: 0800.11.4100
E-mail: universitaria@cu.coop.py - Pagina Web: www.cu.coop.py

SUCURSALES

VILLA MORRA COLON CENTRO BOGGIANI LAMBARE SAN LORENZO

San Martin 343 Colén 1749 e/ Dupuis. 25 de Mayo 476 Boggiani ¢/ Av. Cacique Lambaré Saturio Rios y Cnel. Bogado.
¢/Andrade. (021) 481.500/6 ¢/México L.A. de Herrera. esq/ Rio Apa. (021) 583.146 - 582.367
(021) 6170.000 426.764/5 (021) 442.308/10 (021) 509.042/3 - 522.000  (021) 904.778/9 - 902.138  571.480

450.118 - 449.248 507.601 - 521.580/6

Comtur: (021) 490.981

| SRR

MARIANO ROQUE LUQUE CIUDAD DEL ESTE ENCARNACION CNEL. OVIEDO CAAGUAZU

ALONSO Mcal. Lopez (peatonal) Av. Mcal Francisco Solano Juan L. Mallorquin 1220 Carlos Antonio Lopez Juan Manuel Frutos y
Shopping Mariano local 88 y Rosario. Lopez 1608 e /Cerro Cora. esq. Blas Garay. Tte. Vera.

Ruta Transchaco esq. (021) 647.571 - 647.756 (061) 571.132 - 574.261/3 (071) 205.040/84 (0521) 203.720 - 201.710 (0522) 40.304/5 - 40.287
Manuel Irala Fernandez. 647.793 571.100 205.960/1 200.280

(021) 761.933/5

VILLARRICA CONCEPCION SAN ESTANISLAO SAN IGNACIO (Misiones) PEDRO JUAN CABALLERO KATUETE

Cnel. Bogado e/ Mcal. Lopez  Pdte. Franco N° 585 Av. Tapiracuai esq. Mcal. Estigarribia Natalicio Talavera esq. Av. De las Residentas N° 547
y Mcal. Estigarribia. esq. lturbe. Tte. Quintana esq. Mcal. Lopez. Julia Miranda Cueto. ¢/ San Blas.

(0541) 40.050/1 - 43.849/50 (03312) 42.908 - 41.151/2 (0343) 421.086 - 421.096 (0782) 232.614 - 232.646 (03362) 74.060/3 (0471) 234.419/21

40.965 - 42.666 42.484 421.100 232.633

CAACUPE CARAPEGUA NEMBY PILAR
Alberdi e/ O’ Leary Ruta 1 Mcal. Lopez ¢ Colén  Tte. Rivas esq. Tte. Policarpo  Tacuary y Mcal Lopez
(0511) 243.974/5/6/8 (0532) 213.154/5/6 Peralta (0786) 233.331 - 233.167

962.284/5 - 962.299 233-169
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