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CONVOCATORIA A ASAMBLEA ORDINARIA DE SOCIOS

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA UNIVERSITARIA DE AHORRO, CREDI-
TO Y SERVICIOS LTDA., en sesion extraordinaria de fecha 02 de febrero de 2015, segun Acta N° 20,
convoca a la XLI Asamblea Ordinaria de Socios para el dia 14 de marzo de 2015, en su primera jornada
deliberativa a llevarse a cabo en el Club Sol de América sito en la Avda. Acufia de Figueroa (Avda. 5ta.
Proyectada) y Antequera, fijada a las 10:00 horas en primera convocatoria y a las 11:00 horas en segun-
da convocatoria y en su segunda jornada electiva el dia domingo 22 de marzo de 2015 a llevarse a cabo
en el Centro Cultural y de Convenciones “ITA ENRAMADA” sito en Avda. Coronel Abraham Schweitzer
y Maestras Paraguayas, para tratar el siguiente:

ORDEN DEL DIA:

PRIMERA JORNADA - DELIBERATIVA:

(Sabado 14 de marzo de 2015).

1. Eleccion de un Presidente de Asamblea y designacion de dos socios presentes para suscribir el
Acta de Asamblea conjuntamente con el Presidente y Secretario de Asamblea.

2. Lecturay consideracion de la Memoria del Consejo de Administracion, Balance General, Cuadro de
resultados, informe y dictamen de la Junta de Vigilancia y Auditoria Externa del ejercicio cerrado al
31/12/2014.

3. Propuesta de la Distribucion del Excedente conforme lo establece el Art. 42 de la Ley 438/94.

4. Propuesta del Plan General de Trabajo y del Presupuesto de Gastos e Inversiones y Recursos para
el ejercicio 2015.

5. Fijacion del Limite maximo y facultad de endeudamiento otorgado al Consejo de Administracion has-
ta un maximo de 10% del Total de Activo (conforme establece el Marco de Regulaciéon y Supervision
de Cooperativas en su punto 10.2).

6. Informe del Tribunal Electoral sobre candidaturas y presentacion de los mismos.

SEGUNDA JORNADA - ELECTIVA

(Domingo 22 de marzo de 2015, de 07:00 horas a 17:00 horas).

7. Renovacion parcial de Autoridades (Periodo 2015-2019):

A) Consejo de Administracion. Eleccion de: 4 miembros titulares y 2 miembros suplentes.
B) Junta de Vigilancia. Eleccion de : 3 miembros titulares y 3 miembros suplentes.

C) Tribunal Electoral. Eleccion de: 3 miembros titulares y 2 miembros suplentes.
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Dra. Ambar Zavala Kent Prof. Dr. César Cruz Roa
Secretaria Presidente

Consejo de Administracion Consejo de Administracion

Nota: Se recuerda a los socios lo establecido en el Estatuto Social en sus Art. 43 ©, 51°, 57°y 159°,
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

Apreciados consocios, el Consejo de Administracion tiene el honor de someter a consideracion de esta Asam-
blea General Ordinaria una sintesis de las gestiones desplegadas durante el Ejercicio comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2014 y que estan contenidas en esta Memoria.

RESULTADOS GENERALES

Durante el Ejercicio, el Consejo de Administracion ha sesionado en 211 ocasiones. Las decisiones y determi-
naciones que se exponen en el presente informe han sido cristalizadas en acciones encuadradas al Plan de
Actividades aprobado en la Asamblea General Ordinaria, llevada a cabo el dia 22 de febrero del 2014.
Nuestra Cooperativa ha celebrado 41 afios de existencia en el afio 2014. Este aniversario nos ha encontrado
en una etapa de fuerte consolidacién y crecimiento, con resultados compartidos con los socios que nos han
permitido estar cada vez mas unidos, en una inalterable accion orientada a alcanzar un desarrollo y progreso
colectivo.

En lineas generales, los objetivos propuestos a nivel institucional Ios hemos conseguido a pesar de la fuerte
competitividad existente en el mercado financiero. Por citar algunas variables, seguimos captando en montos
importantes en el rubro de ahorros aun habiéndose reducido inclusive las tasas de interés, situacion que evi-
dentemente responde a una formidable confianza de los socios hacia nuestra Cooperativa.

El Balance General y el Cuadro de Resultados del periodo de gestion del 1 de enero al 31 de diciembre de
2014, que se presentan en este documento, arrojan los siguientes guarismos principales:

El resultado del Ejercicio, que totaliza la suma de G. 50.080.172.197, representa un crecimiento total de
7,50%, con relacion al ejercicio 2013, y supera lo proyectado y aprobado por la Asamblea general de socios.
Las Aportaciones correspondientes al mismo Ejercicio que ascienden a G. 265.543.299.583, reflejan un cre-
cimiento del 7,1% con relacion al Ejercicio anterior.

El Activo Total, que se ubica durante el afio 2014 en G. 2.134.670.422.990, tuvo un aumento del 16,55%. La
Cartera de Créditos del Ejercicio totalizd G. 1.541.625.007.975, que representa un incremento del 8,67% con
respecto al afio anterior.

PANORAMA NACIONAL

Los datos mas significativos de nuestra economia durante el afio 2014 nuevamente fueron generados por el
notable crecimiento del producto interno bruto (PIB) del pais, uno de los mayores de la region; el dinamismo
cada vez mas creciente del sector de la construccion con nuevas inversiones de gran envergadura; y la co-
secha récord de soja con 9,3 millones de toneladas. Asimismo, se ha mantenido el progresivo incremento de
la cotizacion del délar, definido principalmente por la coyuntura de los paises vecinos.

En cuanto al sector de las entidades cooperativas del pais, cabe resaltar la presentacion efectuada al Con-
greso Nacional de un proyecto de ley “Que modifica parcialmente varios articulos de la Ley 438/94 De Coo-
perativas”; y otro sobre “Garantia de los depdsitos de las cooperativas”, con la intencion de crear un fondo de
garantia sobre los depdsitos del sector cooperativo.

ESCENARIO INSTITUCIONAL

Con orgullo debemos resaltar que la Cooperativa Universitaria, la institucion mas importante del sector de
ahorro y crédito del ambito cooperativo, ha franqueado los sucesivos examenes para el mantenimiento y am-
pliacion del certificado que valida el cumplimiento de las normas de Calidad I1ISO 9001:2008 otorgado por la
firma Societé Generale de Surveillance (SGS), de Suiza.

Los optimos indicadores obtenidos por nuestra institucion durante el periodo nos han posibilitado preservar
durante todo el afio la certificacion otorgada por la calificadora de riesgo Evaluadora Latinoamericana, que
nos ubica en una excelente posiciéon en el mercado financiero.

Estas realidades evidencian el empefio y dedicacion de dirigentes y empleados, a fin de brindar mejor aten-
cion al destinatario final de nuestros esfuerzos: los socios de la Cooperativa Universitaria.

ACTIVIDADES INTERNACIONALES

Durante el afio 2014, la Cooperativa Universitaria Ltda. mantuvo su vigoroso protagonismo en el escenario
del gremialismo internacional, con el principal objetivo de la promocion y el posicionamiento del modelo em-
presarial cooperativo en el escenario econémico, politico, social y comercial como alternativa de desarrollo
socio-econémico sustentable de los pueblos, apoyando la difusiéon y defensa de la identidad cooperativa, la
promocion de los negocios y el desarrollo del talento humano.

Como socia plena de la COOP Region ACI, la CU es parte activa de la Organizacion Regional Americana
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denominada “Cooperativas de las Américas”, cuyo alto estamento directivo estd conformado ademas del
Paraguay por otros 31 paises americanos.

Los representantes de la Cooperativa Universitaria Ltda. participaron en las reuniones ordinarias del Consejo
de Administracion Regional del 2014. En la Ill Cumbre Cooperativa de las Américas en la que se llevé a cabo
la Asamblea General de la Organizacion, el presidente de la CU, Prof. Dr. CésarGuillermo Cruz Roa, fue rati-
ficado como Miembro Titular del Consejo Regional de Cooperativas de las Américas, y designado como inte-
grante del Comité Técnico de Riesgo y Auditoria. De la misma manera, el Dr. Antonio Ramirez, fue ratificado
como Consejero Suplente y también reelecto como integrante del Comité Financiero de ACIAméricas — COFIA.
En el marco de esta Cumbre, la CU recibié por segundo afo consecutivo la Certificaciéon de su Balance
Social del ejercicio inmediato anterior, siendo la Unica cooperativa paraguaya, hasta la fecha, en recibir este
galardén a nivel internacional. Asimismo, se ha destacado el importante aporte académico de la Cooperativa
Universitaria, materializado en los resultados del Taller de Consulta y Discusion Nacional, organizado en el
mes de agosto por la CU en la ciudad de Asuncion, y que contd con la participacion de representantes de
varias cooperativas y federaciones nacionales.

Por otra parte, la Cooperativa Universitaria Ltda. es la Unica organizacion paraguaya asociada a la Confede-
racion Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Créditos Colac, organismo continental que tiene como
objetivo la representacion, el financiamiento y la asistencia técnica de y para el movimiento cooperativo de
ahorro y crédito latinoamericano, y el Lic. Walter Murdoch fue electo como Integrante de la Junta de Vigilancia,
en la Asamblea General de la entidad, celebrada el 6 de setiembre.

A propuesta del Consejo Regional de Cooperativas de las Américas, los delegados de la CU, Dr. César Gui-
llermo Cruz Roa y Dr. Antonio Ramirez, participaron en representacion del Sector Cooperativo Americano, del
Foro del Sector Privado, organizado por el Gobierno Nacional de Paraguay, la Unién Industrial Paraguaya y la
Organizacion de los Estados Americanos, en ocasion de la “44 Asamblea General de la OEA”, llevada a cabo
en Asuncion en el mes de junio.

El foro concluy6 con la elaboracion de la “Declaracion del Sector Privado”, que incluyd importantes puntos
relacionados a la necesidad de la promocién y defensa de los gobiernos al modelo empresarial cooperativo,
y el documento fue presentado a la Asamblea de la OEA, que a su vez lo incluyd entre los mas importantes
puntos de la “Declaracion de Asuncion”.

El Consejo de Administracion aposté con vehemencia a la formacion de sus dirigentes como una de las ma-
yores fortalezas de la gestion cooperativa. A este fin ha recurrido a la asistencia técnica de expertos interna-
cionales de reconocida trayectoria para ofrecer charlas y talleres. Asi, en un encuentro de los dirigentes, se ha
tenido la presencia, entre otros, del Dr. Carlos Acero Sanchez, director ejecutivo de la Asociacion Colombiana
de Cooperativas y alto exponente del movimiento cooperativo de América, quien desarrollé el tema “lden-
tidad y Comunicacion Cooperativa”. En un evento similar, los dirigentes de la Cooperativa participaron del
Seminario Internacional: Técnicas de Liderazgo y Gobernabilidad para la Alta Gerencia, a cargo del experto
internacional Victor Abreu Paez.

NUEVAS EMPRESAS ASOCIADAS

Un hecho significativo constituy¢ la inauguracion del local de la empresa administradora de riegos de propie-
dad cooperativa bajo la denominacién de “Panal Cobranzas y Servicios SA”, el dia 23 de setiembre del 2014,
concretandose asi el mandato de la Asamblea Extraordinaria del 19 de octubre del 2013. La mencionada em-
presa esta especializada en la negociacion de los documentos que representan deudas vencidas de cartera
de créditos del mercado. La empresa inici¢ sus operaciones con un capital integrado de G. 3.000.000.000,
monto aprobado por Asamblea.

Una de sus divisiones es el Contact Center, que se encarga de realizar el servicio de gestion de reclamos de
deudas vencidas. Otra es la red de cobranzas, transformando la red de pagos con marca propia de la CU
(Red Coop).

Esta nueva empresa es la cuarta de lo que ya forma el holding de empresas de la Cooperativa Universitaria.

Asimismo, se encuentran en etapa de formacion la Empresa de Sepelio, cuyo estatuto social ya esta aproba-
do y su primer directorio ya conformado. Se prevé que empiece a operar en el primer semestre del 2015. La
misma incluird un servicio integral a los asociados de la Cooperativa Universitaria y a la ciudadania en gene-
ral, ofreciendo mayores beneficios de los que actualmente brinda el Servicio de Solidaridad de la institucion,
pudiendo ampliar al resto de su familia un servicio de excelencia a precios preferenciales con cobertura en
todo el territorio nacional.
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CREACION DE UN BANCO DE PROPIEDAD COOPERATIVA

En cumplimiento del mandato de la Asamblea Extraordinaria de Socios, realizada el 22 de febrero de 2014,
la Cooperativa Universitaria y otras 16 cooperativas hermanas iniciaron las gestiones para la creacion de un
banco de propiedad cooperativa del sector de ahorro y crédito. El proceso avanza conforme a lo establecido
en el cronograma y el objetivo es poder complementar los servicios que las cooperativas no pueden ofrecer
a sus asociados. Con este emprendimiento conjunto se podran satisfacer esas necesidades, sobre todo de
aquellos que se dedican a la actividad empresarial, porque a través del Banco de Propiedad Cooperativa se
podré acceder a una cuenta corriente, a operaciones de comercio exterior, operaciones con el Banco Central
del Paraguay (BCP) en adquisiciéon de Instrumentos de Regulacion Monetaria, entre otros beneficios a los
cuales las cooperativas no pueden acceder con su estructura legal.

NUEVOS LOCALES

Para ofrecer mejor servicio a los socios del interior, acercandonos a ellos, y en respuesta a la confianza brin-
dada, tendiente a una mayor expansion y crecimiento de nuestra institucion, el Consejo de Administracion
habilité agencias en las ciudades de Salto del Guaira y Coronel Bogado. Asimismo, fue inaugurado el local de
una sucursal en la ciudad de San Pedro del Ycuamandyyu.

EDUCACION

En el ejercicio 2014 se ha dado cumplimiento a la Politica Educativa de la Cooperativa Universitaria Ltda.,
disefiada de acuerdo a las disposiciones contenidas en la Ley de Cooperativas, en el Estatuto Social y el
Reglamento respectivo, con el propoésito de velar por la practica del Quinto Principio a través de programas
de educacion y difusion de la Doctrina, los Principios y Valores del Cooperativismo entre sus dirigentes,
asociados, trabajadores y la comunidad, en especial entre aquellos que asumen un rol activo en los cargos
dirigenciales y contraen la responsabilidad de representar y dirigir la cooperativa, y en tal funcién posicionar
a la institucion como constructora de sostenibilidad Social, Econémica y Ambiental. En dicho contexto, se han
desarrollado seminarios, conferencias y talleres, de capacitacion dirigidos a socios y no socios.

Se han auspiciado distintos congresos y seminarios, en los que el auditorio principal estuvo constituido por
profesionales y estudiantes universitarios de distintas ramas, con el objetivo de tener presencia y apoyar
eventos culturales y de capacitacion.

En lo cultural se realizaron diversas actividades en fechas importantes para la tradicion paraguaya. Entre ellas
se pueden mencionar la obra de teatro: El Comisario de Valle Lorito (comedia), Premio Eliodoro Cardozo y
Cooperativa Universitaria, Acto Homenaje al Maestro en su Dia, Concierto por el Dia de la Madre, Obra Teatral
“El Pretendiente Inesperado”, Festival de Chistes y Canciones, Concurso de Cuentos de la Cooperativa Uni-
versitaria, Edicion 2014; Encuentro de Coros, Edicion 2014; Concierto 41 afios de CU - Orquesta Sinfénica de
la UNINORTE, Obra de teatro “Emiliano”, de Fabio Chamorro; Brindis Musical de Fin de Afo, Proyeccién de
la Pelicula “Desastre Nuclear en Pilar”, Escuela de Baile Latino, Grupo Coral, Club Siempre Joven “Dr. Eligio
Kriskovich”, Escuela de Tango, Escuelas de Teatro.

Cabe destacar la realizacion de otras actividades con énfasis en el area de género con la realizacion de pa-
neles, conferencias magistrales, encuentros regionales y diversas reuniones para abordar la tematica.
Asimismo, se dio particular importancia al area Juventud en cuyo contexto se llevé adelante el Programa Para-
guay Emprende, que llevo adelante actividades de capacitacion a diversas sucursales en el interior del pals.

COMUNICACION

Conforme a lo proyectado en el plan estratégico para lograr los objetivos generales de la Cooperativa Uni-
versitaria, el Consejo de Administracion informé acciones a través de los diversos medios de comunicacion
internos y externos, con la finalidad de potenciar la imagen corporativa mediante constantes innovaciones,
buscando difundir el aporte de la CU a la educacion, la cultura, el ambiente y la comunidad, en el marco de
los valores y principios cooperativos.

Se destaca la dinamica registrada en el afio en los canales de comunicacion e informacion institucional, y la
participacion en las redes sociales.

SOLIDARIDAD

El monto de subsidios y premios concedidos a los socios de la Cooperativa Universitaria al cierre del afio fue
de G. 14.484.046.190. Los beneficios alcanzaron a 13.292 socios. Asimismo, desde este afio se incorpord
el servicio de cobertura de Terapia Intensiva, un beneficio relevante a favor del socio por el alto costo que
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CREDITOS Y AHORROS

En nuestra cartera de créditos hemos logrado un crecimiento extraordinario. También nuestra cartera de
ahorros se incrementd como nunca se ha dado en los Ultimos 15 afos, y todo esto nos llena de inmensa
satisfaccion porque patentiza la existencia de confianza por parte de nuestros asociados, fruto de la mejor
atencion brindada.

Desde el mes de marzo del 2014, el Consejo de Administracion dispuso la vigencia de tasas promocionales
de créditos para rodados para los que formalicen pdélizas con la Compafiia de Seguros Panal, de propiedad
cooperativa.

Un hecho destacable en el ejercicio pasado es que en el mes de mayo se aplicaron Tasas promocionales
del 9.9%; reglamentandose, asimismo, que los créditos otorgados a socios que no se encontraban al dia en
aporte y solidaridad incluyan dichas deudas en el crédito respectivo.

En el mes de junio del 2014, fue habilitado un nuevo producto crediticio en Guaranies y en Ddlares, destinado
a la compra de maquinarias productivas. En agosto, se concretd la ampliacion de la linea de crédito de la
AFD. En octubre del 2014, se procedit a la habilitacién del Crédito Primera Vivienda - AFD para adquisicion
y/o construccion de viviendas.

Asimismo, fueron aprobados créditos para la vivienda, Mi Casa AFD, por un monto méaximo de G. 70.000.000,
con plazo de hasta 84 meses, a sola firma.

Ademas fue aplicada una mejora de la tasa hasta el 14% para los créditos de entrega inmediata con sistema
de pago americano.

En diciembre del 2014 fue autorizada la aplicaciéon de la Tasa promocional del 9%, siendo la mejor tasa ofre-
cida en el sistema financiero. Por otra parte, se procedi6 a la activacion de la modalidad MYPES.

Un hecho resaltante constituye la Capacitacion en Andlisis de los oficiales de cuentas externos.

TARJETAS DE CREDITO

En cuanto a las Tarjetas de Crédito se cumplieron metas que ayudaron a mejorar los servicios ofrecidos a
nuestros socios. Las tasas de interés de las tres marcas se mantuvieron competitivas con respecto a las del
mercado.

El mercado ha sido muy competitivo con un sinnimero de ofertas para los usuarios de todas las emisoras
nacionales, a través de campafas agresivas. No obstante, se ha logrado incrementar el consumo, con las
herramientas de marketing disponibles, mediante acciones concretas en todo el territorio nacional, visitando
a cada una de las regionales para concretar convenios con los comerciantes y, de igual forma, capacitando
a los funcionarios para el efecto.

El promedio de compras por cada tarjeta emitida en nuestra Institucion se ha incrementado en mas del 7,7%,
lo cual implica mayor fidelidad por parte de los usuarios. Ademas, se logré una facturacion récord de G.
416.508.707.776, lo que representa un 9,9% superior al afio anterior con las marcas Panal, Cabal y Master-
Card.

Los usuarios de nuestras tarjetas de crédito cuentan con la facilidad de comprar en cuotas sin intereses, en
los diferentes comercios habilitados para el efecto. Ademas, el servicio de cuotizacion de deudas de tarjetas
de crédito a una tasa del 30% anual para Panal y Cabal y una tasa de 33% anual para MasterCard hasta 36
meses.

En la sintesis de lo desarrollado durante el ejercicio se pueden apreciar los resultados sumamente positivos,
a los cuales se ha llegado en el 2014, un afio extremadamente dificil para muchos sectores de la economia.
AUn asf, la Cooperativa Universitaria experimentd un crecimiento en todos los indicadores. Y a partir de allf se
encuentra en condiciones propicias, con una alta disponibilidad de recursos, para asistir a los asociados en
sus diversos emprendimientos en el afio 2015.

La Cooperativa Universitaria esta deseosa de apoyar a los socios para el logro de su crecimiento personal y
colectivo, sustentados en la aplicacion de los principios y valores del cooperativismo, motores de la convi-
vencia en nuestra querida institucion.
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Dra. Ambar Zavala Kent Prof. Dr. César Cruz Roa
Secretaria Presidente

Consejo de Administracion Consejo de Administracion
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INFORME DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

De conformidad a lo dispuesto en el Art. 76, inc. “d” de la Ley 438/94 “De Cooperativas”, el Art. 86 del Decre-
to Reglamentario N° 14.052/96 y concordantes y el Art. 88 del Estatuto Social, la Junta de Vigilancia pone a
consideracion de esta magna asamblea, las actividades desarrolladas durante el Ejercicio 2014.

La Junta de Vigilancia, de acuerdo al Art. 89 del Estatuto Social, realiza sus tareas mediante sesiones ordina-
rias y extraordinarias y un sistema permanente de guardia rotatoria mensual, visitas de control a las distintas
sucursales y departamentos de la CU, seguimiento de los informes de las Auditorias Interna y Externa y el
monitoreo de cuestiones puntuales a través de los grupos de trabajo.

Ordinariamente ha sesionado en 120 (ciento veinte) oportunidades y extraordinariamente en 2 (dos) ocasio-
nes. En las Actas respectivas se detallan las actividades realizadas.

1. Revision de Documentos e Informes:

a) Se han hecho controles periédicos trimestrales de la ejecucion del presupuesto aprobado para el ejercicio
2014, de las distintas sucursales y de la ejecucion presupuestaria en general, de los documentos conta-
bles, de los informes financieros, balances mensuales y balance general cerrado al 31/12/2014, asi como
la aplicacion de los indicadores establecidos por el INCOOP (SIAM). También han sido analizados los
fondos de solidaridad y de educacion.

b) Verificacion de la conciliacion de cuentas bancarias, de las carteras de créditos y del indice de morosidad.

c) Verificacion de inventarios de Depdsitos de Ahorro a plazo fijo, de los pagarés respaldatorios de los crédi-
tos concedidos, inversiones financieras y activos fijos.

d) Monitoreo permanente del cumplimiento de las normativas, de los reglamentos, de las resoluciones del
Consejo de Administracion y de las recomendaciones de las Auditorias Interna y Externa.

e) Analisis y seguimiento de los informes de la Auditoria Externa.

f) Controles sorpresivos a los departamentos administrativos de casa matriz y a las distintas sucursales con
miras a transparentar la gestion y asegurar el normal funcionamiento de la institucion. En ese sentido, se
han realizado visitas de control de rutina a las siguientes sucursales:

Fecha Sucursal Fecha Sucursal
25/01/2014 Caaguazi 18/07/2014 Nemby
25/01/2014 Pilar 23/07/2014 Lambaré
29/01/2014 San Estanislao 28/07/2014 Concepcion
05/02/2014 Caacupé 02/08/2014 Luque
10/02/2014 Concepcion 23/08/2014 Encarnacion
21/02/2014 Coronel Oviedo 01/09/2014 Cdad Este
08/03/2014 Villarrica 06/09/2014 San Ignacio
08/03/2014 Carapegua 06/09/2014 Pilar
15/03/2014 Katueté 13/09/2014 Katueté
11/04/2014 Centro 24/09/2014 M. R. Alonso
12/04/2014 Boggiani 24/09/2014 San Lorenzo
26/04/2014 Encarnacion 24/09/2014 Centro
26/04/2014 Cdad Este 18/10/2014 P. J. Caballero
30/04/2014 Colodn 18/10/2014 San Estanislao
17/05/2014 San Ignacio 15/11/2014 Caaguazu
31/05/2014 P. J. Caballero 12/11/2014 Caacupé
31/05/2014 Caaguazu 15/11/2014 Coronel Oviedo
18/06/2014 Villa Morra 19/11/2014 Villarrica
21/06/2014 Caacupé 06/12/2014 Carapegua
21/06/2014 San Estanislao 17/12/2014 Boggiani
28/06/2014 Villarrica 17/12/2014 Colon
05/07/2014 Carapegua 26/12/2014 Concepcion
05/07/2014 Coronel Oviedo 27/12/2014 Encarnacion
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g) Remision al Consejo de Administracion de las observaciones y las recomendaciones surgidas de las visitas
para controles de rutina, realizadas por los miembros, a las distintas sucursales del area metropolitana e
interior del pais.

h) Arqueo de cajas, caja flotante, fondo de bdveda, caja chica, fondos de ATM (cajero automatico), tarjetas
de crédito, de débito y pines a entregar.

i) Revision de las Actas de los comités auxiliares, de los comités regionales y sub. comités de créditos,
de créditos otorgados por los gerentes, subgerentes y de solidaridad, a fin de acompafiar y asegurar el
cumplimiento de las resoluciones tomadas por dichos estamentos.

j) Observacion de la infraestructura edilicia y de las condiciones de los distintos sistemas de seguridad de
los locales de la Cooperativa.

k) Andlisis de las quejas y sugerencias de los asociados.

l) Andlisis del pliego del Llamado a Concurso para la contratacion de la Auditoria Externa, Ejercicio 2014,
analisis de los documentos recibidos y presentacion de la terna al Consejo de Administracion.

m) Fiscalizacién del proceso de destruccion de documentos en el local de CENDOCAR.

2.- Reuniones periodicas de trabajo:

a) Con miembros del Consejo de Administracion, de los estamentos dirigenciales, de las areas ejecutivas
y administrativas, para realizar consultas y considerar situaciones que requieran soluciones inmediatas y
puntuales.

b) Con el Oficial de cumplimiento encargado del Departamento de Prevencién de Lavado de Dinero y Finan-
ciamiento del Terrorismo, en el marco de las disposiciones legales vigentes.

c) Participacion, en calidad de fiscalizadores, en los actos de suscripcion de convenios y contratos, llamados
a licitacion, sorteos de ruedas de Ahorro Programado y otros sorteos.

d) Participacion en las Asambleas ordinarias y extraordinarias y en las actividades educativas, culturales,
sociales y deportivas en la capital e interior del pals.

3.- Educacion Cooperativa

Durante el ejercicio 2014, la Junta de Vigilancia ha realizado en forma aleatoria el seguimiento a las activi-
dades desarrolladas por el Comité de Educacion. En este aspecto, se constata que dicho érgano dirigencial
durante el referido ejercicio, ha cumplido con las actividades programadas. El uso de los recursos destinados
para Educacion fueron ejecutados como sigue: 29,7% Social y 70,3 Educacion.

Dentro del plan estratégico institucional de formacion de sus dirigentes, los miembros de la Junta de Vigilan-
cia han participado de cursos, talleres, seminarios, congresos y jornadas de capacitacion y actualizacion.
Igualmente, han acompafado todas las gestiones realizadas por el Consejo de Administracion, érganos diri-
genciales y administrativos.

De la verificacion y andlisis realizado por la Junta de Vigilancia al Informe de Ejecucion Presupuestaria de los
Fondos de Educacion 2014 presentado por el Comité de Educacion, podemos afirmar que la “Cooperativa
Universitaria de Ahorro, Crédito y Servicios Ltda.” ha cumplido lo preceptuado en materia de Educacion Coo-
perativa, conforme a los parametros establecidos en la Ley 438/94.

Finalmente, destacamos la muy buena predisposicion de dirigentes y funcionarios de la Cooperativa en el
acompafiamiento de nuestra tarea de control, en la evacuacion de las consultas y provision de documentos.

Lic. Fernando lI: Behitez Garcia Dr. Andrés{L.eon Mendoza
Secretario Junpd de Vigilancia Presidente Junta de Vigilancia
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TRIBUNAL ELECTORAL

El Tribunal Electoral, en cumplimiento de sus funciones legales y estatutarias, durante el ejercicio que fenece, se
ha reunido en 60 (sesenta) sesiones ordinarias y 10 (diez) sesiones extraordinarias, a fin de desarrollar las tareas
y actividades que se detallan seguidamente.

Durante el ejercicio 2014, el Tribunal Electoral, dando cumplimiento al Plan de Actividades y atendiendo a las
funciones de este estamento, procede a la organizacion, direccion y fiscalizacion de una Asamblea Ordinaria y
una Extraordinaria, como asf también ha participado de jornadas de capacitacion y actos inter-cooperativos, en
virtud de la facultad establecida en el Art. 91 de los Estatutos Sociales.

La Asamblea Extraordinaria y XL Asamblea General Ordinaria fueron convocadas por el Consejo de Administra-
cion en fecha 23 de enero de 2014 y desarrolladas el sabado 22 de febrero de 2014, en el Club Sol de América,
sito en la Avda. Acufia de Figueroa (5ta. Avenida) y Antequera.

La Asamblea Extraordinaria tuvo su primera convocatoria a las 08:00 horas y a las 09:00 horas su segunda con-
vocatoria. La XL Asamblea General Ordinaria tuvo su primera convocatoria a las 10:30 horas y a las 11:30 horas
Su segunda convocatoria.

Para estas Asambleas los socios habilitados con voz y voto 53.559 y 35.050 socios habilitados solo con voz.
En fecha 23 de febrero del 2014 se constituye el nuevo Tribunal Electoral, que queddé conformado de la
siguiente manera:

Presidenta: Lic. Cynthia Judith Paez Arce
Vicepresidenta: Abog. Mirtha Susana Gadea

Secretaria: Dra. Graciela B. Mongel6s Ortiz

Vocal Titular: Abog. Eva Noelia Villalba Garcete

Vocal Titular: Ing. Angel Caballero Rotela

Vocal Suplente: Abog. Dagoberto Fidel Marecos Delgado
Vocal Suplente: Dr. Luis Daniel Insfran Martinez

Actos intercooperativos

En el marco de actividades intercooperativas, miembros del Tribunal Electoral participaron de la Asamblea de Cen-
copam en representacion de la Cooperativa Universitaria Ltda., que se realizé el viernes 28 de febrero del 2014.
Asi también, estuvieron presentes miembros de este Tribunal en la Asamblea de la Cooperativa Binacional de
Servicios Cabal Paraguay Ltda., realizada el dia jueves 20 de marzo del 2014.

Cursos y eventos

m Participacion del panel debate sobre “Protagonismo de las mujeres en la historia del Paraguay”, realizado el
4 de marzo del 2014.

m Participacion de la conferencia sobre “La responsabilidad penal en el lavado de dinero y activo”, realizada en
el mes de marzo.

m Participacion en la conferencia sobre “Proceso ambiental”, organizada por la Regional de Coronel Oviedo,
realizada en el mes de abril.

m Participacion del taller sobre “Marco legal vigente del sector cooperativo en Paraguay” realizado el 21 de abril
del 2014.

m Participacion en el panel debate sobre “Acciones preventivas en la salud de varones y mujeres”, realizado el
5 de mayo del 2014,

m Participacion de la conferencia magistral sobre “Identidad Cooperativa 3er. Eje Estratégico — Vision 2020 de la
Cooperativa”, realizada el dia 9 de mayo de 2014.

m Participacion en el 12° Seminario Internacional Cooperativo sobre “Alternativa vélida para el desarrollo econé-
mico social”, realizado en el mes de mayo.

m Participacion de la conferencia magistral sobre “La conquista laboral de las mujeres en el Paraguay”, realizada
el dia 3 de junio de 2014.

m Participacion del taller sobre “Sistemas Electorales” organizado por el Comité Lambaré, realizado el dia 14 de
junio del 2014.

m Participacion en la Jornada de Capacitacion de Dirigentes de la Cooperativa Universitaria Ltda. realizada los
dias 25y 26 de julio del 2014.

m Participacion de la conferencia sobre “Seguridad Juridica y Estado de Derecho”, realizada el dia 7 de agosto
del 2014.

m Participacion del Encuentro de Genero, realizado en la ciudad de Villarrica el dia 31 de octubre del 2014.

m Participacion del seminario internacional: "Técnicas de liderazgo y gobernabilidad para la Alta Gerencia”, rea-
lizado los dias 5, 6, 7 y 8 de noviembre del 2014.
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COMITE EJECUTIVO

Durante el Ejercicio 2014, el Comité Ejecutivo se ha
reunido en 248 ocasiones. En cada una de las sesio-
nes que ha mantenido, procedi¢ al analisis y resolu-
cion de diversos e importantes planteamientos pre-
sentados por los socios, logrando mayor celeridad
en el tratamiento de temas especificos, haciendo po-
sible una comunicacion fluida y eficaz entre el Con-
sejo de Administracion y la Estructura Administrativa,

A través de esta trascendente gestion, el Comité Eje-
cutivo ha agilizado el proceso de toma de decisiones,
apoyando de esta manera al Consejo de Administra-
cion en los casos que requirieron de una especial y
expeditiva atencion.

COORDINADORA DE CREDITOS

Durante el Ejercicio (1 de enero al 31 de diciembre
del 2014) se cred un enlace entre la Coordinacion del
Comités de Créditos, asistiendo a las reuniones de los
diversos Comités (Extraordinarios, Ordinarios, Pymes,
Micro pymes, Recuperacion y Linea de Tarjetas de Cré-
dito) en forma rotativa, una vez por mes a cada comité.
En dichas reuniones se han intercambiado opiniones
con respecto a las dificultades encontradas en las
distintas carpetas, a fin de darles las soluciones mas
convenientes para los asociados. Asi también se han
estudiado las reformas al Reglamento de Créditos, rea-
lizadas en varias ocasiones por el Consejo de Admi-
nistracion.

El trabajo solidario, responsable y profesional, en equi-
po, permitié resultados auspiciosos.

Se ha asistido a una charla sobre “Lineas de Tarjetas
de Crédito” dictada por el Gerente de Tarjetas de Cré-
dito, quien puso a consideracion todas las novedades
del sector. Se ha participado del taller de gestion de
riesgo de créditos, dictado por el Lic. Marcos Rodri-
guez. Ambas actividades fueron muy instructivas para
mejorar el servicio.

COMITE DE CREDITOS ORDINARIO
Total de sesiones: 52; 48 ordinarias y 4 extraordinarias.

Modalidad — Créditos Ordinarios

Se analizaron en el ejercicio 2014 solicitudes de présta-
mos por un monto total de G. 25.132.300.000, conforme
al siguiente detalle:

m Aprobadas 181 solicitudes por un monto total de G.
16.827.300.000, representando ello el 67% con respecto
al total.

m Suspendidas 70 solicitudes de préstamos por valor de
G. 8.305.000.000, que representa el 33 %.

Modalidad - Lineas de Crédito

En el periodo se analizaron 622 solicitudes de présta-
mos por un monto total de G. 67.339.700.000, conforme
al siguiente detalle:

m Aprobadas 480 solicitudes por un monto total de G.
49.552.000.000.

m Suspendidas 142 solicitudes de préstamos por valor
de G. 17.787.700.000.

Porcentajes
m Concedidos: 74 %
m Suspendidos: 26 %

COMITE DE CREDITOS PYMES Y ESPECIALES
Total de sesiones: 50; 48 ordinarias y 2 extraordinarias

Modalidad Aprobados Monto G.
Vivienda 32 4.758.369.593
Mi Casa AFD 46 5.201.208.695
Mi 1era Casa AFD 18 2.679.780.728
Capital Operativo 109 12.214.897.219
Ganaderia para engorde 11 1.136.980.000
Ganaderia para cria 28 2.668.609.844
Pymes 7 715.000.000
Rodados 36 4.230.470.000
Estudios y Capacitacion 1 20.000.000
Inversion Inmobiliaria 3 610.000.000
Agropecuario 1 50.000.000
Pro-educ 3 125.000.000
Pro-pymes 1 200.000.000
Totales 296 34.610.316.079

COMITE DE CREDITOS EXTRAORDINARIOS
Total de sesiones: 51; 48 ordinarias y 3 extraordinarias

Resumen de Créditos tratados:
m Cantidad: 474
m Monto total: G. 56.503.000.000

Otras actividades realizadas:

m Entrevistas con socios segun requerimientos.

m Tratamientos de casos de créditos segun sean requeri-
dos, realizando las sugerencias correspondientes.

m Reuniones con el gerente de recuperacion de Crédi-
tos buscando establecer estrategias que contribuyan a
reducir la morosidad.

m Asistencia a cursos y charlas organizados por el Co-
mité de Educacion.

COMITE DE LiNEAS DE CREDITOS
EN TARJETAS
Total de sesiones: 52; 48 ordinarias y 4 extraordinarias

Tarjetas de crédito concedidas en el ejercicio

Panal Cabal Martercard Total
3.419 2.196 3.040 8.655
Aumentos de limites de compras
Cantidad de Monto Monto
Tarjetas Bruto en G. Neto en G.
Panal 1.477  6.006.800.000 1.191.975.000
Cabal 1.166  4.810.000.000 943.886.800
Mastercard 757  3.993.200.000 1.357.237.500
Total 3.400 14.810.000.000 3.493.099.300

Nuevos limites de compras concedidos

Sociosa Monto de linea Tarjetas %
contactar concedida aceptadas aceptacion
5.929 28.630.000.000 2.352 39,67%
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COMITE DE MICROFINANZAS
Total de sesiones: 51; 48 ordinarias y 3 extraordinarias

Actividades realizadas

m Sesiones semanales conforme al calendario.

m Andlisis y evaluacion de carpetas puestas a conside-
racion del Comité de acuerdo a los reglamentos de cré-
ditos vigentes.

m Coordinacion y realizacion de acciones conjuntas con
el area operativa del Departamento de Créditos para el
logro de los objetivos trazados.

m Participacion en eventos, congresos, Cursos, semina-
rios y otras actividades de la Cooperativa Universitaria.

Analizadas Aprobados Aprobadas

en MN en ME

Linea 346 24.797.000.000 0
Cap. Operat. 73 4.343.000.000 197.966
Ord. ASF. 56 3.067.000.000 10.000
Ordinario 7 286.500.000 0
Socio Emp. 27 1.088.000.000 0
TOTAL 509 33.581.500.000 207.966

COMITE DE RECUPERACION DE CREDITOS
EN MORA
Total de sesiones: 51; 48 ordinarias y 3 extraordinarias

Resumen de socios con cuentas en atraso, ingresadas
al Comité: 840.

Se han mantenido reuniones permanentes con la Ge-
rencia de Recuperacion de Créditos a fin de establecer
estrategias para el control de la mora. Asi mismo se ha
trabajado a lo largo del ejercicio en mantener comunica-
ciones continuas con los socios que atraviesan por dife-
rentes tipos de problemas que les afecta en su situacion
econdmica financiera.

COMITE DE COMUNICACION Y MARKETING
Total de sesiones: 49; 48 ordinarias y 1 extraordinaria.

m En este ejercicio, el Comité de Comunicacion y Mar-
keting trabaj6 en forma cercana con el Dpto. de Comu-
nicacion para lograr los objetivos generales de la Coo-
perativa Universitaria, conforme a lo proyectado en el
plan estratégico del Consejo de Administracion. Se dio
acompafiamiento a las acciones trazadas, a través de
los diversos medios de comunicacion internos y exter-
nos, como prensa escrita, radial, televisiva, Newsletter
(correo electrénico), redes sociales (Facebook, Twitter,
YouTube) y la Radio y TV CU Digital.

m Los principales soportes de las actividades y pro-
mociones han sido los recursos tecnoldgicos con que
cuenta el Departamento; asimismo, este ano se inaugu-
ré6 la TV Digital.

m Haciendo uso de la tecnologia moderna, la CU ha pues-
to en linea la Radio y la Television digital, de tal manera
que en forma complementaria pueda informar a todos
sus socios sobre el acontecer diario. Estéan en servicio
las 24 hs en forma digital. Pueden ser sintonizadas direc-
tamente en la pagina web de la cooperativa y desde la
direccion www.radiocooperativauniversitaria.com.py

m Se conté con el envio masivo de mensajes de texto a

los celulares de 90.138 socios que utilizan las lineas de
Tigo, Personal, Vox, Claro y otros, ademas del envio de
Newsletter (noticias por correo electrénico) con todas
las promociones y actividades de la CU, que cuenta
con unos 30.088 suscriptos, con un incremento de
5.000 nuevos suscriptos con relacion al afio 2013.

m Se efectla peridédicamente la actualizaciéon de pro-
mociones disponibles en la aplicacién CU Movil para
smartphone con acceso a la sucursal virtual CU 24hs.
m Se realizé la actualizacion del gestor de contenidos,
de moédulos y componentes de la pagina web www.
cu.coop.py Yy el redisefio del sitio. Este nuevo disefio es
compatible con smartphones y tablets.

m La pagina web tiene un promedio de 1.500 visitas
por dia, una gran herramienta de comunicacion para
los asociados.

m Se realizé un total de 148 coberturas fotogréaficas y
un total de 8.412 fotos captadas de todos los eventos y
actividades en capital e interior del pais.

m La cantidad de disefios realizadas es de 1.304 hasta
la fecha. Entre ellos avisos (salutaciones, comunica-
dos, licitaciones, promociones, convenios, convoca-
torias, asueto), volantes, afiches, ploteados, banners,
certificados, adhesivos, gigantografias, logos, dipticos,
tripticos, colgantes, campanas, invitaciones, disefio de
tapa, disefio agenda, papelerias, entre otros.

m La presencia institucional en los medios de co-
municacién escritos representd estimativamente G.
389.506.500, cuyas publicaciones no tuvieron costo
para la institucion.

m En la TV Digital, de la CU en YouTube, se alzaron
este afio 33 materiales audiovisuales de las activida-
des educativas, sociales, culturales, de capacitacion,
asi como las diversas promociones lanzadas por la
entidad, que hubiera significado una inversion de G.
26.400.000 para la institucion.

m El canal de YouTube registrd 5.748 reproducciones y
dispone de 111 videos organizados en categorias como
Actividades, Entrevistas, Institucional, Educacion, Crédi-
tos, Tarjetas de Crédito y Servicios Cooperativos.

m En la Radio Digital se elaboraron (85) spots publi-
citarios radiales. Ademas, se editaron veintiséis (26)
videos institucionales, siete (7) comerciales para televi-
sién, un total de siete (7) entrevistas en estudio y cuatro
(4) videos institucionales reeditados, que de haberse
abonado, hubieran significado una inversion de G.
381.000.000.

m La pagina web de la Radio y TV digital fue modificada
para su optimizacion y la capacidad de transmitir video
en stream, que a su vez se encuentra enlazada con el
canal de YouTube.

m La Fan Page en Facebook cuenta con un total de
20.188 seguidores, llegando de forma indirecta a un
total de 84.375.000 personas. En lo que lleva del afio
se recibieron alrededor de 2.800 consultas mediante el
inbox. La cuenta en Twitter es mas bien informativo y
registra un total de 1.579 seguidores.

m Se dio apoyo a las empresas asociadas de la Coo-
perativa Universitaria Ltda., como ser: Panal Compafiia
de Seguros, Cabal Paraguay, Panal Cobranzas y Ser-
vicios S.A y la Fundacién Panal, en la elaboracion de
textos, folletos, mailings, disefio de publicidades para
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la agenda Cabal 2015, Memoria y Balance de Panal
Seguros 2014, asi como las coberturas fotogréaficas y
periodisticas de las actividades realizadas en el ano.
B Se edité la Revista Panal desde la edicion N° 187 al
190, con la distribucion en las sucursales de la CU.

m Se edité la agenda CU 2015.

m Se editd la Memoria y Balance CU 2014, asi como el
Balance Social 2014, con los disefios de los materiales
a ser incluidos en las paginas del documento.

m Se verificaron los bocetos publicitarios de las diver-
sas campafas, a fin de velar por mantener altos es-
tandares de calidad, unificando criterios para utilizar
las recomendaciones realizadas en el manual de iden-
tidad de marca.

m La coordinacion de toda la campafa “Promocion 41
afios” estuvo a cargo del Departamento de Comunica-
cion con apoyo del Comité.

m Se planificod la utilizacion de los medios de comuni-
cacion segun los objetivos planteados para cada pro-
yecto por parte de las gerencias, seleccionandose los
canales mas idéneos.

m Se realizd la colocacion de carteleria para mejorar la
presencia de marca en los salones de ventas de los
supermercados, a fin de impulsar el convenio existen-
te con la CU. Ademéas de spots publicitarios, materiales
promocionales como afiches, pasacalles y calcomanias.
m Este Comité y el Dpto. de Comunicacion mediante
los trabajos realizados lograron ahorrar en el afio G.
1.497.166.500.

m Se destaca que este Comité trabaj6 con la finalidad
de potenciar la imagen corporativa mediante constan-
tes innovaciones, que sitla a la Cooperativa Universita-
ria como institucion lider del sector, buscando difundir
el aporte de la CU a la educacion, la cultura, el am-
biente y la comunidad, en el marco de los valores y
principios cooperativos.

COMITE DE SOLIDARIDAD
Total de sesiones: 51; 48 ordinarias y 3 extraordinarias

Durante el afio 2014 se han concedido los siguientes
beneficios:

Ano 2014 Ano 2013
Beneficios Cantidad Cantidad
Subsidios 8.795 8.074
Premios 4.497 4.092
Total 13.292 12.166

Ano 2014 Ano 2013
Beneficios Monto concedido  Monto concedido
Subsidios 11.507.000.000 9.801.798.436
Premios 2.977.046.190 2.674.392.223
Total 14.484.046.190 12.476.190.659

En este ejercicio 2014 el Comité ha planteado al Conse-
jo de Administracion mejoras en los premios y subsidios,
como asi también la incorporacion del nuevo subsidio
por terapia intensiva.

Durante las sesiones, el Comité ha recibido en varias
oportunidades a asociados quienes manifestaron sus
inquietudes con respecto a las diferentes coberturas.
Los miembros del Comité de Solidaridad han participa-

do activamente en los acontecimientos organizados por
el Consejo de Administracion, Comité de Educacion y
Sucursales.

COMITE DE SERVICIOS EMPRESARIALES
Total de sesiones: 49; 48 ordinarias y 1 extraordinaria

Objetivos del Comité

Estudiar, analizar y desarrollar ideas de negocios con-
forme a las necesidades de los asociados de la CU den-
tro de sus funciones como Cooperativa multiactiva.
Presentar al Consejo de Administracion propuestas con-
cretas basadas en innovaciones operativas, tecnolo-
gicas, ideas de negocios y proyectos de inversion, ten-
dientes a mejorar la eficienciay eficacia de los servicios
ofrecidos para los socios.

Como resultado de un minucioso analisis realizado por
el Comité, se obtuvo una lista preliminar de varios ser-
vicios posibles de ser implementados, una vez que se
demuestre la viabilidad de los mismos. Se detallan a
continuacion los servicios mencionados:

Planes de Negocios: incluye Lineas de crédito para
los Planes de Negocios, Capacitacion en gestion de
Planes de Negocios y Banco de Planes de Negocios,
Radio Cooperativa, Escuelas Agricolas: es un proyecto
que presenta una “Propuesta para el Mejoramiento de
la Educacion y Capacitacion Cooperativa en Escuelas
Agricolas del Sector Publico en el marco de la nueva
Ley N° 5102/13 de Alianza Publico-Privada.”, Islas en
negocios con mucha concurrencia (shopping, super-
mercado, farmacias, etc.), Complejo deportivo (gim-
nasio, yoga, artes marciales, etc.), Implementacion de
un Convenio con la Entidad Petropar, Creacion de un
sistema de jubilaciéon cooperativa, Construccion de vi-
viendas en barrios cerrados en zona central en una pri-
mera etapa, para la venta entre los asociados, Firma de
convenio con laboratorios de analisis clinicos y estudios
especializados (rubro salud) que puedan brindar ven-
tajas competitivas de viabilidad y precio entre la masa
societaria, Trabajo coordinado con las diversas sucur-
sales del interior del pais para generar ideas empresa-
riales o industriales que sean de necesidad en las areas
respectivas.

Objetivos logrados

Convenios con Farmacias, Cajas de Seguridad, radio
Cooperativa, servicios de Sepelio, incluye cremacion y
Servicios de cobranzas, preparacion de paquetes de
planes de negocios para los socios con el financiamien-
to incluido.

Los resultados obtenidos, desde la creacion del Comité
de Servicios Empresariales hasta la fecha, nos inducen
a seguir pergenando ideas para elevarlas al plano es-
tratégico institucional.

Actividades realizadas

Algunos proyectos presentados en el afio 2013 se han
dinamizado y/o concretado en el presente ejercicio.

En el afan de brindar a los asociados la posibilidad de
generar ingresos a través de disefios preparados y pre-
sentados por la CU, se proyectd un Plan de Negocios,
que debe ser consolidado por un equipo de consul-
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tores especialistas, con tres componentes principales:
a) Lineas de crédito para los Planes de Negocios, b)
Banco de Planes de Negocios c.) Capacitacién en la im-
plementacién de los Planes de Negocios, con un proce-
so de seguimiento y evaluacion continlia para su buena
aplicacion

Considerando la demanda de viviendas de los asocia-
dos y la necesidad de brindar mayor seguridad a las
familias, se debe buscar la viabilidad para la Construc-
cién de Viviendas.

Las multiples actividades que ocupa a los socios hoy
dia dejan un margen muy ajustado para los tramites,
por lo que se comparte la idea de Instalacion de Islas
de Atencion y Cobranza en los centros comerciales,
lo que redituara en beneficio de los socios en horario
diferenciado.

El Proyecto de Escuelas Agricolas presentado al Con-
sejo de Administracion de la CU fue realizado con la
cooperacion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia,
Direccion de Escuelas Agricolas, que agregd algunos
aspectos que se consideran relevantes para el creci-
miento de las mismas, como por ejemplo los biodigesto-
res asi como mas capacitacion y apoyo logistico.

La implementacion del proyecto de las Escuelas Agrico-
las es competencia de la maxima autoridad de la CU, y
de ser aprobada, sera necesaria la coordinacion en los
distintos niveles.(departamental, institucional y nacional,
para racionalizar gastos y optimizar la aplicacion de los
recursos) y un buen seguimiento y evaluacion contintia
de ellas.

Se profundizaron los estudios de un hipermercado para
mejor servicio de los asociados, pero se concluyd que
es poco viable por la alta inversion requerida y la alta
competitividad existente.

Se propuso al Consejo de Administracion, a través de su
Presidente, la elaboracion de “Planes de Negocios” que
deberan ser preparados por un equipo interdisciplina-
rio contratado para el efecto con la inversion necesaria
para desarrollar los mismos. Estos Planes de Negocios
estaran a disposicion de los socios y los fondos para
su desarrollo seran proveidos a través de un crédito al
interesado.

Como un mecanismo de facil acceso a las informacio-
nes se solicito la colocacion de un muro con las ofertas
y demandas de servicios y productos a los y de los so-
cios (oferta y demanda) una vez controlados por la CU,
sin una responsabilidad civil ni penal para la entidad.

COMITE DE CONSTRUCCIONES
Total de sesiones: 50; 49 ordinarias y 1 extraordinaria

Breve reseia de lo realizado durante el ejercicio

m Mediciones de instalaciones de las sucursales de la
Cooperativa para la implementaciéon de rampas de ac-
ceso.

m Elaboracién del borrador del pliego de Bases y Condi-
ciones para la “Contratacion de servicio de consultoria
para el desarrollo del proyecto ejecutivo para la amplia-
cién de la Sede Central de la Cooperativa Universitaria
Ltda.”

m Gestion y tramites municipales para la aprobacion del
expediente de consulta de anteproyecto de ampliacion

de la Casa Matriz.

m Evaluacion de documentaciones de socios interesa-
dos en ingresar a la némina de tasadores para la Coo-
perativa Universitaria Ltda.

m Fiscalizacion de obras, correspondientes a créditos
para la vivienda de conformidad al reglamento.

m Verificacion y correccion de los planos del proyecto de
ampliaciéon de Casa Matriz.

m Asistencia técnica y donacion de materiales de xons-
truccion para reparaciones varias de edificios, para el
leprocomio Santa Isabel de la ciudad de Sapucai.

m Relevamiento de Datos para la Reparacion y Manteni-
miento de la Sucursal de Caaguazu.

m Promocion y coordinacion de la charla referida a la
maquinacion de la represa de Yguazu, dictada por el
Ing. Roberto Vera Vierci.

m Fiscalizacion de las reparaciones varias realizadas en
la sucursal de Pedro Juan Caballero.

COMITE DE TARJETAS DE CREDITO
Total de sesiones: 49; 48 ordinarias, 1 extraordinaria

Promociones

Durante el ejercicio 2014 se desarrollaron promociones
vinculadas a periodos y fechas significativas. Todas las
promociones lograron el resultado esperado. Los ejes
més destacados fueron los beneficios otorgados a los
usuarios en forma directa con descuentos, asi como con
cuotas sin interés, lo cual elevo el monto de las compras
que se realizaron con nuestras tarjetas de crédito, el in-
cremento del consumo promedio por cuenta activa y el
aumento de los plasticos vigentes.

Las acciones en fechas especificas que se realizaron
fueron las siguientes:

m Promocioén Inicio de Clases que ofrecié 30% de des-
cuento en articulos escolares con los siguientes locales:
Salemma Supermercados, Supermercados Real, Archi
Supermercados y Machetazo, Supermercado La Familia
de Encarnacion.

Dia de los Enamorados

Con los siguientes comercios: FarmaOliva 30% de des-
cuento y San Bernardino Country Club en el Hotel Acua-
rio, ademas, precio promocional para la adquisicion de
la Membresia Familiar del Club y financiacion hasta 10
cuotas sin intereses.

Promociones especiales

m Quality Group y Maxi Hogar: 40% de descuento y has-
ta 12 cuotas sin intereses.

m San Bernardino Club — Hotel Acuario.

m Supermercados Real — Feria de Bazar “Laqui Hogar”™:
30% de descuento en articulos para el hogar los dias 4,
5y 6 de abril de 2014.

Semana Santa

m Farma Oliva con 30% de descuento, San Bernardino
Club — Hotel Acuario con 10% de descuento en aloja-
miento en el Hotel Acuario, “El Centro Comercial regala
por Pascuas” — Encarnacion con la financiacion de has-
ta 12 cuotas sin intereses.
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Dia de la Madre y del Padre

m Promociones especiales con comercios de Encarna-
cion 20% de descuento y hasta 12 cuotas sin intereses.
m Archi Supermercados y Machetazo, Supermercados
Salemma, Supermercados Real.

m San Bernardino Country Club — Hotel Acuario con 10%
de descuento y hasta 3 cuotas sin intereses.

m Farma Oliva con 30% de descuento y hasta 12 cuotas
sin intereses, Maxi Hogar: 40% de descuento y hasta 12
cuotas sin intereses.

m Quality Outlet Store: 50% de descuento y hasta 12
cuotas sin intereses.

m Promocion con Farma Oliva por apertura de la sucur-
sal de Cnel. Oviedo: 30% de descuento del 01 al 31 de
julio de 2014.

m Promocion por el Dia de la Amistad con Supermerca-
do Real: 30% de descuento el dia 29 de julio de 2014.
m Promocién por el Dia del Nifio con Supermercados Sa-
lemma: 30% de descuento el dia 14 de agosto de 2014.
m Promocién Agosto Remate con Farma Oliva: 5% de
descuento adicional aplicado en el extracto del usua-
rio el dia 29 de agosto de 2014 y hasta 12 cuotas sin
intereses.

m 3° Black Friday Frontera Pedro J. Caballero — Ponta
Pora: Financiacion hasta 12 cuotas sin intereses los dias
05, 06 y 07 de setiembre de 2014.

m Promocion con Farma Oliva: 30% de descuento el dia
19 de setiembre de 2014.

m Promocion Mes Aniversario de la CU con Supermer-
cados Real: 30% de descuento el dia 23 de setiembre
de 2014.

m Promocion con Alberdin: 20% de descuento en las
bandejas de bocaditos de 100 unidades al momento del
pago del 01 de setiembre al 31 de octubre de 2014.

m Promocion con Quality Outlet Store: 50% de descuento
los dias 30 de setiembre y 01 de octubre de 2014 y has-
ta 12 cuotas sin intereses.

m Promocioén Setiembre Remate con Farma Oliva: 5% de
descuento adicional aplicado en el extracto del usuario
el dia 30 de setiembre de 2014 y hasta 12 cuotas sin
intereses.

m Promocién con Supermercados Real — Apertura nueva
sucursal San Vicente: 30% de descuento el dia 07 de
octubre de 2014.

m Promocion con Maxi Hogar: 40% de descuento los
dias 23, 24 y 25 de octubre de 2014 y hasta 12 cuotas
sin intereses.

®m Promociéon con Supermercados Real: 30% de des-
cuento el dia 27 de noviembre de 2014.

m Promocion Black Friday con Farma Oliva: 5% de des-
cuento adicional aplicado en el extracto del usuario los
dias 27 y 28 de noviembre de 2014 y hasta 12 cuotas
sin intereses.

m Promocion por el Black Friday: Financiacion hasta 12
cuotas sin intereses en todas las compras realizadas el
dia 28 de noviembre de 2014.

De fin de afo

m Con Elizaur “Centro de Compras” de Villarrica: 20%
de descuento del 10 al 31 de diciembre de 2014 y hasta
12 cuotas sin intereses, con Salemma Supermercados:
30% de descuento el dia 12 de diciembre de 2014, con

supermercados 30% de descuento en Supermercado
Real, Supermercado Espafia, Supermercados Archi y
Machetazo el dia 18 de diciembre de 2014, con Maxi
Hogar: 40% de descuento los dias 19 y 20 de diciem-
bre de 2014 y hasta 12 cuotas sin intereses, con Su-
permercado San Ramoén de Pilar: 30% de descuento
el dia de 20 de diciembre de 2014, con Supermercado
Nande Po'a S.R.L. de Pilar: 25% de descuento el dia 20
de diciembre de 2014, con Supermercados Real: 30%
de descuento el dia 29 de diciembre de 2014, con El
Machetazo de Concepcioén: 30% de descuento el dia 30
de diciembre de 2014, con Nucleo S.A.: Financiacion de
24 cuotas sin intereses en la adquisicion de paquetes
que incluyen un TV LED mas el servicio de cablevision
“Personal TV” hasta el 31 de diciembre de 2014.

Planes promocionales y/ o convenios.

Se han renovado convenios y firmado nuevos acuerdos
que otorgaron beneficios a los usuarios de tarjetas de
crédito, detallando algunos de ellos:

Convenios para beneficios de socios con comercios
del Area Metropolitana, con descuentos desde el 5%
hasta el 50% vy financiaciones desde 2 hasta 12 meses
de plazo sin intereses en algunas promociones.

Nova Skin, papelera Guaira, Salemma Supermerca-
dos, odontélogos Gregorio y Javier Rojas, instituto de
la Imagen, Guata Pora S.A, Martel, Soluhogar intere-
ses, Virtual Arquitectura, Loco de las compras, Joye-
ria Armele — Denoir, Textil Pilar para Samas S.A, Unity,
Cuatrolazos S.A, Odontélogas Graciela Cuevas y Dul-
ce Pozzoli, Estaciéon de Servicio Petrobras — Terminal,
Gimnasio Curves Paraguay, Rodados S.R.L, Ceramica
Roca, Archi Supermercados, Machetazo, Cx Off Road
Equipamientos, centro deportivo Cocodrilo S.R.L, es-
tacion de Servicio BR — terminal Lambaré, centro de
Estética y Salud Senses Beauty & Spa, Syopar, Hela-
derfa Quattro D, odontdloga Ma. Elida Quintana, Super-
mercado Diefer S.R.L, Mitsubi Multimarcas S.A, INCA
I.C.S.A, Clinica Odontoldgica Elgue, Supermercados
Real, ¢ptica Santa Lucia, Proley — Proteccion Juridica
Prepaga S.A, Joyeria Gini Armele, Motorman, San Ber-
nardino Country Club — Hotel Acuario, Supermercados
La Bolsa S.R.L.y La Rosarina S.R.L, Dino Houte Coiffu-
re Hombres — Paseo Carmelitas, Colegio Estado de
Israel, Mainumby Materiales de Construccion, Funtime
Turismo, Supermercados Gran Via, Escuela de Admi-
nistracion de Negocios, City Play, Hijole: Instituto Pri-
vado de Especialidades Odontolégicas, Ami Tour, Bo-
héme Flores, Multicrom Tecnologia Electronica, Libreria
y Editorial El Lector, LlevaUno.com, Az Tecno Servicie,
Warehouse S.A, Full Store, Green is better, Robles S.A
para sus tiendas NASA y Paddle Watch, Nova Home
Altersoft S.A, Centro de Repuestos S.A.C.1, Supermer-
cado Espafia, Nuestra Sefiora de la Asuncién, La Hora
de las Compras Ingenium Network E.l.R.L.: Rodados
S.R.L.: Camelott Joyas Diario La Nacion Servicios Digi-
tales S.A Sixson S.A. Optica Meister: Spa Nilza Rinaldi
Optica J. Nessi: Ytororé Country Club: FIT 4 Life Center
S.A Centro de Diagnéstico en Radiologia Digital Odon-
tolégica “Vision Odontologica” Veta S.A.C.I. Pink Gar-
den Perfumes Open Hogar Estaciones de servicio BR
— Bahia Quality Outlet Store: Maxi Hogar Instituto Stael
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Rufinelli de Ortiz — English3 HH S.A. para Euro Lighting
+ Design Tventas: Natuelle Estética y Relajacion MM
Textiles S.A Atlas Representaciones Pacifico Electrodo-
mésticos S.A.: Body Club S.R.L Sallustro & Cia Rodar
S.R.L Electrofécil S.A.E.C.A.:

Convenios logrados en el interior del pais con co-
mercios con descuentos desde el 5% hasta el 50% y
financiaciones desde 2 hasta 12 meses de plazo sin
intereses en algunas promociones.

m Encarnacion: Optica Pukall, Cindy Lengerie S.R.L, Vic
Muebles, Marina Joyas Progresar S.A. Fija Electrodo-
mésticos S.R.L. Supermercado La Familia, Haneen Per-
fumerfa, MiraPar Emprendimientos SA — Apart Hotel.

m Ciudad del Este: Nithrox, CDM Informatica, Optica
Lent’s, Sport Nik, Centro de Celulares, Pokatu, Libre-
ria Punto & Coma, Sport Bernard, D' Nilda Lenceria,
Unica’s, Caty Decoraciones, Aspectto Equip Car, Vi-
talmed, Olier S.A., Cemaco S.A., Promedent S.A. para
Odonto’s y Convair Hotel.

m Caaguazu: Optica Jazmin, Delia Elisa S.A. Noelia Bou-
tique y Fibrac S.A

m Cnel. Oviedo: Virtual Emprendimientos, Speed Infor-
matica, Speaking English Institute, Centro de Ensefianza
de Taekwondo (WTF) Black Belt, Estacién de Servicio
Puma, Dani La Tienda.

m Caacupé: Nuevo Super, Alta Gracia Parque Hotel, Ma-
cisa Supermercados.

m Pedro J. Caballero: Itapopd Materiales de Construc-
cion S.A, Farmacia Americana, Textil Paraguay, Clas-
sic Center, Victor Center, Veterinaria San Roque, Gales
S.A.C.l. para Gigante, Jodi Joyas, Alta Vista Importados.
m Villarrica: Supermercado Super 2, Estacion de Servicio
BR Maria José, Electrocenter Supermercado Super Ex-
prés, Neumatec S.A, EL Moda Masculina, Elizaur Centro
de Compras, GAB Politec S.A, Esperanza S.R.L. para
Optica Cristo Rey Catalino Boutique, Comercial Ma. Au-
xiliadora, Natural Bike Sport

m Concepcion: La Nortefia Comercial, Estacion de Ser-
vicio Petrobras — Bareiro Yegros Estaciéon de Servicio
Petropar — San Agustin, Distribuidora Tupi, Multicarnes,
El Machetazo, Supermercado Bareiro Yegros, Snoopy
Moda Infantil y Hotel CC.

m Carapegué: Centro Comercial RG, Ricky Electrodo-
mésticos.

m San Ignacio: Supermercado Oro Cui, Ne'é Pora, Far-
macia Ma. Auxiliadora, Farmacia Sachero

m Pilar: Motociclo, Supermercado San Ramon, Mr. Kom-
bi, Farmacia Fleming y Nande Po'a S.R.L.

Compras en cuotas

Las tasas de interés para compras en cuotas o planes
fueron como sigue: Panal y Cabal al 20% anual y Master-
card al 22 % anual, hasta en 36 meses de plazo.

El servicio de cuotizacion de deuda de tarjetas de crédi-
to rigi¢ a la tasa del 30% anual para Panal y Cabal y 33%
anual para MasterCard hasta en 36 meses. A partir de
este ejercicio, los adelantos en efectivo con MasterCard
fueron habilitados para ser utilizados en cuotas.
También siguen operativos a disposicion de los usua-
rios de las tarjetas de crédito el envio de alertas por
consumos y la consulta de extractos en linea a través

de CU24hs.

Finalmente, se logro la Certificacion ISO 9001-2008 para
el sector de Tarjetas de Crédito de la CU, sumandose asi
alas otras areas de la Institucion que ya habian certifica-
do en atencién al publico.

Facturacion por compras de usuarios

Se ha logrado incrementar el consumo con acciones
concretas en todo el territorio nacional, visitando a cada
una de las regionales para concretar convenios con los
comerciantes y, de igual forma, adiestrando a los funcio-
narios de las sucursales para hacer o mismo.

El promedio de compras por cada tarjeta emitida en
nuestra Institucion se ha incrementado en mas del
7,7%, 1o cual implica mayor lealtad por parte de los
usuarios. También se logré una facturacion récord de G.
416.508.707.776 lo que representa un 9.9% superior al
afo anterior. Esto es producto de la confianza de parte
de los usuarios y la transparencia en el uso de nuestras
marcas Panal, Cabal y MasterCard, ademas de todos
los beneficios y las promociones citadas previamente.

Cartera de tarjetas de crédito

El 2014 ha sido un afio con una oferta de créditos con
porcentajes bajisimos, a nivel interno y externo. A pesar
de ello, los saldos de la cartera financiada han aumen-
tado, logrando asi posicionarse en G. 182.114.094.998
superior en un 4,76% al afo anterior. Se han realizado
importantes camparias que impulsaron a los usuarios a
financiar con nuestras tarjetas, siendo una de ellas el
servicio de Cuotizacion de Deudas a través de la misma
tarjeta del usuario.

Plasticos

En el periodo 2014 fueron realizadas varias promocio-
nes con el fin de incrementar los usuarios vigentes.
Actividades de capacitacion

Los Miembros del Comité han participado activamente
en jornadas de capacitacion, las cuales se detallan a
continuacion:

m Jornada de Capacitacion Dirigencial, realizada el 17
de enero de 2014 en el Hotel Crowne Plaza.

m Conferencia sobre “La Responsabilidad penal en el
lavado de dinero y activos”, realizada el 07 de abril de
2014 en el Salon de Eventos de la CU.

m Seminario “Cémo maximizar la rentabilidad de la car-
tera de Tarjetas de Crédito”, realizado el dia 24 de abril
de 2014 en el Salén de Eventos de la CU.

m Conferencia Magistral sobre “ldentidad Cooperativa —
3er Eje Estratégico — Vision 2020 de la Coop — Coopera-
tiva de las Américas”, realizada el 09 de mayo de 2014
en el Hotel Excélsior.

m “XVIII Congreso Nacional de Contadores” y “IX Semi-
nario Regional Interamericano de Contabilidad” realiza-
dos los dias 05, 06 y 07 de junio de 2014 en el Hotel
Excélsior.

m Jornada de Capacitacion de Dirigentes de la Coopera-
tiva Universitaria Ltda. — Afio 2014, realizada los dias 25
y 26 de julio de 2014 en el Hotel Crowne Plaza.

m Seminario “Card Meeting 9", realizado el 04 de agosto
2014 en el Sheraton Asuncion Hotel.

m Seminario “El nuevo cliente de las empresas de servi-
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cios financieros”, realizado el 25 de setiembre de 2014
en el Salén de Eventos de la CU.

m Conferencia “Una mirada externa a los medios de
pago en Paraguay, actualidad y futuro”, realizada el 14
de noviembre de 2014 en el Hotel Villa Morra Suites.

COMITE DE GESTION DE CALIDAD
Y COMPETITIVIDAD
Total de sesiones: 49; 48 ordinarias, 1 extraordinaria

Actividades realizadas

m Reuniones periddicas y permanentes con la Gerente
de Calidad para tratar temas de interés Institucional.

m Andlisis mensual de los Informes de Tratamientos de
Reclamos remitidos mensualmente al Comité por la Ge-
rencia de Calidad.

m Andlisis de Resultado de Encuestas de Satisfaccion
de los Asociados en relacion a productos, servicios y
atencion en la Cooperativa Universitaria.

m Presentacion de paquetes de sugerencias, a fin de
optimizar la gestion del Consejo de Administracion y la
atencion a los Asociados.

m Donacién a damnificados por la inundacién de la ciu-
dad de Pilar.

m Realizacion de Charla de “Gestion de Calidad en la
Cooperativa Universitaria”.

m Analisis permanente de las Normativas, Reglamen-
tos, Manuales de Procedimientos, Manuales de Funcio-
nes, Organigramas, Tablas, Formularios y otros docu-
mentos utilizados en la Institucion, para la Gestion de la
Calidad, y especialmente en el Proceso de Certificacion
ISO 9001 2008, como asf también del Reglamento Inter-
no del Comité.

COMITE DE TURISMO
Total de sesiones: 50; 48 ordinarias, 2 extraordinarias.

Los servicios prestados por Comtur abarcan pasajes,
excursiones, servicios terrestres, congresos, ferias y
eventos especiales que han sido provefdos por todas
las agencias de Turismo de nuestro pais legalmente
habilitadas.

Se conté con una excelente demanda de servicios de
los paquetes de excursiones aéreas, terrestres, nacio-
nales e internacionales destacandose la participacion
de socios y cooperativas hermanas en los eventos de
capacitacion.

Hemos realizado una conferencia de prensa juntamen-
te con las agencias de turismo a fin de presentar a
nuestros asociados los paquetes turisticos de la tem-
porada 2014/2015.

Se han vendido pasajes y paquetes a través de ope-
radores de turismo a distintos destinos tales como: Ar-
gentina, Brasil, Uruguay, Republica Dominicana, Peru,
Colombia, Panama, México, Canada, Espafia, Francia,
Inglaterra, Italia, Corea, Alemania, Rusia y EEUU como
asi también en los diferentes Congresos, ferias y ex-
posiciones.

Se realiz6 la tradicional excursion a Europa, en esta opor-
tunidad la “XIIl Excursién de Cooperativistas a Europa”.

El Comité de Turismo ha puesto énfasis en el Turismo
Interno, realizando las siguientes excursiones:

m Excursion a los Corsos Encarnacenos: 38 asociados
disfrutaron de una deliciosa cena y de dos fantasticas
y agradables noches de los corsos encarnacenos en
sector palco vip, 1 dia de playa, 2 noches de aloja-
miento en las comodas instalaciones del hotel y para
culminar el espectacular paseo disfrutaron de un ex-
quisito almuerzo en la ciudad de Villa Florida.

m Excursion a la ciudad de Concepcioén: 28 asociados
disfrutaron de un hermoso dia presenciando el desfile
estudiantil, civil y militar en la avenida principal de la
ciudad, un exquisito almuerzo en “La explanada del
Puerto Viejo”, ademas del Gran festival Artistico Con-
cepcién Pyhare, evento auspiciado por la CU, en el
que estuvieron presentes artistas renombrados a nivel
folclérico y grupos actuales de renombre. Realizaron
un agradable e interesante Tour por la ciudad en donde
visitaron los siguientes lugares como: Antiguo puerto.
Museo del Cuartel de la Villa Real; ex correos y telégra-
fos del Paraguay; Hotel Francés; Villa Heyn actual Go-
bernacioén; Plaza de la Libertad; La catedral; La Curia
Diocesana; Palacete Municipal; Monumento a la Virgen
Maria y Museo al aire libre.

m Excursion al Chaco Paraguayo: 36 asociados disfru-
taron un delicioso desayuno en el hotel LOMA PLATA
INN, 1 almuerzo y una cena el dia sabado y un almuer-
z0 el dia domingo en la Churrasqueria “Chacos Grill”,
posteriormente realizaron un interesante recorrido don-
de visitaron los siguientes lugares: Cooperativa Chortit-
zer Komitee; Fabrica de Lacteos Trébol; Fortin Boque-
ron y Fortin Isla Po'i.

m Excursion a la ciudad de Obligado “Fiesta de la Cer-
veza”: 43 asociados participaron del viaje y disfrutaron
un excelente desayuno tipo buffet y un delicioso al-
muerzo buffet de asados, ensaladas y postres en la
ciudad de Bella Vista en el “Hotel PAPILLON”, 1 noche
de alojamiento en la ciudad de Obligado en el “Hotel
"KEGLER” y posteriormente realizaron recorridos y vi-
sitaron los siguientes lugares: Museo de inmigrantes;
Yerbatera Selecta; ciudad de Hohenau; Club Aleman
de Obligado y ciudad de Encarnaciéon “Santuario de
la Virgen de ltacua.

Todas las actividades realizadas fueron apoyadas con
obsequios promocionales proveidos por la Cooperati-
va Universitaria, Panal Compariia de Seguros y Cabal
Paraguay, los cuales fueron sorteados entre todos los
participantes y que han sido del agrado y aceptacion.
Vale resaltar que la financiacion de los viajes se realiza
a través de las tarjetas de créditos emitidas por la CU,
Panal, Cabal y Mastercard hasta en 12 meses de plazo
sin intereses y pagos en efectivo. En este sentido se
ha notado la satisfacciéon de los asociados, quienes a
través de las promociones fueron beneficiados con las
tarjetas de crédito por un total de facturacion en el afio
de Gs. 2.253.688.806.
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COMITE DE PLANIFICACION ECONOMICA
Y FINANCIERA
Total de sesiones: 50; 49 ordinarias, 1 extraordinaria.

Tareas semanales:

m Anédlisis del Informe de Disponibilidades remitido por
la Gerencia Financiera.

m Andlisis de las Carteras Activa y Pasiva, su evolucion
y morosidad.

m Andlisis de las disponibilidades, depodsitos bancarios
e inversiones financieras, conforme a criterios técnicos,
con las recomendaciones pertinentes.

m Seguimiento de las variaciones experimentadas en las
Tasas Activas y Pasivas ponderadas.

m Asistencia en los temas técnicos solicitados por el
Consejo de Administracion o detectados por el Comité.
m Evaluacion de la gestion semanal.

Tareas mensuales
m Analisis del margen financiero y del control de gastos
operativos y administrativos.
m Analisis e interpretacion de los Estados Contables:

a. Balance General.

b. Estado de Resultados.

c. Ejecucion Presupuestaria.
m Andlisis del informe presentado por la Gerencia Finan-
ciera de la situacion econdmico financiera en los seis
primeros meses.
m Andlisis comparativo de la situacion en las diferentes
sucursales.
m Andlisis comparativo de la Ejecucion Presupuestaria.
m Comparacion de las partidas presupuestadas con las
partidas ejecutadas y elaboracion de los correspondien-
tes comentarios de aquellas partidas que no se ajusta-
ron a lo preestablecido.
m Estudio de la evolucién de la Cartera de Morosidad por
Sucursal y Consolidado.
m Control de Adecuacion de la Gestion a los Indicadores
Financieros establecidos por el INCOOP.
m Andlisis de los Activos Improductivos y su incidencia
en el Activo Total.
m Consideracion de la posicién que ocupa la C.U. re-
lacionada con las tasas de interés, tanto activas como
pasivas, de Bancos y Financieras.
m Consideracion de la posicion ocupada por la CU com-
parativamente con los Bancos que operan en el pais.

Los rangos considerados son los siguientes:
m Activo.

m Capital.

m Cartera de Créditos.

m Cartera de Ahorros.

m Morosidad-Utilidad.

COMITE ADMISION DE SOCIOS
Total de sesiones: 51; 48 ordinarias, 3 extraordinarias.

El Comité de Admisién de Socios durante el ejercicio del
ano 2014 ha realizado actividades promocionales sobre
los beneficios y facilidades otorgados por la Cooperati-
va Universitaria Limitada. Las actividades desarrolladas
en la mayoria de los casos fueron charlas a estudiantes

del Ultimo afio de las carreras universitarias, y en otros
casos se instalaron mesa de consultas en lugares pu-
blicos, en donde los miembros del comité daban res-
puestas a los requerimientos de las personas que se
acercaban.

Actividades realizadas

m Actualizacion del material didactico utilizado en las ac-
tividades de promocion de los productos, servicios y be-
neficios ofrecidos por la cooperativa. Este material esta
conformado de una presentacion digital, acomparfiado
de tripticos y revistas, provistas por el Departamento de
Marketing.

Participacion del comité para la promocion de los ser-
vicios y beneficios de la cooperativa en las siguientes
facultades:

m Facultad de Ciencias Empresariales, Carrera de Inge-
nieria Comercial - Universidad Americana, con la parti-
cipacion de 60 alumnos/as.

m Facultad de Derecho — Universidad de San Lorenzo
(UNISAL), con 40 alumnos/as del ultimo afio.

m Carrera de Ingenieria en Marketing y Publicidad - Fa-
cultad de Ciencias Empresariales, con la participacion
de 50 alumnos/as.

m Facultad de Enfermeria - Universidad Gran Asuncion
(UNIGRAN), con la participacion de 40 alumnos/as.

m Carrera de Administracion - Facultad de Ciencias Em-
presariales Universidad Americana, con la participacion
de 60 alumnos/as.

m Facultad de Derecho — Universidad de San Lorenzo
(UNISAL), con la participacion de docentes alumnos de
maestria (40 participantes).

m Facultad de Obstetricia - Universidad Gran Asuncion
(UNIGRAN), con la participacion de docentes y alumnos
(50 participantes).

m Universidad Privada del Este — Facultad de Ciencias
Médicas con la participacion de 36 alumnos/as.

m Circulo de Oficiales Retirados de la Nacién (Corfan).
m Union de profesionales de la Municipalidad de Asuncion
m Ministerio Publico — Fiscalia General de la Republica
m Instituto de Trabajo Social — Universidad Nacional de
Asuncion.

Actividades de capacitacion

Los miembros del comité participaron activamente de
charlas, seminarios, talleres y eventos realizados por la
cooperativa y las federaciones afines, tanto en la zona
central como en el interior del pais.

COMITE DE EDUCACION
Total de sesiones: 73; 72 ordinarias, 1 extraordinaria

AREA EDUCACION, CULTURA Y EXTENSION
COOPERATIVA

Actividades

m Seminario de Comercio Electrénico y Firma Digital

m Exposicion del Proyecto: Maquinizacion de la Represa
Yguazu.

m Conferencia “La Responsabilidad Penal en el Lavado
de Dinero y Activos”.
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m Taller Marco legal Vigente del Sector Cooperativo en
Paraguay.

m Curso Preparacion y Evaluacion de Proyectos.

m Curso sobre Planificacion Estratégica.

m Charla: Servicios de la CU y Finanzas Personales.
¢ Coémo aprovechar mejor los servicios ofrecidos por tu
cooperativa?

m Seminario — Taller sobre Control y Aprovechamiento
del Estrés.

m Charla: Emprendimientos Empresariales para las
PYMES.

m Taller: Bullying: Prevencion e intervencion del acoso
escolar.

m Jornadas de Capacitacion Docente.

m Curso: Gestion y Administracion del Riesgo.

m Curso: “Liberando el Potencial - Coaching para el
Desempenfo”.

m Curso: Andlisis de los Estados Financieros: Interpreta-
cién del Balance General y Estados de Resultados.

m Curso: Servicios que ofrece la CU para la formacion
Personal.

m Charla: Gestiéon de Calidad y Competitividad.

m Conferencia Magistral “Seguridad Juridica y Estado de
Derecho”.

m Conferencia: “Impacto de nuestro estilo de vida en el
Ambiente”.

m Espacio Saludable Hellmann’s- Consultorio Movil.

m Campana de lucha contra el cancer de mama.

m Conferencia Internacional: “Psicologia Juridica y Fo-
rense: Ciencia y Humanizacion para Fortalecer la Jus-
ticia”.

m Taller “Hablemos y escribamos bien en espafiol”.

m Capacitacion: imagen Profesional “La marca Personal”.

AREA CULTURAL

Actividades

m Obra de teatro: El Comisario de Valle Lorito (comedia).
m Premio Eliodoro Cardozo y Cooperativa Universitaria.
m Acto Homenaje al Maestro en su Dia.

m Concierto por el Dia de la Madre.

m Obra Teatral “El Pretendiente Inesperado”.

m Festival de Chistes y Canciones.

m Concurso de Cuentos de la Cooperativa Universitaria,
Edicion 2014.

m Encuentro de Coros, Edicién 2014.

m Concierto 41 afios de CU - Orquesta Sinfénica de la
Uninorte.

m Obra de teatro “Emiliano” de Fabio Chamorro.

m Proyeccion de la Pelicula “Desastre Nuclear en Pilar”.
m Brindis Musical de Fin de Afo.

m Proyeccion de la Pelicula “Desastre Nuclear en Pilar”.

AREA EXTENSION COOPERATIVA

Actividades

m Taller de Elaboracion del Plan Estratégico y Coopera-
tivismo.

m Mejoras del Paseo Central frente a la Casa Matriz.

m Pintando la Naturaleza.

m Feria de Oportunidades.

Escuelas habilitadas por la CU

Grupo Coral: Los objetivos son desarrollar al canto y
la musica como una actividad de alto valor educativo,
formativo, social y cultural. Fomentar los valores como
aprendizaje cooperativo, la conciencia de grupo y ca-
lidad artistica. Difundir la musica auténticamente pa-
raguaya y representar a la cooperativa en numerosos
eventos internos y externos de la institucion. Se han rea-
lizado representaciones en varias actividades, como ser:
m Encuentro de Coros en la Villarrica.

m Encuentro de Coros Club Centenario.

m Festivales folcldricos.

m Eventos Culturales en las Regionales.

m Escuela de Baile Latino.

m Club Siempre Joven “Dr. Eligio Kriskovich”

m Escuela de Tango.

m Escuela de Teatro (Prof. Lea Minta Rodas).

m Escuela de Teatro (Prof. Mario Santander).

AREA SOCIAL, DEPORTIVAY RECREATIVA

AREA SOCIALY RECREATIVA
m Acciones relevantes: Sorteo de reyes y Fiesta de Car-
naval.

AREA DEPORTIVA

m Acciones relevantes: Torneo de Ajedrez “CU 41 Ani-
versario”

m Paseo Ciclistico - Pedalea en Familia / Jardin Botanico
m Ciclo de Charlas Deportivas “El ganador y su entorno
Psicologico”.

m Entrega de indumentaria e inspeccion médica en las
Escuelas Deportivas de la CU.

m Ciclo de Charlas Deportivas “El talento para lograr éxi-
tos deportivos”.

m Torneo de Futbol Masculino

m Torneo Tradicional de Ajedrez de la CU.

m Torneo de Voleibol CU.

m Paseo Ciclistico Pedale& en Familia / Parque Guazu
m Torneo Interregional de Futbol Suizo - Actos de Inau-
guracion y Clausura.

Acciones permanentes:
m Escuela de Voley.

m Escuela de Ajedrez.

m Escuela de Basquetbol.
m Escuela de Futbol.

m Escuela de Taekwondo.

La Cooperativa fue representada por la academia, sus
alumnos e instructores en varias actividades durante el
afio: Torneo Nacional Apertura (Marzo 2014); Curso de
formacion de instructores (Febrero 2014 y Agosto 2014;
Panamericano de Taekwondo (Noviembre 2014).

AREA PRESUPUESTO

La funcion principal del Area Presupuesto es el control
de la planificacion y ejecucion presupuestaria del fondo
de educacion asignado por el Consejo de Administra-
cion de la Cooperativa Universitaria, a Casa matriz, Re-
gionales y Areas Metropolitanas.

Para cumplir con los objetivos nos hemos abocado al
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control de los Planes de Actividades, Informes de Uti-
lizacién de fondos y las Solicitudes de asignaciones
para cada actividad a realizarse y teniendo presente
que los planes de actividades se hallen enmarcados
a lo establecido por las Resoluciones N° 5.638/2010 y
6.220/2010 del INCOOP, que establece la distribucion
de utilizacion del Fondo de Educacion.

Como todos los afios, algunos dirigentes del area se han
trasladado a las Regionales para capacitar a dirigentes
y funcionarios involucrados con la ejecucion presu-
puestaria de cada uno, como asf también en las Areas
Metropolitanas, se han realizado estas capacitaciones
dentro de las expectativas del area, en un ambiente
de camaraderia y aclarando las dudas de los dirigen-
tes y funcionarios capacitados y recalcando siempre el
fiel cumplimiento de las disposiciones del Consejo de
Administracion en cuanto a la buena utilizacion de sus
presupuestos, acatando las Resoluciones del Consejo
de Administracion y del INCOOP.

AREA BALANCE SOCIAL

Es el area encargada de elaborar todo el proceso del
Balance Social integral de la cooperativa y en este
contexto vienen trabajando en la recoleccion, procesa-
miento y anadlisis de los principios en que se sustenta el
BSCoop.

En cumplimiento de los objetivos trazados para el ejerci-
cio 2014, esta area ha desarrollado cursos y talleres en
todas las sucursales y regionales de la cooperativa, a fin
de hacer conocer no soélo la importancia de elaborar el
BSCoop, sino sobre todo para desarrollar en los partici-
pantes las competencias necesarias para su procesa-
miento y elaboracion.

Los talleres de capacitacion estuvieron a cargo del Lic.
Carlos Ortega, Abog. Eduardo Velazquez, en las dife-
rentes fechas detalladas a continuacion:

m Primera capacitacion: en fecha 04/07/2014 Sucursal
CU Luque, participaron los de Comité Luque y Mariano
Roque Alonso

m Segunda capacitacion: en fecha 11/07/2014 Sucursall
CU Lambaré, participaron los del Comité de Lambaré y
Nemby.

m Tercera capacitacion: en fecha 18/07/2014 Sucursal
CU San Lorenzo, participd el Comité San Lorenzo.

m Cuarta capacitacion: en fecha 01/08/2014 Sucursal
CU Encarnacion, participaron los Comités de Itapué, Mi-
siones y Alto Parana.

m Quinta capacitacion: en fecha 27/09/2014 Sucursal
CU Matriz, participaron los del Comité de Concepcion,
Caacupé, Coronel Oviedo, Caaguazu, Villarrica, Cara-
pegud, Santani, Katuete.

m Sexta capacitacion: se efectud la capacitacion a los
alumnos de la Carrera de Licenciatura en Cooperativas
de la Universidad Nacional de Itapué - Filial San Pedro
del Parana.

AREA GENERO

Actividades:

m Panel debate “Acciones preventivas en la salud de va-
rones y mujeres”.

m Conferencia sobre “La conquista laboral de las muje-
res en el Paraguay”.

m El rol del padre en nuestra sociedad.

m Conferencia sobre “la importancia de los abuelos en
la familia”.

m Talleres de capacitacion: género e identidad coope-
rativa.

AREA JUVENTUD

Actividades: El Area Juventud del Comité de Educacion
de la Cooperativa Universitaria, ha llevado adelante pro-
yectos que tienen como objetivo fundamental promover
acciones que permitan visibilizar y potenciar a la juven-
tud de nuestro pais, mediante actividades que estimulen
la creatividad, el desarrollo personal y el compromiso
con la comunidad, facilitando espacios de expresion ar-
tistica, herramientas de capacitacion; como también
entregando reconocimientos a los jovenes comprometi-
dos con el mejoramiento de la sociedad.

m Programa Paraguay Emprende.

m Capacitacion “Construye tus suefios”, Paraguay Em-
prende — Asuncion.

m Capacitacion “Construye tus suefios”, Paraguay Em-
prende — Concepcion y Horqueta.

m Taller de Filosoffa Cooperativa.

m Concurso de Oratoria Interuniversitario.

m Encuentro de Formacion Cooperativa para Lideres
Universitarios - Caaguazu 2014.

m Programa “Socio por un dia”.

m Taller de economia y finanzas personales.

m After Office — Celebremos con la Juventud.

m Premios Jévenes Sobresalientes 2014.

m Taller: Derechos de las personas con discapacidad —
“Unidos en Derecho, ponete en mi lugar”.

m Charla sobre "Socializacion de la nueva ley nacional
de transito y seguridad vial".

m Feria de Promocion “Cursos de Posgrados de las Uni-
versidades que tienen Convenios con la CU”.

Apoyos a organizaciones publicas y privadas.

m 3er Campamento para nifios con Leucemia y Cancer
— CAMPUKA (Campamento terapéutico gratuito para
nifios con enfermedades serias). Local Tuparenda- Ypa-
carai. Fecha: 27/01.

m Colonia de Vacaciones para nifios/as con capacida-
des especiales - Casa de la Cultura de la Municipalidad.
Fecha: 31/01/14.

m Institucion Educativa Pinceles Magicos con el proyecto
“Celebrando nuestras bodas de plata”. Fecha: 07/02/14.
m Festival Zeballos con el Folklore. Local: Parroquia Me-
dalla Milagrosa de Zeballos Cue. Fecha: 08/02.

m Seminario y Festival de Fiesta Internacional de Orques-
ta Juveniles de Sonidos de la Tierra. Fecha: 6 al 9/02/14.
m Competencia Ciclistica Nacional por el LIX Aniversario
del Club Rio de la Plata. Fecha: 09/02/14.

m Taller “Cémo lidiar con los distintos roles que la mujer
cumple con la actualidad” - Centro Regional de Mujeres
Alto Parana.

m Becas CUTEA (para estudiantes de escasos recursos
con aptitudes) — Fundacion Comarca Guairefia.

m 1ra. Reunién Nacional de la JCI Paraguay. Fecha: 14
y 15/02/14.

m Corsos Caacupefios. Fecha: 14y 15/02/14.

m Gira por ciudades de EE.UU. con el proyecto “Letra
y Musica”.
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m Festival de Ajedrez. Fecha: 6 al 9/03. Local: Caxia do
Sul- Brasil.

m Torneo Abierto Internacional. Fecha: 8 y 9/ 03. Lugar:
Caixa do Sul- Brasil.

m Gran Cena de Presentacion en Sociedad. Fecha:
14/03/14.

m Puesta en escena de la obra denominada “Rostros Sa-
grados 2”. Fecha: 24,25 y 26/03. Local: Teatro Municipal
Ignacio A. Pane.

m “Dame un momento”. Local: Centro Cultural Paragua-
yo Americano. Fecha: 28 y 29/03/14.

m Presentacion del gran artista paraguayo Ismael Ledes-
ma en el teatro “Agustin Pio Barrios” del Centro Paragua-
yo Japonés. Fecha: 4/04/14.

m Taller “Incentivacion y Motivacion”. Fecha: 24/04. Lo-
cal: Sede de la Universidad Nacional Facultad de Cien-
cias Econdmicas.

m Obra “Como si afuera hubiese nada” en Paraguay. Fe-
cha: 25y 26 de abril y 3,4,9,10 de mayo.

m Provision de 5 basureros ecoldgicos a la Asociacion
Vecinal Plaza Piro’y y del Barrio San José, Alto Parana.
m Noche del Pany el Vino. Fecha: 09/05/14. Local: Salén
de Convenciones del Banco Central del Paraguay.

m Encuentro musical donde se presenta el Grupo Vocal
CU en el Shopping San Lorenzo. Fecha: 22/05/14.

m XXV Conferencia Latinoamericana de Escuelas y Fa-
cultades de Arquitectura- CLEFA 2014 Paraguay. Fecha:
19 al 23/05/14.

m Colegio “Dr. Raul Pefia” Juntos por un Ambiente Salu-
dable y Ecolégicamente Equilibrado en Caacupé.

m Conversatorio en conmemoracion al Dia Mundial so-
bre Toma de Conciencia contra el abuso y Maltrato en la
Vejez. Fecha: 13/06/14.

m Mas Tango X Quinteto Real. Fecha: 25/07. Local: Tea-
tro Lirico del Banco Central del Paraguay.

m Copa Coop Intercooperativas organizado por Drive
Marketing Deportivo Py.

m Encuentro Coral- Concierto 93 Aniversario de CDPS.
Fecha: 1/07/14. Local: Local del Club.

m Lanzamiento de material discografico y homenaje en
vida a Cintia Montiel. Fecha: 4/07/14. Local: Teatro Muni-
cipal Ignacio A. Pane.

m XV Expo Feria Ambiental Internacional organizado por
la Gobernacion del V Departamento.

m Cena de Gala 47 afos de JCI San Lorenzo. Fecha:
19/07/14. Local: Saléon de Eventos de la Cooperativa San
Lorenzo.

m Festival homenaje a los hermanos Gonzalez. Fecha:
26/07/14. Local: José Fassardi.

m VIl Festival Folklérico de la Facultad de Ciencias Agra-
rias.

m Expo Feria San Ignacio Guazu. Fecha: 30 de julio al 2
de agosto.

m “Lanzamiento de Libro”.

Charla sobre Promocién de Servicios de la CU fechas:
m 18/06/14. Local: Salén Auditorio de la Universidad de
San Lorenzo (Unisal) - Sede Lambaré.

m 06/08/14. Universidad Técnica de Comercializacion
y Desarrollo.

m 06/08/14. Universidad Privada del Este.

m 12/08/14. Unidén de Profesionales de la Municipalidad

de Asuncion.

m Festival por el Dia del Nifio. Fecha: 14/08/14 Local:
Club Sol de América.

m “V Congreso Registral Paraguayo”. Fecha: 21 vy
22/08/14. Local: Sede Central del Colegio de Escriba-
nos del Paraguay.

m Encuentro Deportivo Universitario. Fecha: 25, 29 y 31
dejulioy 4, 6 y 9 de agosto.

m 6ta. Edicion del Torneo de Posgrado de la Facultad
de Ciencias Econdmicas (FCE UNA). Fecha: 13/08.

m Cena por los Actos Conmemorativos de la Fundacion
de la Ciudad de Mariano Roque Alonso Fecha: 29/08.
m Corrida Solidaria para la Fundacion Dequeni. Fecha:
24/08/14. Local: Costanera de Asuncion.

m Leprocomio Santa Isabel por compra de medicamen-
tos. Fecha: 01/09/14.

m Expo Luque 2014 con la presentacion del Grupo Vo-
cal CU. Fecha: 09/09/14. Local: Predio de las Plazas
Mariscal Lopez y General Aquino de la Ciudad de Lu-
que.

m “Amigos en Concierto 2014- Segunda Edicién”. Fe-
cha: 11/09.

m Disefio Gréafico de Carpetas Institucionales para en-
tregar a universidades.

m Academia Compasses New en la actividad “Com-
passes, mas de lo mejor” y “Mundos opuestos”. Local:
Centro Paraguayo Japonés Fecha:

10y 11/09/14y 9y 10/09/14.

m Programa Educativo “Olimpiada Intercolegial Reci-
clando Todo” destinados a las escuelas publicas y pri-
vadas. Fecha:15/09/14.

m Exposicion Tecnolégica y Cientifica (ETyC) Edicion
2104 organizado por la Universidad Nacional de Asun-
cion — Facultad Politécnica. Fecha: 22 al 26/09. Local:
Campus de San Lorenzo.

m Olimpiadas especiales. Fecha: 30/09/14.

m “Segundo Simposio Departamental de Enfermeria”.
Fecha: 3/10/14. Local: Casa Matriz.

m “Foro Departamental Republica Joven”. Fecha:
4/10/14. Local: Teatro Municipal de Caacupé.

m Pelicula “El tiempo Nublado”.

m Material bibliogréafico “Biografifas de Hombres del
Pensamiento Paraguayo”.

m Artista Fabio Bernando Chamorro Garcete.

m “1ra Edicion del Congreso de Jévenes emprendedo-
res de la Triple Frontera”. Fecha: 12/10/14. Local: Salén
de eventos Asturias (Area 1 de Ciudad del Este).

m Festival Mundial de Teatro Adolescente —Vamos que
venimos. Fecha: 6 al 13 octubre. Local: Buenos Aires.
m |V Congreso Internacional de Economia, Administra-
cion y Contaduria Publica. Fecha: 15y 16/10. Local:
Campus de San Lorenzo.

m “Tradicional Interbéasico Deportivo CTJ 2014”. Fecha:
11,12, 18 y 19 de octubre. Local: Polideportivo del Co-
legio (Itapua N° 148 ¢/ Sacramento).

m Programa Educativo “Olimpiada Intercolegial Reci-
clando Todo” Afio 2014. Fecha:15/10/14.

m Taller de Ajedrez “Torneo Interescolar- Intercolegial
de Ajedrez” “Rusia y Paraguay”. Fecha: 26/10/14. Lo-
cal: Colegio Nacional EMD Sefiora Estela Maris de
Asuncion.

m Espectaculo Teatral “ISLA PLANO de Hugo Robles”.
Fecha: 16/11/14.
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COMITE JURIDICO
Total de sesiones: 49; 48 ordinarias, 1 extraordinaria.

En el transcurso del afio se emitieron dictdmenes, me-
morandum, notas, se elevaron recomendaciones y su-
gerencias referentes a diversos temas al Consejo de
Administracion para su consideracion.

El Comité Juridico ha propuesto y organizado junta-
mente con el Consejo de Administracion, el Comité de
Educacion y la Regional de Ciudad del Este la realiza-
cion de las siguientes conferencias:

m Responsabilidad penal en el lavado de dinero y ac-
tivos

m Conferencia magistral sobre seguridad juridica y es-
tado de derecho.

Dichos eventos contaron con la presencia de numero-
S0S s0cios, quienes manifestaron su complacencia con
el nivel de los conferencistas, los temas desarrollados
y la organizacion de los mismos.

m Participacion en las diversas actividades sociales,
culturales, educativas, organizadas por la cooperativa
universitaria, de Fecomulp, y el Incoop, entre otras.

Se llevé a cabo en uso de las atribuciones previstas
en el reglamento del Comité Juridico un seguimiento
a los expedientes de los juicios de la Cooperativa Uni-
versitaria tramitados por los abogados externos en los
distintos juzgados de Asuncién, asimismo el Comité
mantuvo un fluido contacto con la Gerencia Juridica
interna y funcionarios a su cargo, quienes a pedido del
Comité facilitaron los informes trimestrales de los abo-
gados externos, para el control pertinente.

COMITE COORDINADOR DEL CUERPO
CONSULTIVO
Total de sesiones: 51; 50 ordinarias, 1 extraordinaria.

Resumen Plenaria del Cuerpo Consultivo

La Reunién Plenaria del Consejo Consultivo se realizé en
fecha 14/03/14, luego de la Asamblea Ordinaria de la
Cooperativa Universitaria Ltda.

Actividades realizadas
Por mandato del Consejo de Administracion, este esta-
mento ha realizado las siguientes actividades:

m El Comité trabajé en la convocatoria, coordinacion y
ejecucion del lll Concurso de Investigacion Cientifica,
este afio bajo el lema “Conservacion, Innovacion y Re-
cuperacion de la Calidad del Agua en el Paraguay”.
Para el presente concurso el Comité trabajo coordina-
damente con el Consejo Nacional de Ciencias y Tecno-
logfa (Conacyt).

El Jurado para la evaluacion de los trabajos fue con-
formado por representantes de la Cooperativa Univer-
sitaria y el Conacyt. Por la Cooperativa Universitaria: el
Prof. Dr. Victor Roberti Vera Monge, Ing. Gilda Torres,
Prof. Biol. M. Sc. José Luis Cartes, y por Conacyt: la
Dra. Fatima Mereles F., Arg. Silvio Rios y la Dra. Inocen-
cia Peralta Lépez. Como Coordinadora del Concurso
fue designada la Lic. Carmen Graciela Ortiz Chavez.
En esta oportunidad, se presentaron 30 trabajos, de los
cuales 28 (veinte y ocho) participaron del concurso y

dos fueron eliminados.

El Acto de premiacion del citado concurso se llevo a
cabo el 24 de setiembre de 2014 en el Salén de Even-
tos de Casa Matriz, con la presencia de representantes
del Consejo de Administracion y representantes del
Conacyt.

Los trabajos ganadores son los mencionados a conti-
nuacion:

m Primer Premio: “Alcantarillado sanitario condominial
con sistema de lagunaje para el tratamiento de aguas
residuales domésticas en San Pedro del Ycuamandiyu -
Paraguay” Autor: Ignacio German Riquelme Otazu.

m Segundo Premio “Evaluacion del sistema de tubos
de geotextiles para tratamiento de lodos del sector cur-
tiembre” Autores: Sandra Liz Villalba y Ana Laura Zarza
Reyes.

m Tercer Premio “Calculo de la evapotranspiracion por
sensoramiento remoto para gestion de cuencas hidro-
graficas”. Autores: Jesus Daniel Pereira Pessoa.

Menciones especiales

m “El riesgo de contaminacion del Acuifero Patifio”.
Autor: Juan Pablo Nogués Pefia, Cynthia Emilia Villalba
Cardozo y Liz Verénica Baez Lovera.

m “Cursos de agua que desembocan en la bahia de
Asuncion: Identificacion de microbacterias y agentes
viricos que causan brotes epidémicos transmitidos por
el agua”.

Autores: Maria Eugenia Galeano Dinatale, Lara Magaly
Martinez Pereira, Laura Ximena Franco de Espinola y
Graciela Mabel Russomando.

Fondo Incentivo a la Excelencia

El Comité Coordinador del Cuerpo Consultivo tiene a su
cargo sugerir al Consejo de Administracion los posibles
temas para los concursos subsiguientes. Los premios
otorgados en estas actividades provienen de los intere-
ses devengados de la cuenta del Fondo a la Excelencia.

Otras actividades

Lanzamiento de la Camparfia Ecolégica por medio
del Reciclaje de Pilas: Dando cumplimiento al Sépti-
mo Principio Cooperativo de “Compromiso con la Co-
munidad” se dio inicio a la Campafa Ecoldgica para
Proteccion del Ambiente a través de la recoleccion de
pilas en desuso distribuyéndose recipientes colectores
en todas las sucursales de la Cooperativa Universitaria.

Conversaciones con distintas entidades

m Se participd con el presidente del Consejo Nacional de
Ciencias y Tecnologia (Conacyt), Prof. Ing. Luis Alberto
Lima, de una sesion referente a la eleccion de temas po-
sibles para el préximo concurso y los temas propuestos
fueron los siguientes:

a) Fincas familiares con énfasis en las buenas practicas
agricolas.

b) Gestion y tratamiento de residuos y sistemas de reci-
clado para mejorar la calidad de vida.

c) Alternativas para acceso a viviendas econémicas.
Estos temas fueron presentados al Consejo de Adminis-
tracion para su consideracion.
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m Se realizé una reunion con la Ministra de la Secreta-
ria del Ambiente (SEAM), Lic. Cristina Morales, acerca
de la suscripcion de un convenio marco con la CU para
elaborar una politica de Proteccion del Ambiente. Dicha
propuesta cuenta con el parecer favorable del Consejo
de Administracion.

m Se iniciaron conversaciones con el Gremio de los Ar-
quitectos a través de la Asociacion Paraguaya de Arqui-
tectos (APAR) y de la Facultad de Arquitectura de la Uni-
versidad Nacional de Asuncion (FADA), para desarrollar
tareas conjuntas de capacitacion.

Este estamento continda analizando futuras activida-
des en beneficio de la comunidad y en especial seguir
brindando otros servicios para los asociados de nuestra
Cooperativa.

COMITE LAMBARE
Total de sesiones: 49; 48 ordinarias y 1 extraordinaria.

Actividades realizadas

m 1ra. Jornada de vacunacion contra la influenza

m Obsequio rosas en el Dia de las Madres

m 2da. Jornada de vacunacion

m Charla sobre ley electoral

m Servicios financieros ofrecidos por la CU y anélisis del
sector microempresarial.

m Auspicio del octavo festival del Cacique Lambaré por
el “52 aniversario de la creacion de la municipalidad del
municipio lambarefno”.

m Charla sobre Iragro.

m Paseo Ciclistico.

m Charla sobre solidaridad.

m Apoyo “ler. Encuentro nacional intercooperativas de
integracion del adulto mayor”.

m Educacion vial.

m Encuentro de confraternidad anual.

COMITE SAN LORENZO
Total de sesiones: 49; 48 ordinarias y 1 extraordinaria.

Actividades:

m Inicio de la exposicion de la Feria de Oportunidades.
m Encuentro de confraternidad entre dirigentes.

m Apoyo del Comité consistente en materiales y articu-
los promocionales para ser sorteados entre los presen-
tes en el Il Foro FCE 2014 de la Universidad Nacional
de Asuncion en la Facultad de Ciencias Econémicas
del curso de Postgrado de Didactica Universitaria, por
pedido de la socia 34.317 Mirian Beatriz Riquelme San-
tacruz.

m Colaboracion del comité con Fundacion Panal en ca-
récter de benefactor.

m Charla de planificacion de actividades con repre-
sentantes de la JCI San Lorenzo, en la sucursal San
Lorenzo.

m Charla sobre Impuesto a la Renta Agropecuario — Iragro.
m Colocacion de la rampa en la sucursal San Lorenzo,
gestionado por el Comité San Lorenzo.

m Charla sobre Tecnologia en los Agronegocios.

m [nicio del ciclo de eventos culturales.

m Charla sobre Presentaciones on Line con el programa
Prezzi, organizado para los funcionarios y dirigentes de
San Lorenzo.

m Charla sobre Balance Social Cooperativo, organizado
para los funcionarios y dirigentes de San Lorenzo.

m Paseo ciclistico nocturno.

m Encuentro de confraternidad entre dirigentes y funcio-
narios de la sucursal en el local social de la cooperativa
12 de Junio Ltda.

m Charla sobre Jardineria y Césped.

m Charla sobre actualizacion de los procedimientos vi-
gentes, realizado por el comité de Educacion, area Pre-
supuesto para los dirigentes y funcionarios de la sucur-
sal San Lorenzo.

m Charla sobre Prevencion del lavado de dinero organi-
zado por el comité en la sucursal San Lorenzo para los
socios, dirigentes y funcionarios de la sucursal.

m Charla sobre Derechos de la familia, nifiez y adoles-
cencia.

m Charla sobre Direccion estratégica para la empresa
innovadora.

m Acto de cierre del ciclo de eventos culturales.

m Taller Navidefio con disertantes de la JCI San Lorenzo.

COMITE MARIANO ROQUE ALONSO
Total de sesiones: 49.

Actividades:

m Charla sobre Bullyng y Sexualidad.

m Simultanea de Ajedrez para nifios y jovenes.

m Charla sobre Impacto en las Cooperativas sobre el
Nuevo Marco Regulatorio de las Cooperativas.

m Charla de Educacion Vial.

m Simultanea de Ajedrez para nifios y jovenes.

m Participacion en la inauguracion de Bici senda de la
ciudad de Limpio.

m Participacion en el Desfile por el mes aniversario de la
ciudad de Mariano Rogue Alonso.

m Participacion de la cena de Aniversario de la Munici-
palidad de Mariano Roque Alonso.

m Encuentro de confraternidad por cierre de ejercicio en-
tre dirigentes, funcionarios y autoridades locales.

Como parte de las actividades del Comité hemos con-
tactado con Intendentes y Concejales de los municipios
del area de influencia de esta sucursal, ademas de au-
toridades de la Gobernacion del Departamento Central
(Limpio y Mariano Rogue Alonso), para conocer las ne-
cesidades e inquietudes de nuestros asociados.

Por otro lado, también mantuvimos contacto durante el
afio con instituciones educativas de la zona de influen-
cia, que se acercaron solicitando de alguna manera
ayuda de nuestra cooperativa (colocacion de basure-
ros) lo cual, a través de gestiones con las empresas aso-
ciadas pudimos cumplir.
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COMITE LUQUE
Total de sesiones: 49; 48 ordinarias y 1 extraordinaria.

Actividades:

m Curso sobre Impuesto a la Renta Personal.

m Charla sobre Bullying y Sexualidad.

m Curso sobre Cooperativismo y Empresas Asociadas.
m Conferencia de Protocolo.

m Charla Odontolégica Preventiva para hijos de socios.
m Paseo Ciclistico.

m Cena de fin de afio y de confraternidad con los asocia-
dos de la Sucursal Lugue.

COMITE NEMBY
Total de sesiones: 49; 48 ordinarias y 1 extraordinaria.

Actividades:

m Charla sobre prevencion de diabetes.

m Torneo integracion comité CU 2014.

m Seminario sobre Iragro.

m [nauguracion escuela de danzas y pintura.

m Finanzas personales.

m Jornada sobre gerencia y representacion deportiva.
m Seminario sobre acceso al agua potable en el Para-
guay.

m Charla sobre IRP.

m Jornada de integracion por el Dia del Nifio.

m Paseo ciclistico Nemby.

m Jornada sobre gerenciamiento deportivo CU.

m Charla sobre liderazgo personal.

m Seminario sobre administracion del tiempo.

m Curso de manualidades.

m Brindis por fin de afio.

COMITE GUAIRA
Total de sesiones: 49; 36 ordinarias, 12 conjuntas y 1
extraordinaria.

Actividades:

m Apoyo al “Seminario taller de técnica vocal y audio
perceptiva”.

m Apoyo al Il Foro Nacional de Bioética realizado en el
Aula Magna “Mons. Felipe Santiago Benitez” de la UCV.
m Conferencia “Madre: Sinénimo de lucha, abnegacion y
fortaleza” — Homenaje a las madres.

m Conferencia “El rol del padre en la sociedad actual” —

Homenaje a los Padres.

m Lanzamiento de Libro en forma Conjunta con socios:
Socio N° 30.160 Abog. Paternio Vera Gonzalez (Enfer-
meria Legal — Regulacion Juridica).

m Charlas educativas para Escuelas de Futbol, llevadas
a cabo en el Club Cerro Cora de Villarrica.

m Charla sobre “Los Derechos del Nifio” — Dia del Nifio,
en el Parque de Diversiones de la Iglesia Ybaroty — Vi-
llarrica.

m Jornada médica de Salud Familiar sobre Cardiologfa,
realizada en el Salén de Actos de la CU.

m Festival Musical realizado frente a la Cooperativa Uni-
versitaria con la participacion de grupos musicales lo-
cales.

m Conferencia en Caazap4, realizada en el Salén “So-
cios Fundadores” de la Cooperativa Ycua Bolafios.

m Encuentro de Jévenes Cooperativos (Traslado) llevado
a cabo en la CECAD (Centro Educativo de Alto Desem-
pefio), en Caaguazu.

m Torneo de Futbol (Eliminatorias), en el Club Olimpia
de Villarrica.

m Presentacion de la Obra Teatral “El Gaucho Gua'i” —
Viejas y nuevas andanzas — realizado en Natalicio Tala-
vera, a cargo del elenco La Teatral Villarrica.

m Encuentro de Géneros Cooperativistas, realizado en el
Salén de Eventos Na China de Villarrica.

m Torneo de Futbol (Finales), llevado a cabo en el Circulo
de Sub Oficiales de las FF.AA. en Asuncion.

m Conferencia Contable sobre “Finanzas Publicas Pyas.
y Compras y Contrataciones del Estado” en el Salén de
Actos de la CU.

m Apoyo al Lanzamiento de Disco del Grupo Nueva Era,
en la AMAG (Asociacion de Musicos Guairefios).

m Cena de Fin de Afio, llevada a cabo en el Club Social
El Porvenir Guairefio.

SUBCOMITE DE CREDITOS REGIONAL GUAIRA
Total de sesiones: 62; 36 ordinarias, 12 conjuntas y
14 extraordinarias.

36.186.130.174
3.950.031.559
20.050.166.997

m Cartera de Créditos
m Cartera de Tarjetas
m Cartera de Ahorros

| [ndioe de Morosidad en Créditos 10,43%
m Indice de Morosidad en Tarjetas 6,70%
m Cantidad de Socios 2.901

COMITE REGIONAL ALTO PARANA
Total de sesiones: 49; 36 ordinarias, 1 conjunta y 12
extraordinarias.

Actividades:

m Escuela de Ajedrez.

m Escuela de Futbol.

m Escuela de Danza para ninos.

m Escuela de Danza para Adultos — Zumba.

m Conferencia “Un enfoque para mejorar la salud de
nutricion”.

m Charla sobre “Medio Ambiente”.

m Charla sobre la familia.

m Seminario para directores educativos, en la Agencia
Hernandarias.

m Seminario para directores educativos, en la Regional
CDE.

m Seminario tributario en la Agencia Hernandarias.

m Conferencia magistral “Por un Paraguay ante los
grandes desafios”.

m Charla sobre violencia intrafamiliar.

m Charla sobre registro de prestadores de servicio.

m Seminario tributario “Iragro e IVA Agropecuario”.

m Charla para dirigentes de la CU Regional Alto Parana.
m Campafia organizada por la CU, ayuda solidaria a
victimas de las inundaciones, entregadas al Hogar de
Ancianos de San Agustin.

m Trabajando por el medio ambiente se entregaron ba-
sureros ecologicos a pedido de la Plaza Piro’y y tam-
bién al Hospital Regional Alto Parana.

m Cena de gala por el Dia de la Madre y Patria.
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m Fiesta de San Juan.

m Charla y homenaje por el Dia del Nifio, en Ciudad del
Este y en Hernandarias.

m Torneo local de futbol suizo.

m Torneo interregional de futbol suizo.

m Fiesta de fin de afo.

SUBCOMITE DE CREDITOS REGIONAL ALTO
PARANA

Total de sesiones: 65; 36 ordinarias, 12 conjuntas y
17 extraordinarias.

m Cartera de Créditos 119.549.571.674

m Cartera de Tarjetas 18.396.266.870
m Cartera de Ahorros 178.637.481.164
m indice de Morosidad en Créditos 4,26%
m indice de Morosidad en Tarjetas 5,90%
m Cantidad de Socios 10.673

SUBCOMITE DE CREDITOS DE LA AGENCIA
HERNANDARIAS

Total de sesiones: 49; 36 ordinarias, 12 conjuntas y 1
extraordinaria.

m Cartera de Créditos 5.386.975.045

m Cartera de Tarjetas 188.345.198
m Cartera de Ahorros 3.047.376.827
m indice de Morosidad en Créditos 0,86%
m indice de Morosidad en Tarjetas 0,65%
m Cantidad de Socios 329

COMITE REGIONAL CORONEL OVIEDO
Total de sesiones: 52; 36 ordinarias, 13 conjuntas y 3
extraordinarias.

Actividades:

m Técnicas de inseminacion artificial en ganado bovino.
m Colonia de Vacaciones.

m Capacitacion sentido de pertenencia.

m Charla sobre educacion.

m Charla sobre medio ambiente.

m Concierto Dia de la Madre.

m Seminario sobre comercio electrénico y firma digital.
m Charla sobre Liderazgo Proactivo.

m Proyecto te regalo un arbol, te regalo vida.

m XV Expo Feria Ambiental Internacional.

m |deas emprendedoras que llegan lejos.

m Servicios de la CU y finanzas personales.

m Curso de pintura.

m Jornada de concienciacion vial para jovenes.

m Jornada educativa por el Dia del Nifo.

m Conferencia sobre competitividad empresarial.

m Conferencia sobre recuperacion de las cuencas hidri-
cas en el V Departamento.

m Conferencia sobre bullyng y cyber bullyng.

m Conferencia sobre causas y consecuencias de la pro-
miscuidad.

m Conferencia sobre tributacion.

m Feria internacional del libro Caaguazu lee.

m Festival Nacional de Audiovisuales.

m Curso y exposicion sobre astronomia.
m Encuentro de Juventud.

m Temporada cultural ovetense.

m Torneo local de futbol suizo.

m Encuentro de Género.

m Torneo interregional de futbol suizo.
m Exposicion de pintura.

m Cena de fin de afio.

m Curso de cocina navidefia.

SUBCOMITE DE CREDITOS REGIONAL CORONEL
OVIEDO
Total de sesiones: 58; 48 ordinarias y 10 extraordinarias.

41.691.282.299
4.385.527.817
31.038.767.299

m Cartera de Créditos
m Cartera de Tarjetas
m Cartera de Ahorros

m indice de Morosidad en Créditos 5,03%
m indice de Morosidad en Tarjetas 6,29%
m Cantidad de Socios 2.801

COMITE REGIONAL CAAGUAZU
Total de sesiones: 58; 36 ordinarias, 12 conjuntas, 3
extraordinarias y 7 extraordinarias conjuntas.

Actividades:

m Escuela de Canto: Clases de vocalizacion.

m Caaguazu por la Lectura.

m Charla sobre Créditos y Ahorros Cooperativos.

m Taller en Técnicas de Ajedrez.

m Charla sobre Cooperativismo (Repratriacion).

m Taller para Padres y Madres “Educacion Afectiva”.

m Charla sobre Cooperativismo en Juan Manuel Frutos,
J. E. Estigarribia y Raul A. Oviedo.

m Taller de Expresion Artistica Infantil y Festejo Dia del
Nifo.

m Mes Aniversario: Charla a Universidades.

m Seminario sobre Realidad Politica, Social y Econémica
del Paraguay.

m Encuentro de Juventud.

m Torneo Deportivo para Asociados e hijos de Asocia-
dos/as.

m Charla sobre Cooperativismo (Yhu).

m Encuentro de Género.

m Capacitacion sobre el Medio Ambiente “Proyecto
Recopila”.

m Torneo Nacional de Futbol Suizo.

m Orientacién Vocacional y Aplicacion de Test.

m Charla sobre Impuestos y sus Actualizaciones.

m Taller de Protocolo y Etiqueta.

m Taller de Prevencion con los Bomberos Voluntarios.

m Jornada de Capacitacion en Agro negocios y Oportu-
nidades Juveniles.

m Almuerzo de Fin de Afo.

m Charla sobre Ahorro y Cooperativismo con Entrega de
Alcancias.

m Clausura y Evaluacion de Actividades 2014.
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SUBCOMITE DE CREDITOS CAAGUAZU
Total de sesiones: 74; 36 ordinarias, 12 conjuntas, 19
extraordinarias y 7 extraordinarias conjuntas.

39.880.935.021
2.127.869.071
8.312.164.086

m Cartera de Créditos
m Cartera de Tarjetas
m Cartera de Ahorros

| !ndice de Morosidad en Créditos 6,17%
m Indice de Morosidad en Tarjetas 7,00%
m Cantidad de Socios 2.254

COMITE REGIONAL ITAPUA
Total de sesiones: 53; 37 ordinarias, 12 conjuntas y 4
extraordinarias.

Actividades:

m Panel debate protagonismo de las mujeres en la his-
toria del Paraguay.

m Charla educativa sobre hierbas medicinales, el uso
correcto de los mismos.

m Charla educativa sobre Balance Social en San Pedro
del Parana.

m Capacitacion de legislacion y manejo seguro de pla-
guicidas, fertilizantes, enmiendas y afines.

m Curso de atencion al cliente.

m Charla: lenguas vivas, francofilos y francéfonos.

m Feria de oportunidades.

m Formacion integral escuela de valores, Fundacion
Hugo Daniel Ramirez Osorio.

m Charla educativa foro de focentes investigadores.

m Conferencia sobre: Acreditacion y calidad en la edu-
cacion superior .

m Té por el Dia de la Madre.

m Charla sobre Iragro.

m Charla sobre Iragro en Colonias Unidas.

m Jornada sobre Liderazgo Personal, Liderarte para
Liderar.

m Foro educativo de emprendedores.

m Charla sobre Marketing.

m Charla superando tu marca y brindis de honor por el
Dia del Padre.

m Jornada sobre ventas efectivas en Maria Auxiliadora.
m Charla: De la idea al negocio, estrategias de empren-
dedurismo en Natalio.

m Charla: Comunicacion para el desarrollo dirigido a
supervisores y docentes en Coronel Bogado.

m Taller Educativo sobre: Equipos de trabajos eficaces
para supervisores y docentes.

m Charla: Inversion para el futuro para supervisores y
docentes en Hohenau.

m Charla: Comunicacion para el desarrollo dirigido a
supervisores y docentes en Maria Auxiliadora.

m Congreso del arroz en Carmen del Parana.

m Charla mercadeo de excelencia en Yatytay.

m Charla sobre motivacion en San Pedro del Parana.

m Motivacion personal y laboral, superacion personal y
profesional.

m Charla educativa para el gremio de abogados.

m Curso sobre decoupage y técnicas de craquelado.

m Jornada sobre calidad en atencion al socio.

m Conferencia de finanzas para no financieros.

m Obra teatral.

m Festejo por el Dia del Nifio.

m Torneo de futbol suizo.

m Jornada sobre ventas efectivas en la UNI de Gral.
Artigas.

m Conferencia educativa sobre valores para la familia.
m Taller sobre imagen profesional.

m Expoferia de libros.

m Taller sobre marketing personal y profesional en la
ciudad de Coronel Bogado.

m Jornada educativa sobre preservacion, plantacion,
cuidados y multiplicacion de las orquideas en el Pa-
raguay.

m Torneo interregional de futbol suizo.

m Taller sobre técnicas comerciales.

m Taller sobre: Innovacion para negocios.

m Simposio de trabajos de investigacion sobre el de-
sarrollo del comercio, Encuentro latinoamericano en la
Universidad Catolica Campus Itapua.

m Taller sobre inteligencia emocional en San Pedro del
Parana.

m Encuentro de género.

m Jornada de las practicas de la comunicacion efectiva
de las instituciones.

m Encuentro de Juventud.

m Festival musical homenaje a Santa Cecilia a orillas del
Parana — Playa San José.

m Fiesta aniversario y cena de fin de afio.

m Campafia sobre la importancia de la actividad fisica
para el bienestar general de la salud.

m Curso de arreglos navidefios.

m Conferencia tedrica practica manejo de pacientes
con diabetes mediante el método de conteo de car-
bohidratos.

m Gran caminata de sensibilizacion de lucha contra el
cancer de mamas.

m Camino a los 400 afios de la ciudad de Encarnacion
con el concertista Marcelo Rojas.

m Jornada sobre las relaciones interpersonales y comu-
nicacion efectiva en instituciones.

m Recital artistico musical Grupo Vozes Da Terra.

m Jornada de Integracion entre funcionarios y dirigentes.
m Jornada disefio digital de la sonrisa.

m Concierto de Orquesta Cateura homenaje a los 400
afos de la ciudad de Encarnacion.

m Curso de arreglos navidefios.

SUBCOMITE DE CREDITOS ITAPUA
Total de sesiones: 64; 37 ordinarias, 12 conjuntas y 15
extraordinarias.

m Cartera de Créditos 87.346.457.909
m Cartera de Tarjetas 7.360.840.886
m Cartera de Ahorros 93.588.754.341
m indice de Morosidad en Créditos 3,31%
m indice de Morosidad en Tarjetas 4,22%
m Cantidad de Socios 5.693
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SUBCOMITE DE CREDITOS CORONEL BOGADO
Total de sesiones: 12; 8 ordinarias, 2 conjuntas y 2
extraordinarias.

m Cartera de Créditos 851.855.798
m Cartera de Tarjetas 116.260
m Cartera de Ahorros 44.725.633
m indice de Morosidad en Créditos 0,00%
m indice de Morosidad en Tarjetas 0,00%
m Cantidad de Socios 512

COMITE REGIONAL SAN PEDRO

(San Estanislao)

Total de sesiones: 50; 37 ordinarias, 11 conjuntas y 2
extraordinarias.

Actividades:

m Curso IRP (impuesto a la renta personal) y coopera-
tivismo.

m Curso de actualizacion tributaria y principios coope-
rativos.

m Curso sobre perspectivas econdémicas en el area agro-
pecuaria del pais.

m Curso sobre IRP e Iragro.

m Charla Homenaje a las madres.

m Charla por el Dia del Padre.

m Curso de cooperativismo en la Cooperativa Carolina.
m Colonia de vacaciones para hijos de socios.

m Festejo del Dia del Nifio.

m Charla sobre cooperativismo.

m Charla para Productores y Participaciéon en la Expo
Guajayvi.

m Curso perspectivas econémicas en el area agrope-
cuaria del pais.

m Foro estudiantil.

m Charla educativa para docentes.

m Torneo local de futbol suizo.

m Curso de emprendedurismo y cooperativismo.

m Encuentro de juventud en Caaguazu.

m Curso basico de contabilidad e impuestos.

m Congreso de enfermeria.

m Curso sobre simbolos cooperativos.

m Encuentro de género en Villarrica

m Torneo interregional de futbol suizo.

m Curso cooperativismo “Colegio Jesus Sacramentado".
m Brindis musical de fin de afio.

m Curso creacion de una cooperativa.

m Curso de arreglo navidefio.

m Curso de elaboracion de panettones.

SUBCOMITE DE CREDITOS REGIONAL SAN PEDRO
(SAN ESTANISLAO)

Total de sesiones: 63; 35 ordinarias, 11 conjuntas y 17
extraordinarias.

38.398.179.003
2.601.321.594

m Cartera de Créditos
m Cartera de Tarjetas

m Cartera de Ahorros 10.516.079.217
m indice de Morosidad en Créditos 4,93%
m indice de Morosidad en Tarjetas 8,79%
m Cantidad de Socios 2.375

COMITE REGIONAL AMAMBAY
Total de sesiones: 49; 36 ordinarias, 12 conjuntas y 1
extraordinaria conjunta.

Actividades:

m Colonia de Vacaciones “Desarrollo de Clases de Yoga
y Taller de Manualidades”, en las instalaciones del Club
Social Amambay a cargo de capacitadores del Club So-
cial Amambay.

m Conferencia “Ley de Alianza Publico-Privada”, en la
Cooperativa Universitaria Ltda., a cargo del Abog. Fa-
cundo Salinas Aguirre, Técnico de la SET.

m Charla: “Educacion Vial”, en la Facultad de Derecho y
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Asun-
cion, a cargo de la Lic. Marfa José Esquivel, Presidenta
de la Fundacion SER.

m Homenaje por el Dia del Obrero (Colocaciéon de pa-
sacalles), colocados sobre la Avda. Tte. Herrero esq.
Iturbe y otro sobre la Calle Julia Miranda Cueto esq. Na-
talicio Talavera.

m Homenaje por el Dia de la Patria y de la Madre, (Co-
locacion de Pasacalles), colocado sobre la Avda. Tte.
Herrero esq. lturbe y otro sobre la Calle Julia Miranda
Cueto esq. Natalicio Talavera.

m Charla sobre: “Autoestima” por el Dia de la Madre, en
el Salén de Eventos Pepe's, a cargo de la Lic. Soffa Es-
pindola Oviedo.

m Charla sobre: El Nuevo Marco Regulatorio de las
Cooperativas de Ahorros y Créditos, en el Salén de la
Cooperativa Universitaria Ltda., a cargo de la Lic. Maria
Mercedes Ortega.

m Integracion Deportiva por el dia del Padre, en el Club
Sportivo Obrero, por la cual se tuvo la participacion de
05 equipos con un total de 50 socios.

m Conferencia sobre “Ceremonial y Protocolo Oficial”, en
el Salén del Club Social Amambay, a cargo de la Lic.
Julia Redick.

m Charla en la Ciudad de Bella Vista: “Valores, Principios
y Servicios Cooperativos”, en el Salén de la Municipali-
dad de Bella Vista, a cargo de Dirigentes de la Regional
Amambay.

m Jornada de Clases de Ajedrez. Actividad Conjunta con
el Club Social Amambay, en las instalaciones del Club
Social Amambay, a cargo del instructor Francisco Parfs.
m Charla: “Utilizacion de Tarjetas de Crédito”, en la ciu-
dad de Capitan Bado, en el Salén Parroquial San José
de Capitan Bado, a cargo del Lic. Alejandro Berthomier,
gerente de Tarjetas de Crédito de la Cooperativa Univer-
sitaria Ltda.

m Charla: “Utilizacion de Tarjetas de Créditos”, en Pe-
dro Juan Caballero, en el Salén de la Cooperativa Uni-
versitaria Ltda., a cargo del Lic. Alejandro Berthomier,
gerente de Tarjetas de Créditos de la Cooperativa Uni-
versitaria Ltda.

m Seminario-Taller de Oratoria, en el Salén de la Coope-
rativa Universitaria Ltda., a cargo de la Lic. Julia Redick.
directora del Primer Instituto Paraguayo de Protocolo y
Ceremonial.

m IX Torneo Interno de Futbol Suizo, en la cancha Pitty
Ayala (ATA), se tuvo la participacion de 9 equipos.

m Charla: “Valores en Familia”, en el salén de Auditorio
de la Gobernacién de Amambay “Antonio Morelo”, a
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cargo del Dr. Antonio Montiel.

m Charla “Educacion Financiera”, en el Salén de la Coo-
perativa Universitaria Ltda., a cargo del Dr. Emiliano Es-
tigarribia, Gerente de Promocién y Servicios de la Coo-
perativa Universitaria Ltda.

m Encuentro de Juventud”, en la Regional Caagua-
zu, donde fueron como representantes de la Regional
Amambay las Socias N° 98.496. N° 98.495 y el Socio N°
105.388.

m 'Encuentro de Género 2014”, en la Ciudad de Villa
Rica, siendo representantes de la Regional Amambay
los dirigentes: Lic. Oscar Soto y la Lic. Zunilda Romero.
m Charla: “Legislacion Ambiental”, en la Cooperativa
Universitaria Ltda., a cargo del Abog. Claudio Luis Ve-
lazquez Llano, coordinador de Evaluacion de Impacto
Ambiental de la Direccién General de Control de Cali-
dad Ambiental y de los Recursos Naturales de la SEAM.
m Torneo Interregional de futbol suizo, en la ciudad de
Asuncioén, donde participaron como representantes de
la Regional el equipo ganador del Torneo Interno: “Abo-
gacia Amambay”.

m Charla en la Ciudad de Capitan Bado, “Valores, Prin-
cipios y Servicios Cooperativos”, en el Salén de Junta
Municipal de Capitdn Bado, a cargo de los dirigentes
de la Regional: Abog. Hermelinda Benitez, Lic. Lourdes
Gracia y la Lic. Zunilda Romero.

m Presentacion Cultural: “Los Ojeda” en la Cena de Fin
de Afio.

m Cena de Fin de Afio, en el salén de Eventos “Clase A”.
Clases de Scrabble” en el Salén del Club Social Amam-
bay, a cargo del Arg. Andreu Pont. Vicepresidente
Scrabble Paraguay.

m Charla en la ciudad de Bella Vista “Servicios Coopera-
tivos”, en el Salén de la Municipalidad de Bella Vista, a
cargo de la dirigencia de la Regional Amambay.

m Clase de Cocina Navidefia, en las instalaciones de la
Escuela de Cocina “IGA”, a cargo de los profesores de
la empresa.

SUBCOMITE DE CREDITOS REGIONAL AMAMBAY
Total de sesiones: 72; 36 ordinarias, 12 conjuntas, 23 ex-
traordinarias y 1 extraordinaria conjunta.

45.672.280.919
3.432.015.267
21.804.060.069

m Cartera de Créditos
m Cartera de Tarjetas
m Cartera de Ahorros

| [ndice de Morosidad en Créditos 6,82%
m Indice de Morosidad en Tarjetas 7,62%
m Cantidad de Socios 2.438

COMITE REGIONAL MISIONES
Total de sesiones: 50; 37 ordinarias, 12 conjuntas y 1
extraordinaria.

Actividades:

m Exposicion Alineacion Parental.

m Charla Motivacional para Mujeres.

m V| Edicion de la Asamblea de los 30 Pueblos Jesuitas
- Guaranies.

m Curso sobre Orientacién vocacional.

m Indumentaria Deportiva.

m Charla Motivacional para Padres y Festejo Dia del Padre.

m Agasajo para Adultos Mayores.

m Expo Feria — San Ignacio Guazu Misiones

m “Jornada de Integracion y Capacitacion”

m Proyecto “Construyendo una Sociedad Pluralista”,
tema: Nulidad, Plazos y Recursos Procesales.

m Festejo por el Dia del Nifio.

m Charla Educacion Vial.

m Charla sobre Servicios y Subsidios que ofrece la CU.
m Festival del Arary 16° Edicion — Ayolas.

m Jornada de Actualizacion en Diabetologia.

m Charla Documentologia e Investigacion de Acciden-
tes de Transito.

m Charla Cooperativismo y Mi Pymes”.

m Escuela de Ballet Cooperativa Universitaria Regional
Misiones.

m Encuentro de Juventud — Caaguazu 2014.

m Charla Beneficios de la Actividad Fisica.

m Torneo interno de fatbol suizo.

m Taller de Elaboracién del Plan Local de Salud.

m Charla Cémo Optimizar la Gestién Operativa: Areas
de Crédito y Recuperacion.

m “Torneo Interregional de Futbol 2014”.

m Encuentro Nacional de Género — Villarrica 2014.

m Charla sobre Prevencion del Lavado de Dinero.

m Charla sobre Administracion Agropecuaria con Enfo-
que Agronegocios y Cooperativas.

m Campania por el Dia Mundial de la lucha contra el VIH.
m “Tradicional Cena de Fin de Afio”.

SUBCOMITE DE CREDITOS REGIONAL MISIONES
Total de sesiones: 60; 36 ordinarias, 12 conjuntasy 12
extraordinarias.

31.054.577.730
1.907.860.312
7.991.267.526

m Cartera de Créditos
m Cartera de Tarjetas
m Cartera de Ahorros

| [ndice de Morosidad en Créditos 10,61%
m Indice de Morosidad en Tarjetas 8,37%
m Cantidad de Socios 1.693

COMITE REGIONAL CONCEPCION
Total de sesiones: 49; 36 ordinarias, 12 conjuntas y 1
extraordinaria conjunta.

Actividades:

m Seminario sobre Iragro y sus modificaciones.

m Confeccién de bancos con logos de la CU y empre-
sas asociadas.

m Charla sobre la Ley del APP.

m Charla sobre Relaciones Interpersonales por el Dia
de la Madre.

m Conferencia sobre manejo de adicciones.

m Concierto Cultural Concepcién Purahei.

m Concierto Cultural de Gala en Homenaje a Hombres
llustres de la Ciudad de Concepcion.

m Educacion Vial.

m Jornada Taller sobre Politicas Publicas y accion social.
m Entrega de plantines por el dia del arbol.

m Conferencia sobre Justicia en el Paraguay.

m CU en tu Barrio.

m Conferencia por un corazén sano de la mujer.
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m Festejo por el dia del nino.

m || Congreso de Ciencias Veterinarias.

m Charla sobre Educacion Financiera para PYMES.
m Charla Cooperativa sobre valores, principios y beneficios.
m Confeccioén de bancos con logos de la CU.

m Capacitacion y Orientacion vocacional.

m Torneo interno de futbol.

m Teatro Cultural.

m Conferencia sobre Bonos Soberanos.

m Encuentro de Juventud.

m Charla con el Psicélogo Ramoén Torres.

m Evento Cultural con el Club Concepcion.

m Encuentro de Genero.

m Redes Sociales, importancias y peligros.

m Torneo nacional de futbol.

m Congreso Regional de Educacion Superior.

m Concierto Cultural y Exposiciéon de cuadros.

m Cena de fin de afo.

SUBCOMITE DE CREDITOS REGIONAL
CONCEPCION

Total de sesiones: 72; 36 ordinarias, 12 conjuntas, 23
extraordinarias y 1 extraordinaria conjunta.

m Cartera de Créditos 37.429.771.646

m Cartera de Tarjetas 4.318.087.411
m Cartera de Ahorros 18.604.705.433
m indice de Morosidad en Créditos 3,52%
m indice de Morosidad en Tarjetas 3,55%
m Cantidad de Socios 2.608

COMITE REGIONAL CANINDEYU
Total de sesiones: 49; 33 ordinarias, 15 conjuntas y 1
extraordinaria.

Actividades:

m Brindis en conmemoracion al “Dia de las Madres”.

m Charla sobre el tema “Nutricién y Suplementacion
Animal”.

m Charla sobre el tema “Relaciones Interpersonales”.

m Charla sobre el tema “Impuesto a la Renta Personal”.
m Charla sobre el tema “El Medio Ambiente y los Recur-
sos Hidricos”.

m Charla sobre el tema “Utilizacion de Herramientas In-
formaticas.

m Brindis en conmemoracion al “Dia de los Nifios”.

m Torneo de futbol suizo “Socios e Hijos de Socios”.

m Participacion de jovenes asociados de la Regional en
el “Encuentro de Juventud”.

m Brindis en conmemoracion al Aniversario de la Regio-
nal Canindeyu.

m Participacion de dirigentes de la Regional en el “En-
cuentro de Genero”.

m Charla sobre el tema “Oratoria”.

m Participacion de asociados de la Regional en el Tor-
neo de Futbol Interregional.

m Cena de Fin de Ano de la Regional Canindeyu de la
Cooperativa Universitaria.

m Charla sobre el tema “Oratoria”.

SUBCOMITE DE CREDITOS REGIONAL CANINDEYU
Total de sesiones: 62; 33 ordinarias, 15 conjuntas y 14
extraordinarias.

27.346.854.595
1.010.942.751
4.761.301.132

m Cartera de Créditos
m Cartera de Tarjetas
m Cartera de Ahorros

| !ndice de Morosidad en Créditos 7,48%
m Indice de Morosidad en Tarjetas 9,96%
m Cantidad de Socios 915

SUBCOMITE DE CREDITOS REGIONAL SALTO

DEL GUAIRA

Total de sesiones: 49; 42 ordinarias, 4 conjuntas y 3
extraordinarias.

m Cartera de Créditos 7.176.182.780

m Cartera de Tarjetas 29.679.638
m Cartera de Ahorros 1.731.512.305
m indice de Morosidad en Créditos 0,35%
m indice de Morosidad en Tarjetas 0,00%
m Cantidad de Socios 114

COMITE REGIONAL PARAGUARI
Total de sesiones: 54; 50 ordinarias, 2 conjuntas y 2
extraordinarias.

Actividades:

m Charla sobre Ley Alianza Publico Privada.

m Charla sobre IVA e Iragro.

m Proyeccion de Material Educativo Salutacion Funda-
cion La Colmena.

m Proyeccion de Material Educativo Salutacion Funda-
cién Acahay.

m Charla sobre Valores Cooperativos.

m Charla sobre Fonacide y su Impacto en el IX Depar-
tamento.

m Charla sobre I.R.P.

m Proyeccién de Material Educativo sobre Cooperativis-
mo y Salutacion por el Dia de la Amistad.

m Taller de Pintura para Ninos, Jovenes y Adultos.

m Encuentro de Juventud.

m Encuentro de Género.

m Integracion Jovenes Universitarios mes de la Juven-
tud — Carapegua.

m Conferencia Educativa Instituto de Formacion Docente.
m Expo Hierro Verde 5ta. Ediciéon Sapucai.

m Cooperativismo y Servicios de la CU Exposicion de
Trabajos de Pintura.

m Bonos soberanos y su impacto en la Economia.

m Influencia del Deporte en la Educacion

m Herramientas y Metodologia para una Gestion Eficiente.
m Expo Frutas La Colmena IV Edicion.

m Torneo interno de futbol suizo.

m Interregional de futbol suizo.

m Indumentarias Deportivas.

m Cena de Fin de Afio.
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SUBCOMITE DE CREDITOS REGIONAL PARAGUARI
Total de sesiones: 53; 49 ordinarias, 2 conjuntas y 2
extraordinarias.

19.820.676.487
445.949.053
3.130.811.617

m Cartera de Créditos
m Cartera de Tarjetas
m Cartera de Ahorros

| !ndice de Morosidad en Créditos 1,62%
m Indice de Morosidad en Tarjetas 7,45%
m Cantidad de Socios 915

COMITE REGIONAL CORDILLERA
Total de sesiones: 49; 36 ordinarias, 12 conjuntas y 1
extraordinaria.

Actividades:

m Seminario taller sobre la Educacién v la Etica en la Do-
cencia Universitaria (ciudad de Atyra).

m Minga ambiental “por un ambiente saludable”, con
distribucion de basureros a seis municipios del Departa-
mento de Cordillera (Caacupé, Atyra, Piribebuy, Eusebio
Ayala, Tobati, San Bernardino).

m Charla homenaje a las madres en su dia “Rol de la
mujer en la sociedad”.

m Seminario de capacitacion sobre Cooperativismo.

m Curso taller sobre protocolo y ceremonial.

m Adiestramiento con simulacro para concienciar a la
ciudadania sobre prevencion de accidentes de tran-
sito y en el hogar, en seis ciudades de Departamento
de Cordillera (Caacupé, Tobati, Atyra, Eusebio Ayala y
Piribebuy).

m Jornada de concienciacion sobre el consumo de dro-
gas peligrosas y su impacto social.

m Agasajo a los nifios, hijos de socios por su dia.

m Jornada taller sobre procedimientos parlamentarios.
m Conferencia magistral sobre Impuesto a la Renta Per-
sonal.

m Conferencia sobre lavado de dinero.

m Torneo interno de futbol suizo.

m Asistencia a los peregrinos, en la ciudad de Caacupé,
con provision de agua mineral y servicios de primeros
auxilios.

m Curso taller sobre arreglos navidefios en tres ciudades
del Departamento de Cordillera (Caacupé, Eusebio Aya-
la'y Piribebuy).

m Cena de fin de afio y aniversario de la regional.

SUBCOMITE DE CREDITOS REGIONAL
CORDILLERA

Total de sesiones: 48; 27 ordinarias, 9 conjuntas y 12
extraordinarias.

m Cartera de Créditos 13.769.834.871

m Cartera de Tarjetas 450.578.068
m Cartera de Ahorros 5.884.666.578
m indice de Morosidad en Créditos 2,28%
m indice de Morosidad en Tarjetas 7,61%
m Cantidad de Socios 818

COMITE REGIONAL NEEMBUCU
Total de sesiones: 52; 36 ordinarias, 12 conjuntas 'y 4
extraordinarias.

Actividades:

m Charla sobre Derecho Laboral

m Curso Taller sobre Ortografia y enriquecimiento del
Vocabulario

m Curso Taller sobre Etiqueta, Protocolo y Ceremonial

m Conferencia sobre Bullying y Ciberbullyng

m Fomento y Motivacion al Ahorro infantil

m Conferencia sobre Servicios Cooperativos y Finanzas
Personales

m Torneo interno de futbol suizo

m Noche de Integracion por mes Aniversario

m Torneo Interregional de futbol Suizo 2014

m Taller Excelencia en la Comunicacion Personal.

m Defensa de Tesis

m Fomento a la Educacion Folcklore Internacional.

m Escuela de Danzas de la Cooperativa Universitaria
Danzarte Paraguay. Lema: Bailamerica 2014.

SUBCOMITE DE CREDITOS REGIONAL NEEMBUCU
Total de sesiones: 112; 39 ordinarias, 13 conjuntas y 60
extraordinarias.

12.844.801.389
180.087.498
3.095.937.265

m Cartera de Créditos
m Cartera de Tarjetas
m Cartera de Ahorros

m indice de Morosidad en Créditos 1,57%
m indice de Morosidad en Tarjetas 6,12%
m Cantidad de Socios 620

COMITE REGIONAL SAN PEDRO DEL
YCUAMANDIYU
Total de sesiones: 10; 8 ordinarias y 2 conjuntas.

La Sucursal de San Pedro ha sido inaugurada y abierta
alos socios el dia 21 de noviembre del afio 2014. Desde
dicha fecha el Comité Regional, mediante la realizacion
de Campafas de capacitacion de nuevos socios a tra-
vés de los distintos medios masivos de comunicacion
de la zona norte del departamento de San Pedro, ha lo-
grado la presentacion de 206 nuevos socios y a la fecha
estamos manteniendo un nivel de crecimiento acorde a
nuestras expectativas.

SUBCOMITE DE CREDITOS REGIONAL SAN PEDRO
Total de sesiones: 10; 8 ordinarias y 2 conjuntas.

m Cartera de Créditos 228.943.702
m Cartera de Tarjetas 0

m Cartera de Ahorros 27.933.833
m indice de Morosidad en Créditos 0,00%
m indice de Morosidad en Tarjetas 0,00%
m Cantidad de Socios 64
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BALANCE GENERAL CONSOLIDADO COMPARATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ACTIVO

REALIZABLE A CORTO PLAZO
DISPONIBILIDADES

CAJA (Nota3.2)

DEPOSITOS( Nota 3.2)

CREDITOS

PRESTAMOS (Nota 3.3)

INTERESES DEVENGADOS (Nota 3.4)

OTROS CREDITOS (Nota 3.6)

OTROS ACTIVOS

DIVERSOS (Nota 3.9)

GASTOS PAGADOS POR ADELANTADO (Nota 3.10)
REALIZABLE A LARGO PLAZO

CREDITOS

PRESTAMOS (Nota 3.3)

OTROS CREDITOS (Nota 3.6)

INVERSIONES Y PARTICIPACIONES (Nota 7)
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPOS (Nota 3.11)
OTROS ACTIVOS

ACTIVOS RESTRINGIDOS (Nota 3.14)
CARGOS DIFERIDOS (Nota 3.12)
INTANGIBLES (Nota 3.15)

BIENES ADJUDICADOS A REALIZAR (Nota 3.5)
TOTAL ACTIVO

PASIVO

EXIGIBLE A CORTO PLAZO

COMPROMISOS FINANCIEROS

DEUDAS FINANC.C/SOCIOS, OTRAS COOPE INST.SIN FINES DE LUCRO (Nota 3.16)
COMPROMISOS NO FINANCIEROS

CUENTAS A PAGAR (Nota 3.18)

PROVISIONES (Nota 3.19)

FONDOS (Nota 3.20)

EXIGIBLE A LARGO PLAZ0

COMPROMISOS FINANCIEROS

DEUDAS FINAN.C/SOCIOS, OTRAS COOP. E INST.SIN FINES DE LUCRO (Nota 3.16)
DEUDAS FINAN.CON OTRAS ENTIDADES (Nota 3.21)
COMPROMISOS NO FINANCIEROS

FONDOS (Nota 3.22)

PASIVO DIFERIDO (Nota 3.23)

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO

CAPITAL (Nota 4.2)

RESERVAS (Nota 4.3)

RESULTADOS (Nota 8)

EXCEDENTE DEL DEL EJERCICIO
EXCEDENTES ESPECIALES

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO NETO

2014
1.371.738.083.116
500.327.197.363
29.014.512.737
471.312.684.626
865.517.210.746
830.240.283.972
17.921.036.724
17.355.890.050
5.893.675.007
98.179.957
5.795.495.050
762.932.339.874
666.641.239.774
666.051.409.019
589.830.755
34.482.916.203
56.554.964.807
5.253.219.090
395.151.702
4.407.780.958
119.124.000
331.162.430
2.134.670.422.990

2014
1.286.712.297.617
1.178.701.532.950

1.178.701.532.950
108.010.764.667
35.395.616.510
17.063.668.951
55.551.479.206

459.034.242.733
450.148.126.934
409.666.430.747
40.481.696.187
8.886.115.799
3.283.973.396
5.602.142.403

1.745.746.540.350

265.543.299.583
73.300.410.860
50.080.172.197
47.075.349.095
3.004.823.102
388.923.882.640
2.134.670.422.990

2013
1.087.426.604.368
338.134.699.481
21.727.917.065
316.406.782.416
743.149.242.164
716.214.450.851
14.926.593.526
12.008.197.787
6.142.662.723
204.867.169
5.937.795.554
744.109.389.332
657.227.309.805
656.321.807.420
905.502.385
26.177.368.615
56.114.419.125
4.590.291.787
395.151.702
3.721.610.955
119.124.000
354.405.130
1.831.535.993.700

2013
1.053.231.278.517
958.098.165.566
958.098.165.566
95.133.112.951
28.652.336.467
16.599.592.015
49.881.184.469

419.667.538.368
411.660.047.786
390.308.367.256
21.351.680.530
8.007.490.582
2.889.122.302
5.118.368.280

1.472.898.816.885

246.999.489.231
65.051.089.576
46.586.598.008
44.145.148.515
2.441.449.493
358.637.176.815
1.831.535.993.700

VARIACION
ABSOLUTA
284.311.478.748
162.192.497.882
7.286.595.672
154.905.902.210
122.367.968.582
114.025.833.121
2.994.443.198
5.347.692.263
-248.987.716
-106.687.212
-142.300.504
18.822.950.542
9.413.929.969
9.729.601.599
-315.671.630
8.305.547.588
440.545.682
662.927.303

0

686.170.003

0

-23.242.700
303.134.429.290

VARIACION
ABSOLUTA
233.481.019.100
220.603.367.384
220.603.367.384
12.877.651.716
6.743.280.043
464.076.936
5.670.294.737

39.366.704.365
38.488.079.148
19.358.063.491
19.130.015.657
878.625.217
394.851.094
483.774.123

272.8417.723.465

18.543.810.352
8.249.321.284
3.493.574.189
2.930.200.580
563.373.609
30.286.705.825
303.134.429.290
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CUADRO DE RESULTADOS CONSOLIDADO COMPARATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

INGRESOS

INGRESOS OPERATIVOS
INGRESOS OPERATIVOS POR SERVICIOS FINANCIEROS
INGRESOS OPERATIVOS ACTIVIDAD AHORRO Y CREDITO
INTERESES SOBRE PRESTAMOS (Nota 5.4)

INGRESOS POR TARJETA DE CREDITO Y DEBITO (Nota 5.5)
INTERESES COBRADOS S/DEPOSITOS (Nota 5.6)
DIVIDENDOS SOBRE INVERSIONES (Nota 7.4)

CUOTAS DE INGRESO NO RETORNABLES (Nota 5.7)
CREDITOS LIQUIDADOS POR INCOBRAB. RECUP. (Nota 5.8)
COMISIONES COBRADAS CAJERO AUTOMATICO (Nota 5.9)
DESAFECTACION DE PREVISIONES (Nota 5.10)

INGRESOS OPERATIVOS VARIOS (Nota 5.11)

INGRESOS NO OPERATIVOS (Nota 5.12)
EGRESO0S

COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS

COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS POR SERVICIOS

COSTOS OPERATIVOS POR ACTIVIDAD DE AHORRO Y CREDITO
INTERESES PAGADOS A AHORRISTAS (Nota 5.13)
INTERESES PAGADOS A OTRAS ENTIDADES (Nota 5.14)
COSTO PROCESAMIENTO DE TARJ. DE DEBITO Y CREDITO (Nota 5.20)
CREDITOS LIQUIDADOS POR INCOBRABLES (Nota 5.15)
CREDITOS Y TARJETAS DESAFECTADOS DEL ACTIVO (Nota 5.16)
PREVISIONES SOBRE PRESTAMOS Y TARJETAS INCOBRABLES (Nota 5.17)
PREVISIONES SOBRE BIENES ADJUDICADOS (Nota 5.18)
PREVISION SOBRE DIVERSOS (Nota 5.19)

GASTOS ADMINISTRATIVOS POR ACT.DE AHORRO Y CREDITO (Nota 5.21)
OTROS EGRESOS OPERATIVOS (Nota 5.22)

COSTOS Y GASTOS NO OPERATIVOS (Nota 5.23)

2014
382.504.310.630

360.440.975.434
354.729.589.164
354.729.589.164
252.614.698.242
59.060.268.262
17.495.473.445
5.773.124.668
424.827.000
1.863.032.586
274.430.191
17.223.734.770
5.711.386.270

22.063.335.196

332.424.138.433

311.527.493.476
299.330.757.659
178.959.023.580
117.870.846.844
2.331.791.166
18.906.281.391
8.719.110.735
14.818.582.161
16.248.060.679
23.242.700
41.107.904
120.371.734.079
12.196.735.817

20.896.644.957

2013
350.497.781.847

330.047.903.690
325.219.642.339
325.219.642.339
225.238.948.389
51.370.067.192
11.782.690.543
4.698.512.609
34.732.000
1.000.052.055
305.812.390
30.788.827.161
4.828.261.351

20.449.878.157

303.911.183.839

284.457.379.457
272.792.663.302
161.652.763.499
101.407.847.044
1.183.584.038
12.846.958.785
1.915.030.111
17.419.587.664
26.286.515.605
21.375.000
571.865.252
111.139.899.803
11.664.716.155

19.453.804.382

VARIACION
ABSOLUTA
32.006.528.783

30.393.071.744
29.509.946.825
29.509.946.825
27.375.749.853
7.690.201.070
5.712.782.902
1.074.612.059
390.095.000
862.980.531
-31.382.199
-13.565.092.391
883.124.919

1.613.457.039
28.512.954.594

27.070.114.019
26.538.094.357
17.306.260.081
16.462.999.800
1.148.207.128
6.059.322.606
6.804.080.624
-2.601.005.503
-10.038.454.926
1.867.700
-530.757.348
9.231.834.276
532.019.662

1.442.840.575

EXCEDENTE DEL EJERCICIO 50.080.172.197 46.586.598.008 3.493.574.189
CPN Juan Manuel Maldonado C.P. Abog. Diego Segovia Lic. Herbt aparro

Contador General - Pat. Prof. 010-0037757

Sl

Gerente Administrativo

E

Lic. Atilio Edmundo Gayoso Jara
Tesorero Consejo'de Administracion

Prof. Dr. César Cruz Roa
Presidente Consejo de Administracion

Gerente General

ﬂ@%L

. Ledn Mendoza

Dr. A;E@,A
Presidente Junta de Vigilancia
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
Presentado en forma comparativa con el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2013

(Expresado en Guaranies)

I. FLUJO DE CAJA EN ACTIVIDADES OPERATIVAS

Operaciones efectuadas con socios

Diferencia de Cambio

Pagos efectuados a otros proveedores y empleados
Caja generada / (utlizada) por las operaciones

31/12/2014

31/12/2013

92.121.356.290
184.872.173
-52.856.423.839
39.449.804.624

21.363.521.524
38.898.623
-46.026.085.026
-24.623.664.879

Efectivo generado por otras actividades operativas -25.883.369.041 -7.985.154.889
Pago de seguros, intereses y otros gastos -104.610.679.602 -89.851.997.982
Pagos de impuestos y tasas -7.928.048.236 -6.436.144.215

Flujo neto de caja de actividades operativas

Il. FLUJO DE CAJA DE ACTIVIDADES DE INVERSION

-98.972.292.255

-128.896.961.965

Adquisicion de activos fijos -3.195.117.692 -2.574.914.447
Venta de activos fijos 40.925.000 34.539.575
Dividendos cobrados/pagados 5.773.124.668 4.722.511.098
Inversiones -9.629.902.043 -3.285.195.013

Flujo neto de caja de actividades inversion

lll. FLUJO DE CAJA DE ACTIVIDADES FINANCIERAS

-7.010.970.067

-1.103.058.787

Incremento de préstamos bancarios 19.130.015.657 10.899.230.995
Obligaciones financieras 238.113.413.832 233.349.061.031
Cobros de intereses bancarios 10.932.330.715 6.614.047.992

Flujo neto de caja de actividades financieras

Aumento (o Disminucién) Neto de Efectivos y sus equivalentes

Caja al principio del afio

Caja al final del afio

268.175.760.204

162.192.497.882

338.134.699.481

500.327.197.363

250.862.340.018

120.862.319.266

217.272.380.215

338.134.699.481

CPN Juan Manuel Maldonado

C.P. Abog. Diego Segovia Lic. Herht aparro
Contador General - Pat. Prof. 010-0037757 Gerente Administrativo Gerente General
\
M | Y. =t
,\; ;‘) ’ \;\_ { -~
Lic. Atilio Edmundo Gayoso Jara Prof. Dr. Cesar Cruz Roa Dr. Acr:e@,é. Ledn Mendoza
Tesorero Consejo'de Administracion Presidente Consejo de Administracion Presidente Junta de Vigilancia
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COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

DICTAMEN DE LA JUNTA DE VIGILANCIA
Asuncioén, 10 de febrero de 2015

A la Asamblea de la
Cooperativa Universitaria de
Ahorro, Crédito y Servicios Ltda.

De conformidad al mandato conferido a la Junta de Vigilancia, la misma cumple en presentar el
siguiente dictamen, destacando que ha ejercido sus funciones de fiscalizacion sobre la direccion
y administraciéon de la Cooperativa Universitaria de Ahorro, Crédito y Servicios Ltda. durante el
ejercicio comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre del afio 2014.

A los efectos de la elaboracion de este dictamen se examinaron:

La Memoria del Consejo de Administracion, el Inventario, el Balance General y el Cuadro de Resul-
tados al 31 de diciembre del afio 2014. Estos informes financieros fueron sometidos a examenes
periddicos, teniendo en cuenta las disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias de nuestra
Cooperativa.

El trabajo realizado por este érgano contralor durante el periodo de referencia, comprende el estu-
dio y analisis del informe y dictamen de la Auditoria Externa. Este colegiado concluye que presen-
tan razonablemente la situacion econdmica y financiera de la Cooperativa Universitaria de Ahorro,
Crédito y Servicios Ltda., asi como la ejecucion de las actividades programadas y la Memoria del
Comité de Educacion, en cumplimiento del 5to y 7mo principios universales del cooperativismo.

Por todo lo expresado y de acuerdo a los Arts. 76, inc. “d” y 107 de la Ley 438/94 y art. 89, inc.
“e” de nuestro Estatuto Social, la Junta de Vigilancia se permite DICTAMINAR FAVORABLEMENTE,
aconsejando a los socios y socias asambleistas que la Memoria del Consejo de Administracion, el
Inventario, el Balance General y el Cuadro de Resultados del ejercicio comprendido entre el 01 de
enero y el 31 de diciembre de 2014, sean APROBADOS.

Dr. Andrés{L.eon Mendoza
Presidente Junta de Vigilancia
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MORALEZ PAOLI

AUDITORES FINANCIEROS, TRIBUTARIOS Y FORENSES

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los sefores

Presidente y Miembros del Consejo de
Administracién y de la Junta de Vigilancia de la
COOPERATIVA UNIVERSITARIA Ltda.
Presente

Hemos auditado los estados financieros que se acompafian de COOPERATIVA UNIVERSITARIA
Ltda., que comprenden el Balance General al 31 de diciembre de 2014 y los correspondientes Estados
de Resultados, de Variacién del Patrimonio Neto y de Flujos de Efectivo por el ejercicio terminado en
esa fecha, asi como el resumen de politicas contables importantes y otras notas aclaratorias adjuntas.
Los estados financieros al 31 de diciembre de 2013, cuyas cifras son mostradas con fines comparativos,
fueron examinados por otros auditores independientes, quienes emitieron el 23 de enero de 2014, un
dictamen sin salvedades.

Responsabilidad de la Direccion de la Cooperativa

La direccién es responsable de la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros,
de conformidad con reglamentaciones y normativas del organismo administrativo de control
(INCOOP) y con las normas contables vigentes en la Reptiblica del Paraguay. Esta responsabilidad
incluye: disefiar, implementar y mantener el control interno relevante a la preparaciéon y presentacion
razonable de los estados financieros que estén libres de representaciones erréneas de importancia
relativa, ya sea debidas a fraude o error; seleccionar y aplicar politicas contables apropiadas, y realizar
estimaciones contables que sean razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados financieros basados en
nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con normas de auditoria vigentes en la
Reptiblica del Paraguay emitidas por el Consejo de Contadores Piiblicos del Paraguay. Dichas normas
requieren que cumplamos con requisitos éticos asi como que planeemos y desempefiemos la auditoria
para obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros estdn libres de representaciones
erréneas de importancia relativa.

Alcance

Una auditoria implica desempefiar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre montos
y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del
auditor, incluyendo la evaluacién de los riesgos de representacién errénea de importancia relativa de
los estados financieros, ya sea debida a fraude o error. Al hacer esas evaluaciones del riesgo, el auditor
considera el control interno vigente relevante a la preparaciéon y presentacién razonable de los estados
financieros de la Cooperativa, para disefiar los procedimientos de auditoria que sean apropiados en
las circunstancias, pero no con el fin de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno
de la Cooperativa. Una auditoria también incluye evaluar la propiedad de las politicas contables
usadas y lo razonable de las estimaciones contables hechas por la direccion, asi como evaluar la
presentacién general de los estados financieros. Consideramos que la evidencia de auditoria obtenida
es suficiente y apropiada para fundamentar nuestra opinién.

Opinién
En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos, presentan razonablemente, en todos sus aspectos
de importancia, la situacién patrimonial y financiera de la COOPERATIVA UNIVERSITARI Ltgr.
al 31 de diciembre de 2014, los resultados de sus operaciones, las variaciones patrimonialés y stis
flujos de efectivo, por el ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con reglamentaciones y
normativas del INCOOP y con normas contables vigentes en la Reptblica delfaraguay. ,

21 de enero de 2015
Asuncién, Paraguay

E. Victor Haedo N° 741 - Edificio Arasa |, Piso 1 - Teléf.: 494 366 - 494 990 - Fax: 447 210
Email: direccion@moralezpaoli.com.py - Asuncién, Paraguay
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NOTA A LOS ESTADOS CONTABLES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

1. CONSIDERACION POR LA ASAMBLEA DE SOCIOS

La Memoria del Consejo de Administracion, el Balance General y Cuadro de Resultados correspondientes al
ejercicio comprendido del 1 de enero de 2013 al 31 de diciembre de 2013 fueron tratados y aprobados en la
XL Asamblea General Ordinaria, llevada a cabo el 22 de febrero de 2014.

2. INFORMACION BASICA SOBRE LA ENTIDAD COOPERATIVA

- Nota 2.1. El Ente

La Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Universitaria Ltda. es una Sociedad Cooperativa Multiactiva,
regida por las disposiciones de la ley 438/94 de Cooperativas y sus reglamentaciones vigentes y su Estatuto
Social.

Su Personeria Juridica fue reconocida por Decreto del Poder Ejecutivo N° 7.260 de fecha 23 de julio de 1974,
reinscripta bajo el N° 1.394 en la Direcciéon General de Cooperativismo, denominada actualmente Instituto
Nacional de Cooperativismo (INCOOP). Su Estatuto Social fue modificado y aprobado por Decreto N° 3.877
del 25 de mayo de 1994. Modificado en forma parcial y homologado por Resolucion N° 12/2000 del INCOOP —
MAG el 25 de enero de 2000. Siendo nuevamente modificado en forma parcial por Asamblea Extraordinaria de
fecha 04 de noviembre de 2006, homologado por el INCOOP segun Resoluciéon N° 2197/07. Vuelto a modificar
parcialmente por Asamblea Extraordinaria llevada a cabo en el mes de octubre de 2008, homologado por el
INCOOP el 07 de septiembre de 2009 segun Resolucion N° 4.834/09. EI 04 de diciembre de 2010 se llevé a
cabo otra Asamblea Extraordinaria en la que se trataron modificaciones parciales del Estatuto Social, homolo-
gado por el INCOOP segun resolucion N° 7.120/11. El 20 de octubre de 2012 se lleva a cabo una Asamblea
Extraordinaria en el que se aprueba la reforma total del Estatuto Social de la cooperativa, que es homologado
por el INCOOP segun la Resolucion N°9.651/12 de fecha 11 de diciembre de 2012. El 16 de octubre de 2013
fue llevada a cabo una Asamblea Extraordinaria en la que se aprueba la reforma parcial de su Estatuto Social y
cambio de Denominacién Social, pasando a llamarse Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Universitaria
Ltda. homologado por el INCOOP s/ resolucion 11.707/14 del 19/03/2014.

El domicilio de la Cooperativa sera la ciudad de Asuncion, Paraguay, pudiendo sin embargo instalar sucursa-
les, oficinas o puestos de servicios en cualquier lugar de la Republica.

Los fines que como sociedad cooperativa persigue son:

m Mejorar la condicién social, profesional y econémica de sus asociados.

m Realizar toda actividad licita acorde con los fines societarios, con las leyes vigentes en el pais y los princi-
pios universales del cooperativismo.

m Fomentar y promover la educaciéon cooperativa.

Para estos fines, la Cooperativa podra recibir aportes y depdsitos de los socios, otorgar préstamos a sus
socios, adquirir o enajenar bienes de toda clase, hipotecar, ceder o alquilar sus propios bienes, constituir o
retirar depdsitos, suscribir y cumplir cualquier clase de contrato con personas, firmas, sociedades, entidades
privadas y publicas, tomar dinero en préstamo para cualquiera de los fines de la sociedad, dar o recibir do-
naciones, subsidios o legados.

Esta enumeracion es simplemente enunciativa, quedando la Cooperativa facultada a realizar todo lo que mas
convenga a sus intereses, sin otras limitaciones que las legales y reglamentarias.

Al 31 de diciembre de 2014, la Cooperativa tiene en funcionamiento las siguientes:
m Sucursales: Colon, Villa Morra, Ciudad del Este, Encarnacion, Centro, Boggiani, Coronel Oviedo, Villarrica,
Concepcion, Lambaré, San Lorenzo, San Estanislao, San Ignacio, Pedro Juan Caballero, Caaguazu, Luque,

Katueté, Mariano Roque Alonso, Caacupé, Carapegua, Nemby, Pilar, Salto del Guaira y San Pedro.

m Agencias: Hernandarias, Cnel. Bogado.
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- Nota 2.2 Base de preparacion de los Estados Contables

La Cooperativa adopta sus politicas de contabilidad, siguiendo los lineamientos generales de las practicas
contables usuales y el Plan de Cuentas aprobado por el Instituto Nacional de Cooperativismo (INCOOP) para
la preparacion y presentacion de sus Estados Contables.

a) Ejercicio.
El ejercicio econémico abarca el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de cada afio,
conforme al Art. 30° de la Seccidn Il del Capitulo IV Régimen Econdémico de sus Estatutos Sociales.

b) Moneda de cuenta y base de preparacion

Los Estados Contables se encuentran expresados en guaranies, unidad monetaria de la Republica del Para-
guay, y han sido preparados de acuerdo con criterios historicos de valuacion excepto por los activos y pasivos
en moneda extranjera, cuyos criterios de valuacion se establecen mas abajo.

c) Efectos de la inflacién

En los estados contables no se reconocen los efectos de la inflacion. Hasta la fecha, en la Republica del
Paraguay no es obligatoria la correccién monetaria de los Estados Contables, y por lo tanto, no constituyen
practicas generalizadas introducir ajustes sobre la base de dicho indicador econdémico.

d) Reconocimiento de los Ingresos

Los Ingresos son percibidos conforme a los conceptos y se reconocen contablemente en el momento de su
ingreso.

Los Ingresos en conceptos de Intereses sobre Inversiones y Préstamos son contabilizados sobre la base de
su devengamiento.

e) Reconocimiento de los egresos
Los gastos pagados son reconocidos contablemente en el momento de su conocimiento utilizando la practica
de lo devengado.

3. INFORMACION REFERENTE A LOS ACTIVOS Y PASIVOS

- Nota 3.1 Valuacion de la moneda extranjera

La Cooperativa tiene Activos y Pasivos en Moneda Extranjera (Dolares Americanos), que al 31 de diciembre
de 2014 estan valuados al tipo de cambio comprador G. 4.629,30 y vendedor de G. 4.642,16 por cada 1 US$,
segun Resolucion N° 3.113/08 del INCOOP. Que establece:

1°. Disponer que la moneda extranjera, asi como los saldos deudores 0 acreedores en dicha moneda al dia
del cierre del ejercicio fiscal, sean valuados con el siguiente criterio:

a. Parala valuacion de los Activos o saldos deudores se utilice la cotizacion tipo comprador.

b. Para los Pasivos o saldos acreedores, la cotizacion tipo vendedor.

c. Paralas monedas que no cotizan se aplicaré el arbitraje correspondiente.

2°. Establecer que la cotizacion seré la correspondiente al mercado libre y fluctuante a nivel bancario al cierre
del dia mencionado precedentemente, publicado por el Banco Central del Paraguay. Cuando en dicho dia no
exista cotizacion se debera tomar la del dia anterior mas proximo en que haya existido cotizacion.

Posicion en moneda extranjera

Importe arbitrado a Importe equivalente
Conceptos Délares U.S.A. en Guaranies
Activos Totales en Moneda Extranjera 21.576.283,68 99.883.090.046,00
Pasivos Totales en Moneda Extranjera 20.505.832,11 95.191.353.596,00
Posiciones comparadas en M/E 1.070.451,57 4.691.736.450,00
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- Nota 3.2 Disponibilidades

El saldo de este rubro estd compuesto del efectivo para ser depositado y del fondo disponible en la entidad,
asi como del efectivo que se mantiene en entidades Financieras y Cooperativas, en Guaranies y Délares. Este
rubro del activo esta compuesto de la siguiente manera:

CAJA

Efectivo y Cheques a Depositar
Fondos en la Empresa

Total Caja

DEPGSITOS

Depdsitos a la vista Sector Cooperativo

Depdsitos a la vista Bancos

Depositos a la vista otras Instituciones Financieras
CDA bancos del pais

Depdsitos a plazo fijo Sector Cooperativo
Depositos

TOTAL DE DISPONIBILIDADES

DICIEMBRE 2014
19.362.728.520
9.651.784.217
29.014.512.737

DICIEMBRE 14
311.065.588
320.444.942.452
105.076.586
147.451.600.000
3.000.000.000
471.312.684.626

500.327.197.363

DICIEMBRE 2013
13.923.066.374
7.804.850.691
21.727.917.065

DICIEMBRE 2013
53.973.0563
231.119.989.628
126.219.735
81.106.600.000
4.000.000.000
316.406.782.416

338.134.699.481

- Nota 3.3. Cartera de Créditos

Los préstamos son otorgados a socios de la Cooperativa y se amortizan en cuotas mensuales que incluyen
amortizacion de capital e intereses, estas se calculan sobre el saldo del préstamo. Los préstamos estan ga-
rantizados con las aportaciones de los socios, garantias personales e hipotecarias.

Préstamos a corto y largo plazo
Los saldos representan los préstamos en guaranies y doélares otorgados a socios de la Cooperativa, los cua-
les son amortizables en cuotas mensuales en plazos variables.

Los mismos devengan intereses que oscilan entre el 15% y 28% en funcion a los plazos que van de 6 a 48 me-
ses para Préstamos Ordinarios, Ordinario a sola Firma y Créditos al Instante, para compra de Rodados hasta
48 meses en guaranies (Tasas entre 15% y 28%) y hasta 48 meses en ddlares (Tasas entre 10% y 12.5), para
Estudios y Capacitaciones hasta 48 meses en guaranies (Tasas entre 13% y 26%), Préstamos de Refinancia-
cion Especial para créditos que se encuentren en mora y que no se encuentran en Gestion de Cobro Judicial
hasta 72 meses de plazo (Tasa 22%), Refinanciacion Judicial para créditos que se encuentren en Gestion
Judicial hasta 72 meses de plazo (Tasa 23%). Para préstamos de Vivienda hasta 96 meses en guaranies (Tasa
18%), para Inversiéon Inmobiliaria hasta 54 meses en guaranies (Tasas entre 16%y 23%), para Ganaderia para
Cria guaranies hasta 48 meses (Tasas entre 20% y 26%), para Ganaderia para Cria hasta 24 meses en ddla-
res (Tasas entre 10% y 12%), para Ganaderfa para Engorde hasta 24 meses en guaranies (Tasa 20%), para
Ganaderia para Engorde hasta 24 meses en dolares (Tasas entre 10% y 12%), para Pymes y Colectivos hasta
48 meses en guaranies (Tasas entre 17% y 28%).

Para Empresario hasta 36 meses en guaranies (tasas entre 16% y 25%). Para préstamos Ordinarios en Délares
hasta 12 meses (tasa 11%). Para préstamos de Capital Operativo hasta 12 meses en guaranies (tasa 18%)y
Capital Operativo hasta 12 meses en dolares (tasa 13%), para Venta de Sitios hasta 48 meses en guaranies
(Tasa 20%). Para Maquinarias Productivas en guaranies hasta 48 meses (tasas entre 15%24%) y en dolares
hasta 36 meses (tasas entre 9.5% y 12%). Para préstamos AFD Mi Primera Casa hasta 240 meses en guara-
nies (tasa 10%), Mi Casa hasta 240 meses en guaranies (tasas entre 12% y 13%), Proeduc hasta 126 meses
(tasa 11%), Propymes hasta 120 meses (tasa 11%).

Los préstamos que no son a sola firma, estan garantizados con codeudores personales, hipotecas, prendas
y/o depdsitos en guaranies en caja de ahorros en la Cooperativa. El deudor se encuentra cubierto con un
seguro de Cancelacion de Deuda gratuito individual.
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La Cartera de Créditos se clasifica en ocho categorias de riesgos:

Categoria A:  Mora cero
Categorfa B:  Normal
Categoria C:  Aceptable
Categorfa D: Potencial
Categoria E:  Significativo
Categoria F:  Real
Categoria G: Alto Riesgo
Categorfa H: Irrecuperable

Los intereses devengados sobre saldos de la cartera de créditos clasificados en las categorias de mayor ries-
goy no percibidos en efectivo no incrementan el valor contable de la deuda, pues se mantienen en suspenso,
salvo los devengados durante el ejercicio anterior si su clasificacion en dicho periodo haya correspondido a
la categoria de menor riesgo.

Los intereses devengados sobre saldos de deudores clasificados en la categoria de menor riesgo se han
imputado a excedentes en su totalidad.

El Marco General de Regulaciéon y Supervision de Cooperativas establece en el punto 5.7.) Disposiciones
Generales sobre tasas de Interés y Costos Adicionales lo siguiente:

e) Los intereses compensatorios comenzaran a devengarse, a partir de la fecha del desembolso de los fon-
dos por parte de la Cooperativa, y se cargaran exclusivamente sobre el capital prestado, el cual debe constar
en el titulo ejecutivo respectivo.

K) Los intereses de créditos deberan contabilizarse sobre la base del método de lo devengado. La suspen-
sion del devengamiento de intereses, se aplicaré desde los sesenta y un (61) dias de mora.

l) Los intereses ganados y no cobrados provenientes de operaciones de crédito luego de 60 dias de ser exi-
gibles, se reversan en su totalidad con cargo a las correspondientes cuentas de ingresos, si el vencimiento se
produce dentro del mismo ejercicio econémico. Si el devengamiento se produce iniciado el ejercicio econémi-
co, la parte correspondiente al ejercicio inmediato anterior se carga como otros gastos y pérdidas, conforme

el plan de cuentas correspondiente.

A continuacion se detalla la Composicién de la Cartera de Créditos:

CORTO PLAZO

Amortizables

Deudores tarjetas de crédito
Préstamos vinculados

Préstamos vencidos

Préstamos refinanciados
(Prevision acum. por incobrables)
Total prestamos corto plazo

LARGO PLAZO

Amortizables

Préstamos vinculados

Préstamos refinanciados

Préstamos vencidos

Préstamos en gestion judicial

Préstamos en gestion judicial tarj.de crédito
(Previsiones acumuladas por incobrables)
Total créditos largo plazo

TOTAL DE CREDITOS CORTO Y LARGO PLAZO

DICIEMBRE 2014
603.942.516.022
173.265.483.744
18.179.280.884
33.112.038.571
11.105.034.958
- 9.364.070.207
830.240.283.972

DICIEMBRE 2014
543.907.638.672
22.544.077.306
38.226.247.311
50.693.216.872
42.684.300.598
4.473.164.150
-36.477.235.890
666.051.409.019

1.496.291.692.991

DICIEMBRE 2013
521.806.890.022
165.184.198.234
14.205.525.287
8.412.117.596
13.774.811.946
-7.169.092.234
716.214.450.851

DICIEMBRE 2013
557.834.703.115
22.964.878.742
65.340.535.717
0

44.779.588.663
4.477.224.906
-39.075.123.723
656.321.807.420

1.372.536.258.271
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Cuadro de Morosidad y Porcentaje de Previsiones al mes diciembre de 2014

CATEGORIA | DIAS DE MORA | % CAPITAL COBERTURA APORTE | COBERTURA HIPOTECA | COBERTURA PRENDA | COBERTURA AHORRO PREVISIONES

A 0 0 1.312.566.535.238 147.535.543.416 108.375.791.847 434.677.050 39.615.205.373 -
B 1a30 0 99.248.749.777 12.200.294.358 8.568.330.331 - 1.123.187.686
C 31260 0 38.445.236.006 4.120.415.957 4.755.320.351 110.728.154 -
D 61290 5 18.392.741.924 1.971.591.633 1.909.310.416 174.104.185 719.008.751
E 912150 30 17.517.474.096 1.728.500.994 1.507.246.790 55.000.000 4.272.547.263
F 1512240 50 6.573.059.240 685.112.554 236.250.000 - 2.825.848.436
G 2412360 80 1.746.432.354 222.907.441 196.233.452 - - 1.061.833.164
H 361 en adelante | 100 47.886.041.156 6.357.326.081 4.493.915.199 78.647.379 89.672.826 36.802.455.036

TOTALES 1.542.376.269.791 174.821.692.434 130.042.398.386 513.324.429 41.167.898.224 45.681.692.650

- Nota 3.4 Intereses Devengados
El Saldo de este rubro representa los Intereses devengados pendientes de Cobro 31 de diciembre de 2014 y
al 31 de diciembre de 2013, y esta compuesto de la siguiente manera:

INTERESES DEVENGADOS DICIEMBRE 2014 DICIEMBRE 2013
Intereses devengados s/créditos 12.789.771.693 11.891.872.935
Intereses devengados s/depdsitos 5.131.265.031 3.034.720.591

Total de intereses devengados 17.921.036.724 14.926.593.526

- Nota 3.5. Bienes Adjudicados o Recibidos en Dacién de Pago
En este rubro se registran los bienes adjudicados o recibidos en dacion de pagos de créditos, su saldo al 31
de diciembre de 2014 y al 31 de diciembre de 2013 estd compuesto de la siguiente manera:

BIENES ADJUDICADOS 0 RECIBIDOS EN DACION DE PAGO DICIEMBRE 2014 DICIEMBRE 2013
Bienes adjudicados 621.036.831 684.536.831
Prevision acum. sobre bienes adjudicados -289.874.401 -330.131.701
Bienes adjudicados a realizar 331.162.430 354.405.130
Previsiones sobre Bienes Adjudicados o Recibidos en Dacion de Pago
BIENES ADJUDICADOS 0 RECIBIDOS EN DACION DE PAGO
Categoria DEFINICIGN % de Pre\.nsmnes a Saldos PreV|S|.ones a Prew.sm.nes Supera\{lt./ Deficit
Aplicar Aplicar Constituidas Previsiones
No se logro enajenar entre .
1 721y 1080 dias 50% 16.805.800 8.402.900 8.402.900
No se logro enajenar entre .
2 1081 y 1440 dias 100% 281.471.501 281.471.501 281.471.501
TOTAL 289.874.401 289.874.401
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- Nota 3.6 Otros créditos

El saldo de este rubro al 31 de diciembre de 2014 y al 31 de diciembre de 2013 esta compuesto de la siguiente

manera.

CORTO PLAZO

Crédito Fiscal

Anticipo de impuestos

Anticipo al personal

Retenciones impositivas

Anticipos a proveedores

Otros anticipos

Créditos diversos

(Previsiones acum. incobrables s/otros créditos)
OTROS CREDITOS CORTO PLAZO

LARGO PLAZO

Alquileres Pagados

Licencia de Software

OTROS CREDITOS LARGO PLAZO

TOTAL CREDITOS CORTO Y LARGO PLAZO

DICIEMBRE 2014
715.523.842

0

0

5.843.564
27.465.637
23.174.354
16.950.444.131
-366.561.478
17.355.890.050

DICIEMBRE 2014
584.452.385
5.378.370
589.830.755

17.945.720.805

DICIEMBRE 2013
556.981.344

0

0

0

50.384.815
15.053.591
12.220.267.767
-834.489.730
12.008.197.787

DICIEMBRE 2013
896.785.717
8.716.668
905.502.385

12.913.700.172

- Nota 3.7. Previsiones sobre partidas pendientes de conciliacion y otras partidas del activo.

PARTIDAS PENDIENTES DE CONCILIACION
L Previsiones a Previsiones IO
Categoria DEFINICION Previsiones a Saldos . . después de
. Aplicar Constituidas L.
Aplicar previsiones
1 Slaldo desde 30y hasta 60 25 0 0 0 0
dias
Saldo desde 61 dias y
2 hasta 90 dias 50 0 0 0 0
3 Saldo mayores a 90 dias 100 366.561.478 366.561.478 366.561.478 0
TOTAL 366.561.478| 366.561.478| 366.561.478 0

- Nota 3.8. Previsiones sobre riesgos directos y contingentes.
Para las previsiones constituidas sobre la cartera de créditos y tarjetas de créditos de dudoso cobro, la Coo-
perativa adopta la Resolucion N° 499/4. Marco General de Regulacion y Supervision de Cooperativas, del

INCOOP.

Saldos al Inicio del Con.st.ltuclon 0 Ap!nfaclon D Desa'lgciaclon L) Saldos al cierre del

Concepto L Previsiones en el | Previsiones en el | previsiones en el L
ejercicio L L L ejercicio 31/12/2014
ejercicio ejercicio ejercicio

Prestamos Normales 17.320.253.018 44.353.881.907 37.094.509.042 24.579.625.883
Tarjetas de Creditos 5.013.108.926 2.025.342.221 2.182.939.858 4.855.511.289
Préstamos Refinanciados 23.894.706.812 37.426.526.987 44.915.064.874 16.406.168.925
Bienes Adjudicados o Recibidos 330.131.701 23.242.700 63.500.000 289.874.401
en Dacion de Pago
Partidas Pendientes de
Conciliacion y Otras Partidas del 530.489.807 119.385.816 223.680.985 366.561.478
Activo
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- Nota 3.9 Diversos

En este rubro del Activo esta registrado el importe a cobrar al seguro por siniestros cubiertos por la Coope-

rativa a sus socios.

El saldo de esta Cuenta al 31 de diciembre de 2014 y al 31 de diciembre de 2013 estd compuesto de la si-

guiente manera:

DIVERSOS DICIEMBRE 2014 DICIEMBRE 2013
Indemnizaciones Reclamadas por Siniestros 98.179.957 210.552.671
TOTAL DIVERSO0S 98.179.957 210.552.671

- Nota 3.10 Gastos Pagados por Adelantado

Es un rubro del Activo en el que se registran los costos y gastos por adelantado, los que se amortizan durante
el periodo pre pagado. El Saldo al 31 de diciembre de 2014 y al 31 de diciembre de 2013 esta compuesta

de la siguiente manera:

GASTOS PAGADOS POR ADELANTADO DICIEMBRE 2014 DICIEMBRE 2013
Materiales e insumos en existencias 4.022.786.585 3.625.900.976
Seguros pagados por adelantado 901.282.165 861.297.691
Alquileres pagados por adelantado 821.950.846 1.448.778.706
Publicidad y propaganda 49.475.454 1.818.181
TOTAL GASTOS PAGADOS POR ADELANTADO 5.795.495.050 5.937.795.554

- Nota 3.11 Propiedad, Planta y Equipo
Representa los bienes muebles e inmuebles con que cuenta la Cooperativa para su funcionamiento y una
buena atencion a sus asociados.

Los bienes del Activo Fijo se hallan valuados a su costo de adquisicién, revaluados en forma anual, segun
Resolucion de la SET, teniendo en cuenta los indices de Precios al Consumidor publicados por el BCP, en
cumplimiento de las disposiciones de la Ley N°125/91y su modificatoria Ley N° 2421/04. Las depreciaciones
acumuladas son también corregidas al mismo indice aplicado a los costos de adquisicion.

Depreciaciones: La depreciacion es calculada por métodos de linea recta y transferida a los resultados del
periodo en forma mensual y proporcional de acuerdo al tiempo de vida Util, establecido con relacién a las
disposiciones legales vigentes, (Ley 125/91 y Ley 2421/04).

Tasa de Valor de Depreciacion Valor

Concepto Depreciacion Costo Acumulada contable neto

en % anual Revaluado de depreciac.
Inmuebles-Terreno 20.275.336.553 20.275.336.553
Inmuebles-Edificios 2,5 32.751.736.552 10.181.105.242 22.570.631.310
Equipos e Instalaciones 20 12.505.448.705 10.816.523.163 1.688.925.542
Construcciones en curso 0 4.441.081.608 4.441.081.608
Maquinaria y equipos 20 5.263.324.039 4.571.988.162 691.335.877
Rodados 20 234.469.719 50.750.843 183.718.876
Muebles de oficina 10 11.548.324.547 8.999.383.215 2.548.941.332
Equipos de software informatico 25 25.076.104.047 23.043.379.387 2.032.724.660
Biblioteca, obras de arte y otros 20 1.751.900.699 1.385.095.978 366.804.721
Bienes tomados en arrendamientos financ. 33,3 5.870.761.771 4.115.297.443 1.755.464.328
Totales 119.718.488.240 63.163.523.433 56.554.964.807

MEMORIA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA




- Nota 3.12. Cargos Diferidos
Representan bienes o servicios recibidos, de los cuales se espera obtener beneficios econémicos en ejerci-
cios siguientes.

Se registran como cargos diferidos:

e | os costos incurridos durante las etapas de organizacion, construccion, instalacion, montaje y puesta en
marcha de nuevas sucursales.

e |os costos y gastos ocasionados en la investigacion y desarrollo de estudios y proyectos.

e | as mejoras en propiedades tomadas en arrendamiento.

El saldo de este rubro esta compuesto por gastos que son amortizados en forma mensual, segun lo estable-
cido en la Ley N° 125/91. El saldo estd compuesto de la siguiente manera:

Concepto Saldo neto Aumentos Amortizaciones Saldo neto
inicial final
Gastos de organizacion y constitucion 11.594.894.221 2.245.711.778 11.040.597.008 2.800.008.991
Gastos de estudios de proyectos 1.949.063.795 115.965.279 1.582.248.297 482.780.777
Patentes y software informatico 2.199.728.785 3.928.500 2.122.951.483 72.848.802
Gastos de reorganizacion 3.597.572.579 30.853.694 2.544.841.647 1.021.877.238
Mejoras en muebles de terceros 181.739.846 - 151.474.696 30.265.150
Total 19.522.999.226 2.326.894.863 17.442.113.131 4.407.780.958

- Nota 3.13. Servicios no Financieros
Estos servicios son:

CU 24 Hs.: Mediante el cual los asociados pueden visualizar sus extractos de cuentas, realizar transferencias,
pagos de servicios publicos y privados a través de Internet.

CU Clasificados: Por el que los asociados pueden comprar o vender bienes y servicios.
Todos estos servicios son gratuitos para los asociados.

Solidaridad:

Este servicio es brindado al asociado de acuerdo al reglamento vigente y consiste en:
* Premio al socio por hijo egresado universitario

Premio por matrimonio

Premio por nacimiento en parto normal o adopcion plena

Premio por nacimiento en parto por cesarea

Subsidio por incapacidad total y permanente

Subsidio por internacion sanatorial

Subsidio por fallecimiento

Servicio de cementerio

En caso del subsidio por fallecimiento, la Cooperativa cubrira el 100% del costo real del servicio para los
socios y, por el fallecimiento de su padre, madre, conyuge, hijos menores de edad e hijos con necesidades
especiales, la Cooperativa cubrira el 60% del costo real del servicio, quedando a cargo del asociado el 40%
restante. En caso de fallecimiento de hijo menor de 8 afios de edad, el abono y subsidio quedaran reducidos
al 50 %. Al 31 de diciembre de 2014, la Cooperativa debe cobrar la suma de G. 277.149.000 en este concepto.

Pago de Impuestos: Mediante el cual los socios y no socios pueden realizar la presentacion de declaraciones
y pagos de impuestos en todas las sucursales de la Cooperativa.

Red Coop: Red de cobranzas de la Cooperativa Universitaria mediante la cual los socios y no socios pueden
realizar pagos de facturas de servicios publicos y privados en las sucursales de la cooperativa, como asi
también en otras cooperativas y entidades adheridas.
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Corresponsalia: Acuerdo con otras entidades para que presten servicios de cobranzas y gestiones para la
Cooperativa Universitaria, de manera que los socios puedan acceder, a través de ellas, a los servicios ofreci-
dos por la Cooperativa.

Cajeros Automaticos: Servicio de extraccion y depdsito de dinero, en los ATMs propiedad de la Cooperativa,
a través de tarjetas de debito y crédito de las diversas entidades emisoras.

A continuacion se presenta el saldo de los activos fijos destinados a este servicio al 31/12/2014:

Concepto Valor origen Agzg::r;::s ag:{")‘r‘e;:?;; Degir:::(:?ct;;]del Neto Resultante
MUEBLES 144.993.798 107.027.651 95.225.203 11.802.448 37.966.147
EQUIPOS DE INFORMATICA 193.892.973 181.813.324 170.514.535 11.298.789 12.079.649
MAQUINAS Y EQUIPOS 10.944.352 9.570.897 8.807.836 763.061 1.373.455
Total 349.831.123 298.411.872 274.547.573 23.864.299 51.419.251

- Nota 3.14. Limitaciones a la libre disponibilidad de los Activos o del Patrimonio, cualquier restriccion
al derecho de propiedad.

Este rubro lo componen fondos de garantias por alquileres, operaciones de adelanto en efectivo de tarjetas
de créditos, usos de tarjetas cabal, sujetos a contratos.

ACTIVOS RESTRINGIDOS DICIEMBRE 2014
Fondo de Garantia Compras Cabal 286.740.519
Fondo de Garantia Alquileres 56.456.000
Fondo de Garantia por Adelantos en Efectivo 51.955.183
Total 395.151.702

- Nota 3.15. Intangibles
El Saldo de este rubro del Activo al 31 de diciembre de 2014 y al 31 de diciembre de 2013 esta compuesto
de la siguiente manera:

INTANGIBLES DICIEMBRE 2014 DICIEMBRE 2013
Marcas y Patentes 3.300.000 3.300.000
Llaves de Negocio 115.824.000 115.824.000
Intangibles 119.124.000 119.124.000

- Nota 3.16 Deudas Financieras

a) Depositos a la Vista: Esta cartera estda compuesta por los depésitos en las cuentas de ahorros en guaranies
y délares con disponibilidad inmediata para los socios. La tasa de interés pagada por la CU sobre cuentas de
Ahorro a la Vista en guaranies es del 0,06% anual, con capitalizacion mensual de intereses. La tasa de interés
pagada sobre cuentas de ahorro en dolares es del 0,10% anual, con capitalizacion mensual de intereses.

b) Ahorros a Plazo Fijo (Exigible a corto plazo): Estd compuesto por las carteras de Ahorros de socios en
guaranies y dolares depositados a plazo fijo, los mismos oscilan desde 3 meses hasta 12 meses. Las tasas
de intereses para las cuentas de Ahorros en G. varian desde 1,5% hasta 9% y para las cuentas de Ahorros en
Délares las tasas varian desde 1,50% hasta 3,25%, dependiendo del monto y plazo de los depdsitos.

c) Ahorros Programados: Esta cartera esta compuesta de las Ruedas de Solidaridad con cuotas fijas, me-
diante la firma de un contrato con la Cooperativa. En el marco de la Rueda de Solidaridad, los sorteos son
realizados en forma mensual.

d) Depdsitos de Ahorros (Exigible a Largo Plazo): Esta cartera se compone de las cuentas de ahorros de
socios depositados a plazo fijo desde 18 hasta 36 meses, siendo las tasas variables que van desde el 7,5%
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hasta 10,5% para ahorros en guaranies. Para los ahorros en ddlares, los socios tienen opcion hasta un plazo
de 36 meses, con una tasa del 2,25 al 4,25%. En este rubro estan incluidos los Fondos Universitarios con

tasas del 10% y tu meta es la nuestra con tasas de que van desde el 8% al 14%.

La Cooperativa tiene al 31 de diciembre de 2014, la siguiente cartera de ahorros de socios:

a) Composicion de la cartera de Ahorro:

CARTERA DE AHORROS
Ahorro Captado a Corto Plazo
Ahorro a la vista captado
Ahorro a plazo captado

Total de Ahorro a Corto Plazo

Ahorro a Plazo Captado LP
Total de Ahorro a Largo Plazo

TOTAL DE AHORROS CAPTADOS A CORTO Y LARGO PLAZO

DICIEMBRE 14
573.100.567.843
605.600.965.107

1.178.701.532.950
409.666.430.747

1.588.367.963.697

DICIEMBRE 2013
511.354.790.594

446.743.374.972
958.098.165.566

390.308.367.256

1.348.406.532.822

b) Movimiento de la Cartera de Ahorro
- Nota 3.17 Concentracion de la Cartera de Créditos y Ahorros por Nimero de Socios.

Saldos al Saldos al
Concepto Inicio del Ejerc. Captaciones Extracciones 30/12/2014
Ahorro a la Vista 511.354.790.594 3.440.231.991.666 3.378.486.214.417 573.100.567.843
Ahorro a Plazo 757.425.883.585 803.037.260.221 641.421.026.704 919.042.117.102
Ahorro Programado 79.625.858.643 42.370.610.233 25.771.190.124 96.225.278.752
Total 1.348.406.532.822 4.285.639.862.120 4.045.678.431.245 1.588.367.963.697

Concentracion de la Cartera de Créditos y Tarjetas de Créditos

DISTRIBUCION Vigente % Vencidos %
10 Mayores deudores 16.724.589.881 1% - 0%
50 Mayores deudores 47.954.334.742 3% - 0%
100 Mayores deudores 72.028.177.603 5% 887.604.950 2%
Otros deudores subsiguientes 1.468.489.341.155 95% 49.612.197.768 98%
TOTAL 1.540.517.518.758 100% 50.499.802.718 100%
Concentracion de la Cartera de Ahorros
DISTRIBUCION VISTA % PLAZO %
10 Mayores Ahorristas 17.329.521.311 3,02% 64.467.593.410 6,35%
50 Mayores Ahorristas 40.219.868.550 7,02% 159.994.578.514 15,76%
100 Mayores Ahorristas 59.921.979.722 10,46% 236.970.099.751 23,34%
Otros 513.178.588.121 89,54% 778.297.296.103 76,66%
TOTAL CARTERA 573.100.567.843 100,00% 1.015.267.395.854 100,00%
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- Nota 3.18 Cuentas a pagar
El saldo de este rubro del pasivo esta compuesto de la siguiente manera al 31 de diciembre de 2014 y al 31
de diciembre de 2013:

CUENTAS A PAGAR

Sobrante de caja

Transferencias internas
Recaudaciones de terceros a pagar
Cuentas a pagar tarjetas de crédito
Otros acreedores

TOTAL CUENTAS A PAGAR

DICIEMBRE 2014
6.230.045
6.098.056.802
716.455.517
7.312.661.262
21.262.212.884
35.395.616.510

DICIEMBRE 2013
1.230.000
6.010.414.280
555.798.699
5.733.212.213
16.351.681.275
28.652.336.467

- Nota 3.19 Provisiones

Al 31 de diciembre de 2014 se han realizado las siguientes provisiones

PROVISIONES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Concepto

OBLIGACIONES FISCALES

Impuesto al Valor Agregado

Impuesto a la Renta Ley 125/91
Retencion Impuesto a la Renta
Retencion Impuesto al Valor Agregado
APORTE LEY 2157 INCOOP

Cuota de Sostenimiento INCOOP
APORTACIONES A DEVOLVER
Aportaciones a Devolver Socios Fallecidos
Aportaciones a Devolver
PROVISIONES VARIAS

Subsidios Pendientes de Pago

Fallos de Caja a Pagar

Gratificacion Especial

Rueda Gigante de Solidaridad
EXCEDENTES A DISTRIBUIR
Excedente Caucionado

Exc. a distrib Socio Renunc/Fallecidos
Intereses s/Aporte a Distribuir
Retornos a Distribuir

OBLIGACIONES SOCIALES

IPS a Pagar - Aporte Patronal

IPS a Pagar - Retencion Personal
TOTAL PROVISIONES

Provisionado
451.401.987
126.051.813
28.618.425
162.888.795
133.842.954
766.202.279
766.202.279
1.851.704.531
1.674.620.368
177.084.163
12.176.435.144
329.094.152
473.429.348
1.611.286.644
9.762.625.000
956.577.148
23.436.229
930.788.648
493.816
1.858.455
861.347.862
556.930.228
304.417.634

17.063.668.951

- Nota 3.20 Fondos

Al 31 de diciembre de 2014 se tienen constituidos los siguientes fondos:

Concepto
Fondo de Educacion
Fondo de Solidaridad

Otros Fondos
Total

Fondo de Solidaridad - Especial

Saldos al

Inicio del Ejercicio
365.846.824
26.891.734.283
21.920.605.666
702.997.696
49.881.184.469

Aumento
4.868.386.899
16.475.279.281
3.739.702.669

0
25.083.368.849

Disminucion
5.055.065.297
14.293.649.254
64.359.561

0
19.413.074.112

Saldos al
31/12/2014
179.168.426
29.073.364.310
25.595.948.774
702.997.696
55.551.479.206
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- Nota 3.21 Deudas Financieras con Otras Entidades

En este rubro se registra la deuda contraida con la AFD por créditos obtenidos de esa entidad, aplicados a
las modalidades Mi primera casa, Mi casa, Propyme, Proeduc y Primera Vivienda AFD, a plazos de hasta 20
afios. Su saldo al 31 de diciembre de 2014 y al 31 de diciembre de 2013 es el siguiente:

DEUDAS FINANCIERAS CON OTRAS ENTIDADES
Deudas con la AFD

DICIEMBRE 2014
40.481.696.187

DICIEMBRE 2013
21.351.680.530

- Nota 3.22 Fondos

En este rubro del pasivo se registra el fondo de prevision para despidos, que es calculado sobre el 3% del
salario de los funcionarios de la Cooperativa, en forma mensual. Su saldo al 31 de diciembre de 2014 y al 31
de diciembre de 2013 es el siguiente:

FONDO DE PREVISION PARA DESPIDOS
Fondo de Prevision para Despidos

DICIEMBRE 2014
3.283.973.396

DICIEMBRE 2013
2.889.122.302

- Nota 3.23 Pasivo Diferido

Este rubro representa los Ingresos diferidos, donde se registran los Intereses y Otros Accesorios capitalizados
sobre refinanciaciones, su saldo al 31 de diciembre de 2014 es de G. 5.602.142.4083.

4. PATRIMONIO

- Nota 4.1 Evolucion del Patrimonio

Concepto Saldo al Inicio Movimientos Saldo al

del ejercicio Aumento Disminucion 31/12/2014
Capital Integrado 246.999.489.231 23.727.417.780 5.183.607.428 265.543.299.583
Reservas 65.051.089.576 8.249.321.284 0 73.300.410.860
Resultado acumulado 46.586.598.008 0 46.586.598.008 0
Resultado del ejercicio - 50.080.172.197 0 50.080.172.197
Total 358.637.176.815 82.056.911.261 51.770.205.436 388.923.882.640

- Nota 4.2 Capital

En este rubro se encuentra registrado el Aporte realizado por los socios de la Cooperativa.
Su saldo al 31 de diciembre de 2014 y al 31 de diciembre de 2013 es el siguiente:

CAPITAL
Capital Social

DICIEMBRE 2014
265.543.299.583

DICIEMBRE 2013
246.999.489.231

- Nota 4.3 Reservas

La Composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2014 y al 31 de diciembre de 2013 es la siguiente:

RESERVAS DICIEMBRE 2014 DICIEMBRE 2013
Reserva legal 22.930.298.445 18.271.638.644
Otras reservas y fondos irrepartibles 19.880.686.853 18.409.845.428
Reserva revallio 30.489.425.562 28.369.605.504
Total Reservas 73.300.410.860 65.051.089.576

5. INFORMACION REFERENTE A LOS RESULTADOS.

- Nota 5.1. Reconocimiento de excedentes y pérdidas

Los excedentes y pérdidas han sido aplicados de acuerdo al principio de lo devengado, salvo en lo que se
refiere a los productos financieros devengados y no percibidos correspondientes a los ingresos contemplados
en el numeral 5.7 e) k) y 1) del Marco General de Regulacion y Supervision de Cooperativas.

- 5.2. Excedentes Especiales
En el ejercicio 2014 se obtuvieron Excedentes Especiales por Operaciones realizadas con Terceros por
G. 3.004.823.102
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- Nota 5.3. Diferencias de cambio en moneda extranjera
A continuacion se expone el resultado neto entre el excedente y la pérdida por diferencia de cambio de los

activos y pasivos financieros.

Actualizado al 31/12/2014

Concepto

Excedente por valuacion de activos y pasivos financieros en moneda extranjera
Pérdida por valuacion de pasivos y activos financieros en moneda extranjera
Diferencia de cambio neto sobre activos y pasivos financieros en moneda extranjera

Importe en G.
18.059.916.890
17.875.044.717

184.872.173

- Nota 5.4 Intereses sobre préstamos

Bajo este rubro fueron registrados los intereses percibidos sobre los préstamos concedidos por la Cooperati-

va, cuya composicion al 31 de diciembre de 2014 y al 31 de diciembre de 2013 es la siguiente:

INTERESES SOBRE PRESTAMOS

Intereses compensatorios sobre prestamos
Intereses moratorios cobrados

Intereses punitorios cobrados

TOTAL INTERESES SOBRE PRESTAMOS

DICIEMBRE 2014
248.903.840.591
2.797.633.388
913.224.263
252.614.698.242

DICIEMBRE 2013
220.828.654.628
3.631.505.711
778.788.050
225.238.948.389

- Nota 5.5 Ingresos por Tarjetas de Créditos y Débitos

Bajo este rubro fueron registrados los intereses percibidos sobre las tarjetas de créditos y debitos emitidas por

la Cooperativa, cuya composicion al 31 de diciembre de 2014 y al 31 de diciembre de 2013 es la siguiente:

INGRESOS POR TARJETA DE CREDITO Y DEBITO
Intereses cobrados por tarjeta de crédito

Comisiones cobradas sobre tarjetas crédito

Emision y renovac. tarj. de crédito

Ingresos tarjetas de débito

Comisiones cobradas sobre tarjetas débito

TOTAL INGRESOS POR TARJETA DE CREDITO Y DEBITO

DICIEMBRE 2014
42.574.578.933
13.398.278.966

2.515.041.160
20.880.000
551.489.203
59.060.268.262

DICIEMBRE 2013
37.167.090.194
11.414.747.799

2.302.270.291
16.740.000
469.218.908
51.370.067.192

- Nota 5.6 Intereses Cobrados sobre Depdsitos

En este rubro fueron registrados los intereses ganados sobre los depdsitos mantenidos por la Cooperativa en
entidades financieras y cooperativas, cuya composicion al 31 de diciembre de 2014 y al 31 de diciembre de

2013 es la siguiente:

INTERESES COBRADOS S/DEPOSITOS
Intereses cobrados s/ depositos a la vista
Intereses cobrados sobre inversiones

TOTAL INTERESES COBRADOS S/DEPOSITOS

DICIEMBRE 2014
6.508.874.843
10.986.598.602
17.495.473.445

DICIEMBRE 2013
5.054.685.945
6.728.004.598

11.782.690.543

- Nota 5.7 Cuotas de Ingresos

En este rubro se registra el importe cobrado por cuota de ingreso, a las personas que presentan la solicitud

para asociarse a la Cooperativa.

El saldo al 31 de diciembre de 2014 y al 31 de diciembre de 2013 es el siguiente:

CUOTAS DE INGRESO
CUOTAS DE INGRESO NO RETORNABLES

DICIEMBRE 2014
424.827.000

DICIEMBRE 2013
34.732.000

- Nota 5.8 Créditos Liquidados por Incobrables Recuperados

En este rubro se registran los créditos cobrados recuperados que fueron liquidados por Incobrables, su saldo

al 31 de diciembre de 2014 y al 31 de diciembre de 2013 es el siguiente:

CRI:EDITOS LIQUIDADOS POR INCOBRABLES RECUPERADOS
CREDITOS LIQUIDADOS POR INCOBRAB. RECUP.

DICIEMBRE 2014
1.863.032.586

DICIEMBRE 2013
1.000.052.055
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- Nota 5.9 Comisiones Cobradas Cajeros Automaticos
En este rubro se registran las comisiones obtenidas por el servicio de Cajeros Automaticos, cuyo saldo al 31
de diciembre de 2014 y al 31 de diciembre de 2013 es el siguiente:

DICIEMBRE 2014
274.430.191

DICIEMBRE 2013
305.812.390

COMISIONES COBRADAS CAJEROS AUTOI\{II'\TICOS
COMISIONES COBRADAS CAJERO AUTOMATICO

- Nota 5.10 Desafectacion de Previsiones
En este rubro se registran las desafectaciones de previsiones constituidas en ejercicios anteriores, su saldo al
31 de diciembre de 2014 y al 31 de diciembre de 2013 es el siguiente:

DESAFECTACI(:]N DE PREVISIONES
DESAFECTACION DE PREVISIONES
TOTAL DE DESAFECTACIONES

DICIEMBRE 2014
17.223.734.770
17.223.734.770

DICIEMBRE 2013
30.788.837.161
30.788.837.161

- Nota 5.11 Ingresos Operativos Varios

En este rubro se registran los ingresos obtenidos por la cooperativa sobre otros servicios operativos como:
ingresos por cobertura de debito automatico, ingreso por carnet de socio, ingreso por recupero de gastos
administrativos, ingresos por recupero de telegramas colacionados enviados, ingresos por el servicio de men-
saje, comisiones cobradas sobre depdsitos en ddlares, ingresos por alquiler de cajas de seguridad.

Su saldo al 31 de diciembre de 2014 y al 31 de diciembre de 2013 es el siguiente:

INGRESOS OPERATIVOS VARIOS
OTROS INGRESOS Y SERVICIOS

DICIEMBRE 2014
5.711.386.270

DICIEMBRE 2013
4.828.261.351

- Nota 5.12. Ingresos No Operativos

La Composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2014 y al 31 de diciembre de 2013 es la siguiente:

INGRESOS NO OPERATIVOS
Diferencia de cambio

Utilidad en venta de activos fijos
Utilidad en venta de bienes adjudicados
Comisiones por servicios de cobranzas
Alquileres cobrados

Otros ingresos no operativos

TOTAL INGRESOS NO OPERATIVOS

DICIEMBRE 2014
18.059.916.890
0

170.000.000
598.810.940
12.480.000
3.222.127.366
22.063.335.196

DICIEMBRE 2013
16.539.062.553
67.829.171
550.562.082
461.265.532
60.661.428
2.770.497.391
20.449.878.157

- Nota 5.13 Intereses Pagados a Ahorristas

Bajo este rubro fueron registrados los intereses pagados por la Cooperativa sobre los depdsitos de los socios
en las diversas modalidades de ahorros. A continuacion se detalla la composicion al 31 de diciembre de 2014

y al 31 de diciembre de 2013:

INTERESES PAGADOS A AHORRISTAS
Ahorro Vista.

Ahorro a Plazo Fijo.

Ahorro Programado Ruedas de Solid.
Intereses Pagados Ahorros a Entregar

TOTAL INTERESES PAGADOS A AHORRISTAS

DICIEMBRE 2014
262.752.272
105.537.081.803
11.780.343.333
290.669.436
117.870.846.844

DICIEMBRE 2013
231.654.645
89.507.453.020
11.417.265.000
251.474.379
101.407.847.044

- Nota 5.14 Intereses Pagados a otras Entidades

En este rubro se registran los intereses pagados a la AFD por los créditos obtenidos de esa entidad. Su saldo

al 31 de diciembre de 2014 y al 31 de diciembre de 2013 es el siguiente:

INTERESES PAGADOS A OTRAS ENTIDADES
Intereses pagados a la AFD

DICIEMBRE 2014
2.331.791.166

DICIEMBRE 2013
1.183.584.038
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- Nota 5.15 Créditos Liquidados por Incobrables
El Saldo de este rubro incluye los créditos y tarjetas de créditos liquidados por incobrables por inhibiciones,
cuentas de ahorro liquidadas por incobrable y los Créditos y Tarjetas de Créditos dados de baja por venta de

Cartera. Su saldo estd compuesto de la siguiente manera:

CREDITOS LIQUIDADOS POR INCOBRABLES
Créditos Liquidados por Incobrables

Tarjetas Liquidadas por Incobrables

Ctas. De Ahorro Liquidadas S/ Procedimiento
TOTAL CREDITOS LIQUIDADOS POR INCOBRABLES

DICIEMBRE 2014
8.325.588.701
380.556.176
12.965.858
8.719.110.735

DICIEMBRE 2013
1.673.616.912
233.429.490
7.983.709
1.915.030.111

- Nota 5.16 Créditos y Tarjetas desafectados del Activo

El Saldo de este rubro incluye los créditos y tarjetas de créditos desafectados del activo de acuerdo a lo esta-
blecido en la resolucion del INCOOP N° 3.114/08. Su saldo estéd compuesto de la siguiente manera:

CREDITOS Y TARJETAS DESAFECTADOS DEL ACTIVO
Créditos Desafectados del Activo

Tarjetas en Gestion Judicial Desafectadas

TOTAL CREDITOS Y TARJETAS DESAFECTADOS DEL ACTIVO

DICIEMBRE 2014
13.194.130.929
1.624.451.232
14.818.582.161

DICIEMBRE 2013
14.724.066.300
2.695.521.364
17.419.587.664

- Nota 5.17 Previsiones sobre préstamos y tarjetas incobrables
En este rubro se registran los Cargos por Constitucion de Previsiones por Incobrables de las Carteras de

Créditos y Tarjetas estan compuestas de la siguiente manera:

PREVISIONES SOBRE PRESTAMOS
Previsiones sobre préstamos

Previsiones sobre tarjetas

TOTAL PREV. S/ PRESTAMOS Y TARJETAS

DICIEMBRE 2014
14.906.370.115
1.341.690.564
16.248.060.679

DICIEMBRE 2013
24.257.650.280
2.028.865.325
26.286.515.605

- Nota 5.18 Previsiones sobre bienes Adjudicados

Las previsiones constituidas sobre los bienes adjudicados durante el ejercicio 2014 y 2013 es la siguiente:

PREVISIONES SOBRE BIENES ADJUDICADOS

Previsiones sobre Bienes Adjudicados

DICIEMBRE 2014
23.242.700

DICIEMBRE 2013
21.375.000

- Nota 5.19 Previsiones sobre Diversos

En este rubro se registran las previsiones constituidas sobre otras cuentas del Activo como: adelanto en
efectivos, anticipos para gestion otorgados, cuentas bancarias para operaciones con bocas de cobranzas

externas, otras cuentas a cobrar.
Durante el ejercicio 2014 y 2013 se constituyo lo siguiente:

PREVISION SOBRE DIVERSOS
Prevision otros Activos

DICIEMBRE 2014
41.107.904

DICIEMBRE 2013
571.865.252

- Nota 5.20 Costo de Procesamiento de Tarjetas de Débitos y Créditos
En este rubro se registran los costos incurridos por la Cooperativa para brindar el servicio de tarjetas de dé-
bitos y créditos. La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2014 y 2013 es la siguiente:

COSTO PROCESAMIENTO DE TARJETA DE DEBITO Y CREDITO
Costo procesamiento Tarjeta de Crédito Cabal

Costo procesamiento Tarjeta de Crédito Mastercard

Costo procesamiento Tarjeta de Crédito Panal

Costo cajeros automaticos

Costo Tarjeta de Débito Cabal

Costo Tarjeta de Débito Panal

TOTAL COSTO PROCESAMIENTO DE TARJETA DE DEBITO Y CREDITO

DICIEMBRE 2014
6.868.693.030
4.431.543.036
6.357.557.381

287.255.654
348.520.922
612.711.368
18.906.281.391

DICIEMBRE 2013
5.063.687.126
2.991.559.501
3.463.723.014

464.562.518
305.283.551
558.143.075
12.846.958.785
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- Nota 5.21 Gastos Administrativos

Bajo este rubro son registrados los gastos necesarios para el cumplimiento de los fines de la Cooperativa. Su

composicion al 31 de diciembre de 2014 y al 31 de diciembre de 2013 es la siguiente:

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos personal administrativo y otros
Beneficios sociales

Servicios publicos

Materiales, Utiles y papeleria
Depreciacion del ejercicio
Amortizacion cargos diferidos
Prevision para créditos diversos
Honorarios profesionales

Servicios de terceros

Reparacion y mantenimiento
Seguros

Alquileres pagados

Impuestos y tasas

Gastos sucursales y agencias
Gastos de estudios de proyectos
Patentes y software informatico
Comisiones y bonificaciones pagadas
Gastos de movilidad y transporte
Gastos de viajes

Capacitacion

Combustibles y lubricantes

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS

DICIEMBRE 2014
47.454.104.650
9.184.997.369
2.264.322.359
3.270.873.089
4.526.587.481
1.890.079.010
1.815.585.401
4.046.755.661
15.457.708.181
2.889.087.956
11.818.803.006
2.740.397.853
7.917.360.635
1.567.449.217
18.077.812
1.192.734.378
632.941.935
570.081.857
671.496.624
396.025.324
46.264.281
120.371.734.079

DICIEMBRE 2013
43.106.068.928
7.804.902.470
2.202.040.114
3.128.924.292
4.738.085.325
2.085.389.133
1.016.431.953
4.885.889.080
13.905.996.707
2.324.744.403
11.998.553.758
2.407.457.704
6.716.246.475
1.662.492.425
25.318.064
1.124.010.458
576.731.192
529.238.089
721.523.907
26.463.504
153.391.822
111.139.899.803

- Nota 5.22 Otros Egresos Operativos

En este rubro estan registrados los costos de alta direccion, su saldo al 31 de diciembre de 2014 y al 31 de

diciembre de 2013 esta compuesto de la siguiente manera:

0TROS EGRES0S OPERATIVOS

Dietas

Gastos de sesion

Gastos de capacitacion directivos
Gastos de Asamblea

Gastos de viajes

TOTAL OTROS EGRESOS OPERATIVOS

DICIEMBRE 2014
10.177.913.481
658.571.479
2.291.867
557.794.609
800.164.381
12.196.735.817

DICIEMBRE 2013
8.355.565.225
617.313.646
350.058.284
1.123.527.830
1.218.251.170
11.664.716.155

- Nota 5.23 Costos y Gastos no Operativos
La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2014 y al 31 de diciembre de 2013 se detalla a conti-

nuacion:

EGRESOS NO OPERATIVOS

Diferencia de cambio

Perdidas en venta de Activos Fijos
Perdida en venta de Bienes Adjudicados
Otros Egresos no Operativos

Perdidas por robo

TOTAL EGRESOS NO OPERATIVOS

DICIEMBRE 2014
17.875.044.717
34.950.437
63.500.000
2.923.149.803

0
20.896.644.957

DICIEMBRE 2013
16.500.163.930
37.266.813
220.162.097
2.693.211.542
3.000.000
19.453.804.382

6. CDA en Garantia

El CDA constituido en el Banco Bilbao Vizcaya por el monto de G. 1.900.000.000 es una garantia colateral por
12 meses, para la emision por parte del Banco de la carta garantia a favor de Bancard S.A. por las operacio-
nes de las tarjetas de crédito Mastercard.
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7.INVERSIONES Y PARTICIPACIONES

- Nota 7. Inversiones y Participaciones

7.1 Aportaciones
Aportaciones a CENCOPAM
Aportaciones CEMULCOOP
Aportaciones a COLAC

7.2 Inversiones en Sociedades
Sociedad Binacional Cabal Paraguay

1.601.412.282
96.000.000
558.853.772

1.066.741.167

Compania de Seguros Panal S.A. 18.315.000.000
Panal Cobranzas y Servicios S.A. 3.500.000.000
7.3 Bienes Destinados para la Venta

Complejo Habitacional [t Enramada 9.344.908.982
Total Inversiones y Participaciones 34.482.916.203

7.4 Rendimiento de las inversiones
- Al 31 de diciembre de 2014 se han recibido rendimientos por las inversiones en:

Sociedad Binacional Cabal Paraguay 685.394.222
Compania de Seguros Panal S.A. 5.000.000.000
CENCOPAN 69.682.254
Confederacion Latinoamericana de Coop. de Ahorro y Créditos 18.048.192
Total 5.773.124.668

7.5 Bienes Destinados para Ventas
En este rubro se encuentra registrado el Complejo Habitacional Ita Enramada por un importe de G. 9.344.908.982,
el cual segun lo aprobado en la Asamblea Extraordinaria del 22/02/2014 se encuentra para venta.

8. Excedentes
En el ejercicio 2.014 se obtuvo el siguiente Resultado:

G. 47.075.349.095
G. 3.004.823.102
G. 50.080.172.197

Excedentes Ordinarios
Excedentes Especiales
Excedente del Ejercicio

C.P. Abog. Diego Segovia Lic. Herhe Ghaparro

CPN Juan Manuel Maldonado—
Contador General - Pat. Prof. 010-0037757 Gerente Administrativo Gerente General
%

Y e

Lic. Atilio Edmindo Gayoso Jara Prof. Dr. César Cruz Roa Dr. Andrés A. Leon Mendoza
Tesorero Consejo'de Administracion Presidente Consejo de Administracion Presidente Junta de Vigilancia
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Excedentes
Millones de Gs. 46.587 50.080

23.220
15.187

Ao 2010 Ao 2011 Ao 2012 Ao 2013 Ao 2014

350.000.000 Patrimonio
Miles de Gs.

300.000.000
250.000.000
200.000.000
150.000.000
100.000.000
50.000.000
0

Af02010 Ao 2011 Afio 2012 Af02013  Afio 2014

1 RESERVAS 51.304.138  55.974.421  60.264.867  65.051.089  73.300.410

_ICAPITALSOCIAL 162.482.972 201.741.323 227.036.816 246.999.489 265.543.299

Activos

Millones de Gs. 2.134.670

1.831.535
1.407.036 1 524.502

Ao 2010

Afo 2011
Ao 2012
Ao 2013

Ao 2014
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Cartera de Ahorros
Millones de Gs.

1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000
0
Ene 14 Mar 14 Jun 14 Set 14 Dic 14
‘GUARANIES 1.278.454 1.309.878 1.370.406 1.442.118 1.493.358
‘DOLARES 80.887 79.405 83.964 92.541 95.009
Préstamos
1.600.000 Millones de Gs.
1.400.000 -
1.200.000 -
1.000.000 -
800.000 -
600.000 -
400.000 -
200.000 -
0
Aino 2010 Ao 2011 Afo 2012 Ao 2013 Ao 2014
‘ i Tarjetas, 112.607 124.920 156.759 173.736 182.114
‘ H PMOS 915.949 1.027.986 1.083.016 1.244.861 1.359.510
Créditos Desembolsados
Millones de Gs. Cantidades

afo 2014

aino 2013

1.123.682

vd

A

39.570
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Desembolsos Mensuales
Millones de Gs.

afno 2014 M aio 2013
Diciembre ' 102.287
Noviembre
98.229
110.777

Septiembre
Agosto

R — ' %

f 93.920
92.451
Junio
73.947
Mayo
" 51
e —— >
85.724
marzo
67.961

febrero

e o2 520

52.708
Enero
73.421
Solidaridad
Cantidad de socios beneficiados
M Afio 2013 @ Afio 2014 13.292
12.166

g.07a4 8795

4.092 4.497

Subsidios
Premios

Total
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Cantidades de Préstamos concedidos

afo 2014 W ano 2013

Diciembre 3.659

Noviembre

3.233
3.218

Octubre

Septiembre

Agosto
3.540

Julio

3.268

N
(=}
~
0o

Junio

3.256

2.446
Mayo

~

~N
N
©
'
(

Abril 2.735

N
~
N
©

marzo

N
%)
2
(D)

febrero

3.065

Enero

3.144

2.565

Solidaridad M A0 2013 M AFf0 2014
Montos otorgados

Miles de Gs
14.484.046

11.507.000 12.476.190
9.801.798

2.977.046

2.674.392

Subsidios

Premios

Total

gt = S OY 57
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CONTROL DE GESTION POR INDICADORES FINANCIEROS - INCOOP
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

INDICADOR Interpretacion CALCULO dic-14 METAS
() A
S - 102%
R1 Suficiencia de Previsiones [indicael grado de cobertura de la cartera, a partir de las - " . 0,
para Cartera de Creditos previsiones constituidas. Previsiones constituidas para cartera de créditos 45.841.306.007 100%
Previsiones requeridas para cartera de créditos 45.035.475.868
100%
R2 Suficiencia de Previsiones |indica el grado de cobertura de otros activos de riesgos, a Previsiones constituidas bara ofros activos de Hiesdo 100%
para Otros Activos de Riesgo |partir de las previsiones constituidas. 366.561.478 U
Previsiones requeridas otros activos de riesgo 366.561.478
23% Minimo
Indica la capacidad de la Cooperativa de hacer frente a A=10%
R3 Suficiencia patrimonial perdidas en sus activos, con los recursos de su Patrimonio Efectivo 345.443.460.946 T
patrimonio. . . B=15%
Activos ponderados por riesgos 1.527.923.630.330 C=20%
D DA A DA a 4
70,09%
-a q Indica la proporcion de activos totales, distribuida como T
R4 Participacion de Cartera p,esﬂm:s e S o, Cartera neta de créditos 1.496.291.692.991 Minimo 70%
Activo Total 2.134.670.422.990
L 23,44% Valor Referencial
R5 Partlmpaclon de Indica la proporcion de Activos Totales, distribuida como e 0
Disponibilidades disponibilidades. Disponibilidades 500.327.197.363 Maximo 20%
Activo Total 2.134.670.422.990
74.,41% Valor Referencial
R6 Financiamiento de Activos |indica la proporcion de Activos Totales, financiada con las . . "
con Captaciones captaciones. Captaciones Totales 1.588.367.963.697 Minimo 50%
Activo Total 2.134.670.422.990
R ) 1,90%
R7 Financiamiento de Activo  |indica la proporcion de activos totales, financiada con el . )
con Credito Externo endeudamiento externo. Endeudamiento Externo 40.481.696.187 Maximo 10%
Activo Total 2.134.670.422.990
) 12,44% Valor Referencial
R8 Financiamiento de Activo  |indica la proporcion de activos totales, financiada con las Aportaciones 265.543.209.583 Minimo 10%
con Aportaciones aportaciones de los asociados. —
aetvolich 2.134.670.422.990
18,22% Valor Referencial
R9 Financiamiento de Activo  |indica la proporcion de activos totales, financiada con el Patrimonio Total 388.923.882.640 Entre 20% y 30%
con Patrimonio Total patrimomio total de la cooperativa o =
Activo Total 2.134.670.422.990
R D O 0 O d i
" — - . 0 H
R10 Rendimiento Cartera de IM"'f" et "e::‘ ELICD IC"""'I'“"‘E ”a""l"e Ingresos totales por carteras de creditos 20,58% Tasa promedio
Créditos (anualizado) os ingresos directos obtenidos por la colocacion de los 295.189.277.175 ponderado del
prestamos. : . sector cooperativo
Promedio de carteras de creditos netos 1.434.413.975.856 p
! 8,03% i
R11 Costo Financiero de Mide el costo financiero por las captaciones, a partir de los Intereses pagados por captaciones . Lasa :m:‘fd'ot
Captaciones intereses pagados por las captaciones. 117.870.846.844 PONCErato e Setio
cooperativo
Promedio Captaciones Totales 1.468.387.248.260
0,
R12 Margen de Intermediacion Mide el directo de | de ah Rendimiento de Cartera de Créditos - Costo 1255
= ide el recto de las e ahorro y .
gof:_:t'v'dades de Ahorro y credito, obtenido en el periodo Financiero de Captaciones AR
redito
) 81,44%
. . . . . )
R13 Gastos Operativos en Indica la proporcion de ingresos totales absorbidos por los Qastos Tolsles Operatives il " 80%
funcion de Ingresos gastos totales operativos —_— ENCHaltts
Ingresos Totales 382.504.310.630
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CONTROL DE GESTION POR INDICADORES FINANCIEROS - INCOOP
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

. ) 15,71%
R14 Indice de Gastos Indica la proporcion del promedio de activos totales Gastos Totales Operativos : M 10%
Operativos absorbidos por los gastos totales operativos 311.527.493.476 eIoHae
Promedio del Activo Total 1.983.103.208.345
3,92% Maximo
. Indica la proporcion de gastos operativos totales e A=8%
R15 Gastos de Gobernabilidad | ..;i1aq0s 4 ios gastos de gobernabilidad. Gastos de Gobernabilidad 12.196.735.817 B=10%
Total de Gastos Operativos 311.527.493.476 C=12%
B _ 2,53%
R16 Rendimiento sobre Activo |indicala proporcion de gastos operativos totales Minimo 2%
Total destinados a los gastos de gobernabilidad. Excedente neto 50.080.172.497 INimo &
Promedio de Activo Total 1.983.103.208.345

4. RATIOS DE LIQUIDEZ dic-14

0 il Indica la proporcion de disponibilidades respecto al total | _. _— 4 ’50% Para to-das g
R17 Indice de Liquidez de las captaciones. Disponibilidades 500.327.197.363 1(:'{..5 : lrvllTncuran'st ; la
Captaciones Totales 1.588.367.963.697 '
87,30%
sil:ndlce de Depdsitos a la Lu::::;z g;g::z;c;og (‘i’iesﬂsponlbllldades que debeestar | pisponibilidades 500.327.497.363 Minimo 30%
Depositos a la Vista 573.100.567.843

5. CALIDAD DE ACTIVOS dic-14
5,80%
. . Cartear de credito con mora mayor a 60 dias / Total de Lo , .
R19 Indice de Morosidad artera Bruta de creditos Cartera de crédito con mora mayor a 60 dias 89.422.060.694 Maximo 8%
Total cartera bruta de créditos 1.542.132.999.088
8,16%
R20 Indice de Activos Indica la proporcion de activos improductivos respecto al A —— 10%
|Improductivos a Activo Total [activo total. £livos morodusive 174.274.045.7%4 °
Activo Total 2.134.670.422.990
- , 198,22% _
R21 Financiamiento de Activos |indica la proporcion de activos impt o _ Mayor o igual a
|Improductivos por el patrimonio efectivo Patrimonio Efectivo 345.443.460.946 100% (V.R.)
Activo Improductivo 174.274,045.794

R22 Crecimiento de los Activos
totales (anualizado)

Indica el crecimiento del activo en el periodo que se
informa

Activos totales

| Activos totales del periodo anterior (tasa
anualizado) x 100

16,55%

2.134.670.422.990

1.831.535.993.700

6. CRECIMIENTO dic-14

Minimo la inflacion
anual (V.R.)

8,69%
. Cartera bruta de créditos . . A
R23 Crecimiento de la Cartera |indica el crecimiento de la cartera bruta de creditos enel  |— 1.542.132.999.088 Minimo la inflacion
i i riodo que se informa. —_—
B e Cartera bruta de créditos del periodo anterior SO A
(tasa anualizado) x 100 1.418.780.474.228
- ) 17,80% - -
R24 Crecimiento de Indica el crecimiento de las captaciones totales en el Captaciones totales Minimo la inflacion
Captaciones (anualizaco) periodo que se informa. 1.568.367.963.697 anual (V.R.)
Captaciones totales del periodo periodo anterior |  1.348.406,532,822
0,
. i Nameros de Socios 4’22 h
R25 Crecimiento de Socios Indica el crecimiento de la cantidad de socios en el periodo 98.146 Mini "
: U6 86 Informa. ) ) ) ) inimo 5% anual
(anualizado) q Niimero de Socios Periodo Anterior (tasa
anualizado) x 100 94.168
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PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES - EJERCICIO 2014

Excedentes Excedentes especiales Excedentes Excedentes especiales Monto total
a distribuir
EXCEDENTES 47.075.349.095 3.004.823.102 50.080.172.197
% a distribuir % a distribuir Monto a distribuir Monto a distribuir
Reserva legal 10% 10% 4.707.534.910 300.482.310 5.008.017.220
Fondo de Educacion 10% 10% 4.707.534.910 300.482.310 5.008.017.220
Interés s/ aportes 26% 26% 12.239.590.765 781.254.007 13.020.844.771
Retorno s/ préstamos y tarjetas de crédito 43% 43% 20.242.400.111 1.292.073.934 21.534.474.045
Retorno s/ ahorros 5% 5% 2.353.767.455 150.241.155 2.504.008.610
Capital Institucional 3% 6% 1.412.260.473 180.289.386 1.592.549.859
Aporte a la Federacion de Cooperativas Multiactivas 3% 0 1.412.260.473 1.412.260.473
TOTAL 100% 100% 47.075.349.095 3.004.823.102 50.080.172.197

FORMAS DE DISTIBUCION

Interés sobre aportes, retorno sobre créditos, tarjetas de crédito y ahorros.
Distribuir en un 100 % (Acreditacion en cajas de ahorros a la vista), previa cancelacion de las obligaciones
vencidas (Art. 46 del Decreto 14,052/96)

FECHAS DE DISTRIBUCION

16 de marzo de 2015 desde el socio N° 1 al 25.000

23 de marzo de 2015 desde el socio N° 25.001 al 50.000
30 de marzo de 2015 desde el socio N° 50.001 al 75.000
06 de abril de 2015 desde el socio N° 75.001 en adelante
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11-

12-

13-

14-

15-

PLAN GENERAL DE TRABAJO ANO 2015

Fortalecer la excelencia en atencién a los socios mediante un plan de capacitacion perma-
nente a los empleados e innovacion de servicios.

Capacitacion continua sobre educacion cooperativa a los asociados y dirigentes.

Mantener la certificacion de los programas de calidad ISO 9001:2008 en todos los proce-
s0s, productos y servicios que brinda la Cooperativa.

Mantener competitivas las tasas activas y pasivas.

Promover la integracion y la defensa del movimiento cooperativo, fortaleciendo las rela-
ciones entre las Cooperativas de base, Centrales, Federaciones y Confederacién a nivel
nacional y organismos internacionales de cooperacion.

Habilitar una nueva sucursal y dos agencias basadas en estudios de factibilidad.

Ampliar y fortalecer las corresponsalias.

Licitar los trabajos de construccion de ampliacion de la Casa Matriz.

Brindar una atencién personalizada a los asociados con oficiales internos y externos.

Ampliar las terminales de autoservicio (TAUSER) a las principales sucursales de la Coope-
rativa.

Habilitar nuevas modalidades de créditos.
Crear nuevas empresas.

Iniciar el proyecto de atencion al socio basado en Sistema de Relacionamiento de Clientes
(CRM).

Iniciar las gestiones para la compra del local social.

Fortalecer el area de gestion integral de riesgo.

~

\Jgﬁaﬂ//‘ﬂ s e

Dra. Ambar Zavala Kent Prof. Dr. César Cruz Roa
Secretaria Presidente
Consejo de Administracion Consejo de Administracion
MEMORIA
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PROYECCIONES DEL EJERCICIO 2015

Disponibilidades
Préstamos M.N.
Préstamos M.E.

Tarjetas de Créditos

Saldo de Activo Fijo
Depésitos de Ahorros M.N.
Depédsitos de Ahorros M.E.
Aportaciones

Saldo del Activo Total

REALIZADO

2014
500.327.197.363
1.344.346.486.119
15.164.426.858
182.114.094.998
56.554.964.807
1.493.358.678.587
95.009.285.110
265.543.299.583
2.134.670.422.990

PROYECTADO

2015
454.628.849.658
1.482.652.524.704
15.764.161.625
200.188.478.952
63.321.131.184
1.612.698.392.222
105.173.110.546
285.038.299.583
2.332.629.050.386

PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS EJERCICIO 2015

INGRESOS

INGRESOS OPERATIVOS

Ingresos Operativos por Servicios Financieros
Ingresos Operativos Actividad Ahorro y Crédito
Intereses Compensatorios sobre Préstamos
Intereses Moratorios Cobrados

Intereses Punitorios Cobrados

Intereses Cobrados por Tarjetas de Crédito
Intereses Cobrados s/ Dep6sitos Vista Bancos
Intereses Cobrados sobre Inversiones
Dividendos sobre Inversiones

Cuotas de Ingreso no Retornables

Créditos Liquidados por Incobrab. Recup.
Comisiones Cobradas sobre Tarjetas Crédito
Comisiones Cobradas Cajero Automatico
Emision y Renovac.Tarj. de Débito y Crédito
Desafectacion de Previsiones

Ingresos Operativos Varios

Ingresos Operativos Ent.Integracién Coop.
Otros Ingresos y Servicios

INGRESOS NO OPERATIVOS

Diferencia de Cambio

Utilidad en Vta. de Bienes Adjudicados
Comisiones por Servicios de Cobranzas
Alquileres Cobrados

Otros Ingresos No Operativos

EGRESO0S

COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS

Costos y Gastos Operativos por Servisios Financiero
Costos Operativos por Actividad de Ahorro y Crédito
Intereses Pagados a Ahorristas

Intereses Pagados a Otras Instituciones
Créditos Liquidados por Incobrables

Créditos Desafectados del Activo

Previsiones sobre Préstamos Incobrables
Previsiones sobre Bienes Adjudicados

Prevision sobre Diversos

Costo Procesamiento de Tarj. de Débito y Crédito
Costo Procesamiento Tarj. de Crédito Cabal
Costo Procesamiento Tarj. de Crédito Mastercard
Costo Procesamiento Tarj. de Crédito Panal
Cajero Automatico

Tarjetas de Débito Cabal

Tarjetas de Débito Panal

Tarjetas de Débito Internacional

Gastos Administrativos por Act. de Ahorro y Crédito
Sueldos Personal Administrativo y Otros
Sueldos Personal Administrativo y Otros
Personal Administrativo

Incentivo Monetario a Oficiales

Gratificacion Especial

REALIZADO

2014
382.504.310.630
360.440.975.434
354.729.589.164
354.729.589.164
248.903.840.591
4.101.459.658
913.224.263
41.270.752.663
6.508.874.843
10.986.598.602
5.773.124.668
424.827.000
1.863.032.586
13.398.278.966
274.430.191
3.087.410.363
17.223.734.770
5.711.386.270
5.711.386.270
5.711.386.270
22.063.335.196
18.059.916.890
170.000.000
598.810.940
12.480.000
3.222.127.366
332.424.138.433
311.527.493.476
299.330.757.659
178.959.023.580
117.870.846.844
2.331.791.166
8.719.110.735
14.818.582.161
16.248.060.679
23.242.700
41.107.904
18.906.281.391
6.868.693.030
4.431.543.036
6.357.557.381
287.255.654
348.520.922
612.711.368

120.371.734.079
47.454.104.650
37.277.499.012
34.936.097.547
2.341.401.465
3.038.207.462

PROYECTADO
2015
419.620.816.537
395.540.844.206
389.735.531.409
389.735.531.409
272.215.295.246
4.618.409.030
1.061.104.128
45.636.258.871
7.347.814.625
12.378.393.703
7.337.730.446
446.068.416
1.956.184.212
14.134.070.262
300.000.000
3.504.202.470
18.800.000.000
5.805.312.797
5.805.312.797
5.805.312.797
24.079.972.331
18.962.912.736
170.000.000
625.620.576
13.104.000
4.308.335.019
372.859.007.753
351.256.000.973
337.280.480.120
201.227.070.184
130.233.657.859
3.216.905.299
17.500.000.000
15.300.000.000
16.249.065.145
320.444.553

18.406.997.328
6.740.504.105
4.517.804.700
5.542.612.725
373.056.250
418.277.904
735.241.644
79.500.000
136.053.409.936
55.939.344.087
43.959.955.047
40.977.762.699
2.982.192.348
3.677.099.626

VARIACION
ABSOLUTA %
-45.698.347.705 -9,13
138.306.038.585 10,29
599.734.767 3,95
18.074.383.954 9,92
6.766.166.377 11,96
119.339.713.635 7,99
10.163.825.436 10,70
19.495.000.000 7,34
197.958.627.396 9,27

VARIACION
ABSOLUTA %
37.116.505.907 9,70
35.009.868.772 9,74
35.005.942.245 9,87
35.005.942.245 9,87
23.311.454.655 9,37
516.949.372 12,60
147.879.865 16,19
4.365.506.208 10,58
838.939.782 12,89
1.391.795.101 12,67
1.564.605.778 27,10
21.241.416 5,00
93.151.626 5,00
735.791.296 5,49
25.569.809 9,32
416.792.107 13,50
1.576.265.230 9,15
93.926.527 1,64
93.926.527 1,64
93.926.527 1,64
2.016.637.135 9,14
902.995.846 5,00
26.809.636 4,48
624.000 5,00
1.086.207.653 33,71
40.434.869.320 12,16
39.728.507.497 12,75
37.949.722.461 12,68
22.268.046.604 12,44
12.362.811.015 10,49
885.114.133 37,96
8.780.889.265 | 100,71
481.417.839 3,25
1.004.466 0,01
297.201.853 [1.278,69
-41.107.904 | -100,00
-499.284.063 -2,64
-128.188.925 -1,87
86.261.664 1,95
-814.944.656 -12,82
85.800.596 29,87
69.756.982 20,02
122.530.276 20,00
79.500.000 | 100,00
15.681.675.857 13,03
8.485.239.437 17,88
6.682.456.035 17,93
6.041.665.152 17,29
640.790.883 27,37
638.892.164 21,03
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PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS EJERCICIO 2015

Fallos de Caja

Aguinaldos

Almuerzo

Beneficios Sociales

Beneficios Sociales

Incentivos al Personal
Servicios Piiblicos

Consumo de Agua

Consumo de Energia Electrica
Teléfono

Telegramas

Materiales, Utiles y Papeleria
Depreciacion del Ejercicio
Amortizacion Cargos Diferidos
Prevision para Créditos Diversos
Honorarios Profesionales
Honorarios Profesionales
Gastos Judiciales

Servicios de Terceros
Servicios de Terceros
Transmision de Datos

Servicio de Courrier

Otras Comunicaciones
Seguridad y Vigilancia

Servicio de Cafeteria

Limpieza

Informes Confidenciales
Transporte de Caudales
Consumo Agua Mineral y Otros
Consumo de Celular

Centro de Atencién al Socio
Servicios de Referencias Personales
Servicios Contratados

Gastos por Servicios de Mensajes

Servicios de Reclamos Empresas Tercerizadas

Publicidad y Promocion

Cuotas Otras Instituciones
Reparacion y Mantenimiento
Seguros

Alquileres Pagados

Impuestos y Tasas

Gastos Sucursales y Agencias
Gastos de Estudios de Proyectos
Patentes y Software Informatico
Comisiones y Bonificaciones Pagadas
Comisiones y Bonificaciones Pagadas
Gastos Bancarios

Gastos de Movilidad y Transporte
Gastos de Viajes

Combustibles y Lubricantes
Capacitacion

Otros Egresos Operativos

Gastos de Alta Direccion

Dietas

Gastos de Sesion

Gastos de Capacitacion Directivos
Gastos de Asamblea

Gastos de Viajes

EGRESOS NO OPERATIVOS
Diferencia de Cambio

Perdidas en Venta de Activos Fijos
Perdida en Venta de Bienes Adjudicados
Otros Egresos No Operativos
EXCEDENTE OPERATIVO
EXCEDENTE NO OPERATIVO
EXCEDENTE DEL EJERCICIO

REALIZADO
2014
950.538.249
3.136.578.345
3.051.281.582
9.184.997.369
7.104.440.581
2.080.556.788
2.264.322.359
74.125.593
1.149.464.496
746.502.324
294.229.946
3.270.873.089
4.526.587.481
1.890.079.010
1.815.585.401
4.046.755.661
1.667.683.552
2.379.072.109
15.457.708.181
11.510.382.836
495.486.771
633.572.530
104.811.644
4.510.975.692
429.581.856
1.980.665.670
608.058.129
322.108.588
104.812.005
135.910.449
654.670.254
340.285.719
631.873.960
30.465.323
527.104.246
2.919.457.813
1.027.867.532
2.889.087.956
11.818.803.006
2.740.397.853
7.917.360.635
1.567.449.217
18.077.812
1.192.734.378
632.941.935
358.737.021
274.204.914
570.081.857
671.496.624
46.264.281
396.025.324
12.196.735.817
12.196.735.817
10.177.913.481
658.571.479
2.291.867
557.794.609
800.164.381
20.896.644.957
17.875.044.717
34.950.437
63.500.000
2.923.149.803
48.913.481.958
1.166.690.239
50.080.172.197

PROYECTADO
2015
1.145.202.699
3.671.773.548
3.485.313.167
11.008.506.421
7.941.323.917
3.067.182.504
2.629.168.115
85.539.568
1.340.988.399
873.261.700
329.378.448
3.777.840.439
5.112.545.275
2.134.050.674
2.198.279.540
3.341.866.128
1.761.951.912
1.579.914.216
15.437.479.712
11.221.961.062
573.417.608
711.404.436
165.512.264
4.990.858.821
486.932.452
2.216.032.341
676.297.944
360.432.204
120.770.528
149.501.496

695.061.360
33.511.860
42.227.748

3.137.507.736
1.078.010.914
3.337.231.744
12.410.774.181
3.442.266.968
9.055.408.280
1.801.905.638
93.646.248
1.550.666.770

886.984.312

583.858.056

303.126.256

660.894.588

740.111.741
50.890.704

443.548.371

13.975.520.853
13.975.520.853
10.201.791.621

746.838.496

281.954.856

1.808.000.000

936.935.880

21.603.006.780
18.768.796.956

69.849.996
2.764.359.828
44.284.843.234
2.476.965.551
46.761.808.785

VARIACION
ABSOLUTA %
194.664.450 20,48
535.195.203 17,06
434.031.585 14,22
1.823.509.052 19,85
836.883.336 11,78
986.625.716 47,42
364.845.756 16,11
11.413.975 15,40
191.523.903 16,66
126.759.376 16,98
35.148.502 11,95
506.967.350 15,50
585.957.794 12,94
243.971.664 12,91
382.694.139 21,08
-704.889.533 | -17,42
94.268.360 5,65
-799.157.893 -33,59
-20.228.469 -0,13
-288.421.774 -2,51
77.930.837 15,73
77.831.906 12,28
60.700.620 57,91
479.883.129 10,64
57.350.596 13,35
235.366.671 11,88
68.239.815 11,22
38.323.616 11,90
15.958.523 15,23
13.591.047 10,00
-654.670.254 | -100,00
-340.285.719 | -100,00
63.187.400 10,00
3.046.537 10,00
-484.876.498 -91,99
218.049.923 7,47
50.143.382 4,88
448.143.788 15,51
591.971.175 5,01
701.869.115 25,61
1.138.047.645 14,37
234.456.421 14,96
75.568.436 | 418,02
357.932.392 30,01
254.042.377 40,14
225.121.035 62,75
28.921.342 10,55
90.812.731 15,93
68.615.117 10,22
4.626.423 10,00
47.523.047 12,00
1.778.785.036 14,58
1.778.785.036 14,58
23.878.140 0,23
88.267.017 13,40
279.662.989 |12.202,41
1.250.205.391 22413
136.771.499 17,09
706.361.823 3,38
893.752.239 5,00
-34.950.437 | -100,00
6.349.996 10,00
-158.789.975 -5,43
-4.628.638.724 -9,46
1.310.275.312 | 112,31
-3.318.363.412 -6,63
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PROYECCIONES DEL EJERCICIO 2014

Disponibilidades
Préstamos M.N.
Préstamos M.E.

Tarjetas de Créditos

Saldo de Activo Fijo
Depésitos de Ahorros M.N.
Depédsitos de Ahorros M.E.
Aportaciones

APROBADO
POR ASAMBLEA
327.489.229.889

1.384.762.542.368

21.192.571.909
190.527.720.684
66.245.868.354

1.440.456.430.728

88.192.263.262
264.476.489.231

REALIZADO
500.327.197.363
1.344.346.486.119
15.164.426.858
182.114.094.998
56.554.964.807
1.493.358.678.587
95.009.285.110
265.543.299.583

EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL EJERCICIO 2014

INGRESOS

INGRESOS OPERATIVOS

Ingresos Operativos por Servicios Financieros
Ingresos Operativos Actividad Ahorro y Crédito
Intereses Compensatorios sobre Préstamos
Intereses Moratorios Cobrados

Intereses Punitorios Cobrados

Intereses Gobrados por Tarjetas de Crédito
Intereses Cobrados s/ Depo6sitos Vista Bancos
Intereses Cobrados sobre Inversiones
Dividendos sobre Inversiones

Cuotas de Ingreso no Retornables

Créditos Liquidados por Incobrab. Recup.
Comisiones Cobradas sobre Tarjetas Crédito
Comisiones Cobradas Cajero Automético
Emisién y Renovac.Tarj. de Débito y Crédito
Desafectacion de Previsiones

Ingresos Operativos Varios

Ingresos Operativos Ent. Integracion Coop.
Otros Ingresos y Servicios

INGRESOS NO OPERATIVOS

Diferencia de Cambio

Utilidad en Vta. de Activos Fijos

Utilidad en Vta. de Bienes Adjudicados
Comisiones por Servicios de Cobranzas
Alquileres Cobrados

Otros Ingresos No Operativos

EGRESO0S

COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS

Costos y Gastos Operativos por Servisios Financiero
Costos Operativos por Actividad de Ahorro y Crédito
Intereses Pagados a Ahorristas

Intereses Pagados a Otras Instituciones
Créditos Liquidados por Incobrables

Créditos Deasfectados del Activo

Previsiones sobre Préstamos Incobrables
Previsiones sobre Bienes Adjudicados

Prevision sobre Diversos

Costo Procesamiento de Tarj. de Débito y Crédito
Costo Procesamiento Tarj. de Crédito Cabal
Costo Procesamiento Tarj. de Crédito Mastercard
Costo Procesamiento Tarj. de Crédito Panal
Cajero Automatico

Tarjetas de Débito Cabal

Tarjetas de Débito Panal

Gastos Administrativos por Act. de Ahorro y Crédito
Sueldos Personal Administrativo y Otros
Sueldos Personal Administrativo y Otros
Personal Administrativo

Incentivo Monetario a Oficiales

Gratificacion Especial

Fallos de Caja

APROBADO

POR ASAMBLEA
383.013.848.030
362.225.420.947
359.372.487.595
359.372.487.595
253.225.578.090
4.281.505.711
868.788.050
43.176.490.991
4.230.348.093
8.694.171.000
5.338.671.455
38.802.336
1.050.700.020
12.564.747.799
321.103.009
3.171.336.780
22.410.244.260
2.852.933.352
2.852.933.352
2.852.933.352
20.788.427.083
16.763.464.444
67.829.171
350.000.000
484.328.808
66.772.440
3.056.032.220
338.955.350.349
320.274.879.109
306.713.779.499
177.247.711.708
118.038.000.261
3.246.140.858
2.203.732.876
12.797.378.952
25.721.616.908
23.464.977
85.000.000
15.132.376.876
5.782.112.028
3.691.152.792
4.163.002.064
514.700.000
338.967.696
642.442.296
129.466.067.791
50.032.759.111
39.493.092.300
37.288.921.112
2.204.171.188
3.274.057.447
878.683.395

REALIZADO
382.504.310.630
360.440.975.434
354.729.589.164
354.729.589.164

248.903.840.591
4.101.459.658
913.224.263
41.270.752.663
6.508.874.843
10.986.598.602
5.773.124.668
424.827.000
1.863.032.586
13.398.278.966
274.430.191
3.087.410.363
17.223.734.770
5.711.386.270
5.711.386.270
5.711.386.270
22.063.335.196
18.059.916.890

170.000.000
598.810.940
12.480.000
3.222.127.366
332.424.138.433
311.527.493.476
299.330.757.659
178.959.023.580
117.870.846.844
2.331.791.166
8.719.110.735
14.818.582.161
16.248.060.679
23.242.700
41.107.904
18.906.281.391
6.868.693.030
4.431.543.036
6.357.557.381
287.255.654
348.520.922
612.711.368
120.371.734.079
47.454.104.650
37.277.499.012
34.936.097.547
2.341.401.465
3.038.207.462
950.538.249

VARIACION
ABSOLUTA %
172.837.967.474 52,78
-40.416.056.249 -2,92
-6.028.145.051 -28,44
-8.413.625.686 -4,42
-9.690.903.547 -14,63
52.902.247.859 3,67
6.817.021.848 7,73
1.066.810.352 0,40

VARIACION
ABSOLUTA %
-509.537.400 -0,13
-1.784.445.513 -0,49
-4.642.898.431 -1,29
-4.642.898.431 -1,29
-4.321.737.499 1,71
-180.046.053 -4.21
44.436.213 5,11
-1.905.738.328 -4.41
2.278.526.750 53,86
2.292.427.602 26,37
434.453.213 8,14
386.024.664 | 994,85
812.332.566 77,31
833.531.167 6,63
-46.672.818 -14,54
-83.926.417 -2,65
-5.186.509.490 23,14
2.858.452.918 | 100,19
2.858.452.918 | 100,19
2.858.452.918 | 100,19
1.274.908.113 6,13
1.296.452.446 7,73
-67.829.171 | -100,00
-180.000.000 -51,43
114.482.132 23,64
-54.292.440 -81,31
166.095.146 5,43
6.531.211.916 1,93
8.747.385.633 2,73
7.383.021.840 2,4
-1.711.311.872 -0,97
167.153.417 0,14
914.349.692 28,17
-6.515.377.859 | -29565
-2.021.203.209 -15,79
9.473.556.229 36,83
222277 0,95
43.892.096 51,64
-3.773.904.515 -24,94
-1.086.581.002 -18,79
-740.390.244 -20,06
-2.194.555.317 52,72
227.444.346 44,19
-9.553.226 -2,82
29.730.928 4,63
9.094.333.712 7,02
2.578.654.461 5,15
2.215.593.288 5,61
2.352.823.565 6,31
-137.230.277 -6,23
235.849.985 7,20
-71.854.854 -8,18
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EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL EJERCICIO 2014

Aguinaldos

Almuerzo

Beneficios Sociales

Beneficios Sociales

Incentivos al Personal

Servicios Piblicos

Consumo de Agua

Consumo de Energia Electrica
Teléfono

Telegramas

Materiales, Utiles y Papeleria
Depreciacion del Ejercicio
Amortizacion Cargos Diferidos
Prevision para Creditos Diversos
Honorarios Profesionales
Honorarios Profesionales

Gastos Judiciales

Servicios de Terceros

Servicios de Terceros
Transmision de Datos

Servicio de Courrier

Otras Comunicaciones

Seguridad y Vigilancia

Servicio de Cafeteria

Limpieza

Informes Confidenciales
Transporte de Caudales

Consumo Agua Mineral y Otros
Consumo de Celular

Centro de Atencion al Socio
Servicios de Referencias Personales
Servicios Contratados

Gastos por Servicios de Mensajes
Servicios de Reclamos Empresas Tercerizadas
Publicidad y Promocion

Cuotas Otras Instituciones
Reparacion y Mantenimiento
Seguros

Alquileres Pagados

Impuestos y Tasas

Gastos Sucursales y Agencias
Gastos de Estudios de Proyectos
Patentes y Software Informatico
Comisiones y Bonificaciones Pagadas
Comisiones y Bonificaciones Pagadas
Gastos Bancarios

Gastos de Movilidad y Transporte
Gastos de Viajes

Combustibles y Lubricantes
Capacitacion

Otros Egresos Operativos

Gastos de Alta Direccion

Dietas

Gastos de Sesion

Gastos de Capacitacion Directivos
Gastos de Asamblea

Gastos de Viajes

Seguro Médico Directivos
EGRESOS NO OPERATIVOS
Diferencia de Cambio

Perdidas en Venta de Activos Fijos
Perdida en Venta de Bienes Adjudicados
Otros Egresos No Operativos
EXCEDENTE OPERATIVO
EXCEDENTE NO OPERATIVO
EXCEDENTE DEL EJERCICIO

APROBADO
POR ASAMBLEA
3.274.307.447
3.112.618.522
9.841.356.575
7.280.133.503
2.561.223.072
2.541.191.707
92.755.088
1.211.776.407
899.247.356
337.412.856
3.453.218.312
4.686.881.469
1.812.584.991
1.964.584.445
4.169.629.974
2.220.513.782
1.949.116.192
19.140.931.559
12.273.290.861
563.124.364
613.279.446
97.041.732
4.644.143.931
423.876.812
2.124.970.206
547.123.308
293.453.208
161.526.676
136.000.596
688.470.514
375.624.150
824.655.918
60.000.000
720.000.000
2.793.268.052
4.074.372.646
3.043.928.081
13.295.721.121
2.803.766.935
7.192.634.153
1.463.464.572
102.316.444
1.287.872.209
632.226.642
307.590.804
324.635.838
555.700.000
815.336.943
240.000.000
389.962.548
13.561.099.610
13.561.099.610
10.163.256.840
703.923.000
378.062.914
800.000.000
1.496.056.856
19.800.000
18.680.471.240
16.355.471.240
25.000.000
200.000.000
2.100.000.000
41.950.541.838
2.107.955.843
44.058.497.681

REALIZADO
3.136.578.345
3.051.281.582

9.184.997.369
7.104.440.581
2.080.556.788
2.264.322.359

74.125.593
1.149.464.496

746.502.324
294.229.946
3.270.873.089
4.526.587.481
1.890.079.010
1.815.585.401
4.046.755.661
1.667.683.552
2.379.072.109
15.457.708.181
11.510.382.836
495.486.771
633.572.530
104.811.644
4.510.975.692
429.581.856
1.980.665.670
608.058.129
322.108.588
104.812.005
135.910.449
654.670.254
340.285.719
631.873.960
30.465.323
527.104.246
2.919.457.813
1.027.867.532
2.889.087.956
11.818.803.006
2.740.397.853
7.917.360.635
1.567.449.217
18.077.812
1.192.734.378
632.941.935
358.737.021
274.204.914
570.081.857
671.496.624
46.264.281
396.025.324
12.196.735.817
12.196.735.817
10.177.913.481
658.571.479
2.291.867
557.794.609
800.164.381

20.896.644.957
17.875.044.717
34.950.437
63.500.000
2.923.149.803
48.913.481.958
1.166.690.239
50.080.172.197

VARIACION
ABSOLUTA %
137.729.102 4,21
61.336.940 1,97
656.359.206 6,67
175.692.922 2,41
480.666.284 18,77
276.869.348 10,90
18.629.495 20,08
62.311.911 5,14
152.745.032 16,99
43.182.910 12,80
182.345.223 5,28
160.293.988 3,42
-77.494.019 -4,28
148.999.044 7,58
122.874.313 2,95
552.830.230 24,90
-429.955.917 -22,06
3.683.223.378 19,24
762.908.025 6,22
67.637.593 12,01
-20.293.084 -3,31
-7.769.912 -8,01
133.168.239 2,87
-5.705.044 -1,35
144.304.536 6,79
-60.934.821 11,14
-28.655.380 9,76
56.714.671 35,11
90.147 0,07
33.800.260 4,91
35.338.431 9,41
192.781.958 23,38
29.534.677 49,22
192.895.754 26,79
-126.189.761 -4,52
3.046.505.114 74,77
154.840.125 5,00
1.476.918.115 11,11
63.369.082 2,26
-724.726.482 | -10,08
-103.984.645 7,1
84.238.632 82,33
95.137.831 7,39
-715.293 -0,11
-51.146.217 -16,63
50.430.924 15,53
-14.381.857 -2,59
143.840.319 17,64
193.735.719 80,72
-6.062.776 -1,55
1.364.363.793 10,06
1.364.363.793 10,06
-14.656.641 0,14
45.351.521 6,44
375.771.047 99,39
242.205.391 30,28
695.892.475 46,52
-2.216.173.717 | -11,86
-1519.573.477 9,29
-9.950.437 -39,80
136.500.000 68,25
-823.149.803 -39,20
6.962.940.120 16,60
-941.265.604 | -44,65
6.021.674.516 13,67
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PLANA EJECUTIVA DE LA COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

m Gerente General

m Gerente de Recursos Humanos

m Gerente Financiero

m Gerente de Tecnologias de Informacion
m Gerente de Asesoria Juridica Interna

m Gerente de Tarjetas de Créditos

m Gerente Administrativo

m Gerente de Créditos

m Gerente de Ahorros

m Gerente de Servicios Cooperativos

m Gerente de Recuperacion de Créditos
m Gerente de Calidad

m Gerente de Auditoria

m Gerente de Digitalizacion

m Gerente de Promocion y Servicios

m Gerente de Sucursales

m Contador General

m Tesorera General

m Oficial de Cumplimiento Prevencién de Lavado de Dinero
m Subgerente de Recuperacion de Créditos
m Subgerente de Riesgos

m Subgerente de Asesoria Juridica

m Subgerente Organizacion y Cambios

m Subgerente de Auditoria Interna

m Subgerente de Créditos

m Subgerente de Ahorros

m Subgerente de Ahorros

m Subgerente de Tarjetas de Crédito

m Subgerente de Valores

m Subgerente de Servicios Generales

m Subgerente de Documentaciones de Sucursales
m Subgerente de Marketing

m Subgerente de Digitalizacion

m Subgerente de Servicios Cooperativos
m Subgerente de Servicios Cooperativos
m Subgerente de Andlisis de Crédito

m Subgerente Sucursal Colon

m Subgerente Sucursal Villa Morra

m Subgerente Sucursal Ciudad del Este
m Subgerente Sucursal Encarnacion

m Subgerente Sucursal Centro

m Subgerente Sucursal Boggiani

m Subgerente Sucursal Coronel Oviedo
m Subgerente Sucursal Villarrica

m Subgerente Sucursal Concepcion

m Subgerente Sucursal Lambaré

m Subgerente Sucursal San Lorenzo

m Subgerente Sucursal San Estanislao

m Subgerente Sucursal San Ignacio

m Subgerente Sucursal Pedro Juan Caballero
m Subgerente Sucursal Caaguazu

m Subgerente Sucursal Luque

m Subgerente Sucursal Salto de Guaira
m Subgerente Sucursal Mariano Roque Alonso
m Subgerente Sucursal Carapegua

m Subgerente Sucursal Caacupé

m Subgerente Sucursal Pilar

m Subgerente Sucursal Nemby

Lic. Herbe Chaparro Gonzalez
Lic. Silvia Coronel de Cubilla

Lic. Juan Pablo Céspedes, MDC
Lic. Alfredo Zuccotti Calderoli, CISM, CISSP
Abog. Martin Pineda

Lic. Alejandro Octavio Berthomier
C.P. Abog. Diego Segovia Enciso
Sr. Oscar Roa Torres

Lic. Mercedes Rodriguez de Castro, MAE
Lic. Adriana Acosta

Lic. Cynthia Mora Franco

Lic. Raquel Quifidnez Hermosilla
Lic. Patricia Estigarribia Roman
Lic. Nelson Sanabria

Lic. Emiliano Joel Estigarribia Canese, MAE
Lic. Néstor Adrian Reyes Ovando
CP Juan Maldonado

C.P. Claudia Came

Lic. Maria Elena Araujo Cuguejo
Econ. Ever Recalde

Lic. Marizza Aranda

Sr. Rodrigo Sarubbi Jacks

Lic. Carla Rolén Elias

CPN Mario Sapriza

Sr. Américo Sosa Alvarez

Lic. Jorge Van Humbeeck

Lic. Sady Godoy

Lic. José Ariel Martinez

Sr. Anibal Acuha

Lic. Eduardo Sanabria

Lic. Lidia Gonzalez

Lic. Natalia Smith de Ramos

Lic. Julio Chaparro

Lic. Lourdes Giret

Lic. Gloria Duarte

Lic. Raquel Fretes

Lic. Gloria Acosta

Lic. Vanesa Figueredo

Lic. Susana Riveros

Lic. Anne Ernestina Maidi Tiemann de Britez
CP Crispulo Acosta

Lic. Lucia Ceballos

Lic. Arnaldo Portillo L.

CPN Derlis Omar Oest

Lic. Luz Marina Cardus Bidondo
Lic. Nancy Benitez Greve

Lic. José Irala Campos

Lic. Abdo Chamas

Lic. Zacarias Leopoldo Chaparro
Lic. Zulema Medina

Lic. Ada Espinola

Lic. Carlos Rivas

Lic. Gustavo Sanabria

Sr. Diego Recalde

Lic. Nelson Velazquez

CP Jessica Caceres

Lic. Raquel Fornerén

Lic. Luis Alcaraz
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