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Carta de presentacion del Balance Social
Cooperativo (BSCoop ) de la Cooperativa
de Ahorro, Crédito y Servicios Universita-
ria Ltda.

El Consejo de Adminis-
tracion de la Cooperativa
de Ahorro, Crédito y Ser-
vicios Universitaria Ltda.
pone a consideracion de
la XLI Asamblea Ordinaria
su Tercer Balance Social
Cooperativo  (BSCoop)
correspondiente al ejerci-
cio comprendido entre el
1 de enero y el 31 de di-
ciembre de 2014, que pretende mostrar en forma
integral el cumplimiento de su Responsabilidad So-
cial Cooperativa (RSCoop), a la que esta obligada
desde su propia esencia y desarrollada mediante
una gestion ética y transparente.

EI BSCoop fue elaborado conforme al modelo orien-
tativo sugerido por Cooperativas de las Américas,
Region ACI, a los principios del Pacto Global de la
ONU, en lo relativo a derechos humanos, normas
laborales, ambientales y anticorrupcion, en la De-
claracion Tripartita de la OIT sobre Responsabilidad
Social de las empresas, en el Programa de Medio
Ambiente de la ONU-PNUMA-, en el Pacto Verde
Cooperativo sobre el compromiso de cuidar el en-
torno natural desde las cooperativas.

Orientaron, igualmente, el cumplimiento de su doble
dimension —social y econémica—, el Estatuto Social,
el Cadigo de Etica, las Politicas: Social, Educativa,
Ambiental y de Calidad; su Planificacion Estratégi-
ca 2014/16 —Mision y Vision—y las metas trazadas
para el presente ejercicio que permitieron planificar

y sistematizar las actividades. Es, asimismo, impor-
tante significar que ha enmarcado sus acciones en
la consecucion del Plan 2020 y en la guia metodolo-
gica y didactica establecidas en el Instrumento Me-
todologico de la Educacion Cooperativa proveido
por Cooperativas de las Américas, Region ACI, que
facilito planificar, sistematizar y orientar las activida-
des educativas.

En el presente BSCoop se plasman no sdlo los lo-
gros, sino también, las dificultades que permitieron
trascender hacia nuevas metas, visibilizando el fu-
turo, con la conviccion de que las cooperativas son
esencialmente organizaciones empresariales con
sentido ético y de responsabilidad social; significan-
do la RSCoop como valor fundante de la Coopera-
cion y el BSCoop como herramienta sistematica de
evaluacion, que le facilita medirse y rendir cuenta
de su gestion socioecondmica a su grupo de in-
terés, impactado por el cumplimiento de dichas
responsabilidades, todas enmarcadas en la obser-
vancia de los Siete Principios Universales que rigen
al sector y que obligan a las cooperativas incor-
porar y mantener la practica de la responsabilidad
social, buscando la satisfaccion socioecondmica de
su membresia, integrada por mas de 100.000 pro-
fesionales universitarios, que garantizan su rapido
crecimiento y su proyeccion en las principales ciu-
dades de la Region Oriental, abarcando 23 regionales y
3 agencias con proyeccion a todo el territorio nacional.

Contiene datos numéricos, porcentuales, graficos,
cuadros, resumenes, estadisticas y fotografias, es-
tos dltimos como documentos sustentatorios que
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sistematizan las variaciones porcentuales de los
cuatro ultimos ejercicios (2011 / 2014) para apre-
ciar mejor cual ha sido sus comportamientos y
demostrar con claridad las gestiones realizadas en
cumplimiento de su genuina responsabilidad, que
a su vez fueron ordenados segun los principios y
dimensiones sugeridos por Cooperativas de las
Américas, enriquecidos con nuevos indicadores y
variables sociales y financieros éstos dltimos como
respaldatorios de su rentabilidad, todos ajustados a
la realidad de Cooperativa Universitaria Ltda., para
comprender la globalidad de su gestion, basados a
su vez en estudios descriptivos y empiricos de la
entidad, para cuyo efecto se hizo un diagndstico de
la realidad interna mediante encuestas orientadas a
dirigentes, asociados/as y trabajadores.

Las informaciones fueron reportadas en tiempo y
forma de todas las regionales que fueron objeto de
analisis y evaluacion, antes de su insercion en este
documento.

Con el convencimiento del debido cumplimiento
de la RSCoop en absoluto equilibrio con su gestion
econdmica, Cooperativa Universitaria Ltda. pone a
disposicion de sus asociados/as, trabajadores y de
la comunidad en general su tercer BSCoop corres-
pondiente al ejercicio 2014, con el propdsito de lo-
grar los siguientes objetivos:

. Demostrar que su gestion econdémica esta
impregnada de sentido social.
. Difundir las practicas responsables y

transparentes de la funcion socioecondémica
de la cooperativa.

. Sensibilizar al movimiento cooperativo
paraguayo hacia el cumplimiento de la
RSCoop como empresa solidaria.

. Concienciar a los cooperativistas sobre la
importancia de implementar el BSCoop

como herramienta de evaluacion
sistematica de la gestion socioecondmica
de las cooperativas.

. Brindar datos objetivos en defensa del
sector.
J Implementar buenas practicas economicas,

sociales y ambientales incluyendo el desafio
que implica el calentamiento global, sin
descuidar las comunidades sedes de sus
regionales y agencias.

J Luchar contra la corrupcion en todas
sus formas.
J Promover el respeto a los Derechos

Humanos y la lucha contra todo tipo de
discriminacion.

Por la amplitud de las acciones realizadas, el in-
forme que se presenta se resume a las principales
actividades desarrolladas en el ejercicio 2014, vale
decir, a las que tienen mayor impacto en el orden
econdmico, social y ambiental, las que fueron fo-
calizadas a la satisfaccion de las necesidades de su
grupo de interés.

Los reconocimientos sinceros a cada uno de los
dirigentes, empleados y colaboradores que apos-
taron y acompafiaron la gestion solidaria, y que lo
hicieron con la firme conviccion de que el coopera-
tivismo no se declama, sino que se hace para que
Cooperativa Universitaria se mantenga confiable,
solvente y solidaria dentro del sector.

Muchas gracias.

L
= —— "-_-.Aq'_‘rJ"""——____

T — !
Prof. Dr. César Guillermo Cruz Roa
Presidente

Consejo de Administracion
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Organos de Gobierno 2014

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Presidente Dr. César Guillermo Cruz Roa
Vicepresidente Abog. Jhonny Emilio Rojas Lugo
Secretaria Dra Ambar Zavala Kent

Tesorero Lic. Atilio Edmundo Gayoso Jara

Pro Tesorero Abog. Enrique Salvador Malvetti Massare

1er. Vocal Titular ~ Ing. Agr. Carlos Anibal Romero Roa
2do. Vocal Titular ~ Dra. Maria Myrta Sanabria de Martinez
1er. Vocal Suplente Lic. Walter Herminio Murdoch Guirland
2do. Vocal Suplente Dr. Marcial Barreto Medina

JUNTA DE VIGILANCIA

Presidente Dr. Andrés Antonio Ledn Mendoza
Vicepresidente Dr. Carlos Alberto Baranda Ferreira
Secretario Lic. Fernando Marcos Benitez Garcia

1er. Vocal Titular Lic. Ercilia Cabral de Torio

2do. Vocal Titular ~ Escrib. Norma Graciela Cabrera Sanchez
1er. Vocal Suplente Lic. Sergio Ignacio Rivas

2do. Vocal Suplente Arg. Maria Raquel Rabito de Franco

TRIBUNAL ELECTORAL

Presidenta Lic. Cynthia Judith Paez Arce
Vicepresidenta Abog. Mirtha Susana Gadea de Morel
Secretaria Dra. Graciela B. Mongel6s Ortiz

1er. Vocal Titular ~ Abog. Eva Noelia Villalba Garcete

2do. Vocal Titular  Ing. Angel Caballero Rotela

1er. Vocal Suplente Abog. Dagoberto Fidel Marecos Delgado
2do. Vocal Suplente Dr. Luis Daniel Insfran Martinez
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Organos Auxiliares

Comité de Educacion

Presidente: Ing. Agr. Carlos Anibal Romero Roa
Vicepresidenta: Arq. Clementa Alegre de Calabrese
Secretaria: Ing. Aidé Victoria Costa de Maluf

Coordinadores de Areas
Presupuesto: Lic. Maria Adriana Riquelme Diaz
Educacion, Cultura y Ext. Coop.:
Lic. Paula Teresita de Jesus Ayala De Mello

Social, Deportiva y Recreativa:

Abog. Oscar Arsenio Martinez Baez
Género: Arg. Ana Varesini Berino
Juventud: Abog. Carlos Miguel Céspedes Pérez
Balance Social:

Lic. Carlos Anibal Ortega Morel
Miembros:

Lic. Lidia Luz Echauri Lopez

Abog. Luis Osmar Fretes Giménez

Abog. Maria Eugenia Galeano Fernandez

Abog. Humberto Daniel Berni Britez

Lic. Maria Isabel Rojas de Aquino

Abog. Eduardo Javier Velazquez Cardozo

Abog. Analia Puerto Viera

Lic. Maria Luisa Areco de Cardozo

Lic. Marcia Lopez Centurion
Asesoria: Esc. Martiniana Molas Franco

COMITES - CASA MATRIZ.

. Crédito.

. Planificacion Economica y Financiera.
. Solidaridad

. Construcciones

. Servicios Empresariales.

. Marketing y Comunicacion.

. Tarjetas de Créditos.

. Turismo.

. Juridico.

. Admision de Socios.

. Calidad y Competitividad.

. Sucursal Nemby.

. Sucursal San Lorenzo.

. Sucursal Lambaré.

. Sucursal Luque.

. Sucursal Mariano Roque Alonso.

Comités Regionales

. Regional Concepcion.
. Regional Caaguazu (Caaguazt y Coronel Oviedo)
. Regional Guiara.
. Regional Alto Parana.
. Regional Itapua.
. Regional San Pedro
(San Estanislao y San Pedro del Ycuamandyyu)
. Regional Misiones.
. Regional Amambay.
. Regional Canindeyu.
. Regional Cordillera.
. Regional Paraguari.
. Regional Neembucd.
Agencia:
. Hernandarias.
. Salto del Guaira
. Coronel Bogado

|||||||||||||||
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Balance Social Cooperativo auditado por Coopera-
tivas de las Américas - Regién de la Alianza Coope-
rativa Internacional CADIC (Centro de Accion, Desa-
rrollo e Investigacion en Cooperativas Mutuales).

- Lic. Liliana Gonzalez
— Auditora Social, Cooperativas de las Américas
' — Region de la Alianza Cooperativa Internacional

cﬁ/ - Lic. Juan Carlos San Bartolomé

— Auditor Social Gooperativas de las Américas
—Region de la Alianza Cooperativa Internacional

EQUIPO INTERNO RESPONSABLE:

Lic. Carlos Anibal Ortega Morel

Esc. Martiniana Molas Franco

Lic. Juan Victor Hugo Cabrera

Lic. Lidia Echauri Lopez

C.P. Mariela Lucia Zapata Silva — Dpto. de Educacion.
Prof. Eduardo Vazquez - Dpto. de Educacion.

EDICION Y DIAGRAMACION:

Javier Ferreira — Dpto. de Comunicacion.

Celso Pereira Gollante — Dpto. de Comunicacion.
Gustavo Quintana - Dpto. de Comunicacion.
Adolfo Lird - Dpto. de Tarjetas de Créditos.

El presente Balance Social Cooperativo sigue los lineamientos generales establecidos por Cooperativas de las Américas, Region
de la Alianza Cooperativa Internacional (ACI), con adaptacion a la realidad y caracteristicas de Cooperativa de Ahorro, Créditos y
Servicios Universitaria Limitada, para abordar integralmente toda su gestion.

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA. ;
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Datos Identificatorios

- Denominacién: COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y
SERVICIOS UNIVERSITARIA LTDA.

- Clase: MULTIACTIVA, NATURALEZA QUE LE FACULTA A
REALIZAR MULTIPLES ACTIVIDADES ENTRE LAS QUE PRIO-
RIZA AHORRO, CREDITO Y SERVICIOS

- Fecha de fundacion: 23/09/1973

- Ejercicio socio-economico N° 41

- Inscripciones: Personeria Juridica por Decreto N° 7620 del
23/07/1974 e inscripta en el Instituto Nacional de Cooperati-
vismo Resolucion N° 12 del 25 de enero de 2000.

- Domicilio Legal: Avda. San Martin 343 entre Andrade y Del
Maestro.

- Teléfonos: (021) 617 0000 Linea Gratuita: 0800 11 4100

- Web: www.cu.coop.py Email: universitaria@cooperativauni-
versitaria.coop

PRQDUCTOS Y SERVICIOS OFRECIDOS
CREDITOS:
PERSONALES

Gonsumo.

Gonsumo Promocional.

Rodados.

Rodados Promocionales.

Estudios.

PROEDUC AFD.
COMERCIALES

Mypes.

Compra de Maquinarias.

Inversion Inmobiliaria.

Propymes AFD.
VIVIENDA

Fondos Propios.

Mi primera casa AFD.

Mi Casa AFD.

Mi primera vivienda AFD.
AGROPECUARIO

Ganaderia.

AHORROS:

. Ala Vista.

. Plazo Fijo (en guaranies y en dolares)

. Rueda de Solidaridad (Ahorros Programados)
. Fondo Universitario.

. Tu Meta es la Nuestra.

TARJETAS DE DEBITO: Panal y Cabal

TARJETAS DE CREDITOS:
. Panal

. Cabal

. Mastercard

REDCOOQP:
Es la Red de Pagos de la Cooperativa Universitaria Ltda.
CAJA DE SEGURIDAD.

SERVICIO DE SOLIDARIDAD:

. Premios

. Subsidios

. Lotes en el cementerio

SERVICIOS ELECTRONICOS.

. CU24hs

. CU Clasificados

. Envio de alertas transaccionales via sms.

MEDIOS DE COMUNICACION DIGITAL:
. Radio digital ON LINE

. Pagina web

o News letter

. Redes sociales

FERIAS DE OPORTUNIDADES

SALON FUNDADORES Y DE EVENTOS.
SEGURO DE VIDA COLECTIVO.
CORRESPONSALIAS.

TURISMO — COMTUR.

COTIZACION DEL DOLAR AL CIERRE DEL EJERCICIO
COMPRADOR US$ 4.629,30 - VENDEDOR US$ 4.642,16

8 COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.



Areas de influencia

La gran dispersion geografica de Cooperativa
Universitaria Ltda. hace que tenga presencia
a mas de la casa matriz y sucursales en la
ciudad de Asuncion, en el area metropolitana
y en localidades del interior del pais, donde
Se encuentra la mayor concentracion de sus
asociados/as. En el presente ejercicio ha tota-
lizado 8 (ocho) sucursales, 15 (quince) regio-
nales y 3 (tres) agencias, que dinamizan su
gestion y con un plan de extension a todo el
territorio nacional.

Concepcion

@

San Pedro del
cuamandiy

m N
% Caacupé
™ 2nel. Oviedo

Caaguazy
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N
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San Igna;}m
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Hitos Historicos

Son los hechos que marcan los avances vy
decisiones politicas de CU Ltda., en su proyeccion
visionaria hacia un crecimiento continuo con miras
a la consecucion de sus fines y objetivos, que
sucintamente se consignan en el presente grafico.

Nacimiento

de la Cooperativa
por iniciativa de 49
profesionales universitarios,
egresados de la Universidad
Nacional de Asuncion:
Quimicos, Ingenieros,
odontdlogos y
Arquitectos.

Se abre
la membresia a
todos los egresados
de las distintas carreras
de la Universidad
Nacional de
Asuncion.

universidades reconocidas

Ampliacion
de la membresia
con la admision

de egresados de las

por Ley de la Nacion.

Institucion

de los premios
“Eliodoro Cardozo” y
“Cooperativa Universitaria”
para los hijos/as de asociados
que concluyen sus estudios
con calificacion sobresaliente
en los niveles primario y

secundario.

Inauguracion

Villa Morra.

de la Sucursal

1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979

1981 1982 1983

1984

1986

1987

1989

1991

1992 1993

Reconocimiento de
la Personeria juridica por
Decreto N° 7620 del Poder
Ejecutivo, inscripcion en la
Direccion General de Cooperativas
bajo el nimero 68 y en el
Registro de Cooperativas del
INCOOP bajo el namero
434/98.

Adaquisicion del
primer local propio
de la cooperativa en la
Avda. Colon entre Stay
6ta Proyectada.

Publicacion de
la Primera Revista
Panal reemplazando
al Boletin Informativo.

10
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Creacion
del Fondo de
Solidaridad.

Emision de la
Tarjeta CABAL.

Nacimientc
de la Fundac

Panal, para ate

prioritariament
servicios de Edu
Salud y Adul
Mayores.




Ingreso a
la red de POS

Infonet.

Afiliacion
ala Alianza
Cooperativa

Internacional -

ACI.

Autorizacion del Incoop
para el funcionamiento de la

Universitaria Ltda.

1994

1995
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primera Cooperativa Binacional
conformada por la Cooperativa
Cabal de Provision de Servicios
Ltda. Argentina y la Cooperativa

Habilitacion de
la Sucursal de San
Pedro del Ycuamandyyu
y las Agencias de Salto
del Guaira y Coronel
Bogado.

Conformacion de
Panal Compaiia de
Seguros Generales S.A.-
Propiedad Cooperativa, con
capital aportado por la CU
y CABAL Paraguay.

Participacion
en la multitudinaria
movilizacion contra la
Ley de Adecuacion
Fiscal.

Afiliacion
a la FECOMULP
y a la Coordinadora de
Cooperativas del Paraguay
para el fortalecimiento de
la defensa gremial y la
educacion cooperativa.

REDCOOP

de la Red de Pago
REDCOOP, para pago
de servicios propios,
pablicos y privados.

Implementacion

Certificacion
de Calidad ISO
9001:2008, Certificacion
Balance Social 2012.
XXXVIIl Asamblea Ordinaria
declara en cuarto
intermedio por falta de
garantias.

1996 1997 1998 1999 At 2001

On
nder
2 los
>acion,
0S

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 PAkLE=2011

2012 2013 2014

Elaboracion del
primer Balance
Social.

Emision de la
tarjeta propia Panal
como la identidad del
universitario.

Inauguracion
del edificio de
la actual sede de
Casa Matriz.

Habilitacion de
Panal Compafiia de
Seguros Generales

SA.

Representante
de la CU es electa
Miembro del Consejo de
Administracion de la
ACI Mundial.

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

Adgquisicion
del predio
del ex Hotel Itd
Enramada.

“EXPO
COOPERATIVAS
2009”- Primera
Edicion.

Cambio de
Denominacion y de
Buen Gobierno de la
Cooperativa.

Apertura de la
Primera Agencia en
Hernandarias

11
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ACERCA DEL BALANCE SOCIAL

COOPERATIVO

El presente Balance Social Cooperativo (BSCoop) co-
rresponde al Ejercicio socioecondmico comprendido
entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2014, y
es el tercero que realiza Cooperativa de Ahorro, Crédito
y Servicios Universitaria Ltda., en base al modelo es-
tablecido por Cooperativas de las Ameéricas, Region de
la Alianza Cooperativa Internacional, enriquecido con los
indicadores del Pacto Global de la ONU, la Declaracion
Tripartita de la OIT, el Programa de Medio Ambiente de la
ONU-PNUMA-, Normas 1SO 26000 sobre Responsabili-
dad Social, el Pacto Verde Cooperativo, asi como su Plan
Estratégico 2014-2016, sus Politicas: Social, Educativa,
Ambiental y de Calidad, enmarcando toda su gestion en
la consecucion de los objetivos del Plan 2020, avanzan-
do hacia el logro de:

- Brindar informacion clara y objetiva sobre el
impacto socioecondmico de la organizacion
en su grupo de interés.

- Profundizar las practicas de la Responsabilidad
Social Cooperativa.

- Revalorizar su naturaleza de empresa solidaria.

- Asegurar la sostenibilidad del sector ante los
desafios del mundo globalizado.

La presentacion de este documento tiende a:

. Ponderar el impacto socioeconémico y
sociocultural de la Cooperativa
Universitaria Ltda., en su grupo de
interés.

. Consolidar una fuerte identidad
cooperativa.

. Brindar datos objetivos en defensa del
sector.

. Propiciar la construccion de la
ciudadania.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN PARA UNA DECADA COO-
PERATIVA (2011 / 2020).

El presente BSCoop como del ejercicio 2013 sigue en-
marcando su gestion en la consecucion de dicho Plan,
para cuyo logro se transversalizaron los cinco ejes te-
maticos como componentes centrales de los Planes de
Actividades de Cooperativa del presente ejercicio y se
trabajo en forma interconectada en el orden interno con
el Consejo de Administracion, Tribunal Electoral, Comi-
tés Auxiliares, la Alta Gerencia, las diferentes Gerencias
y potencial humano.

En el orden externo con la Conpacoop, cooperativas ba-
ses de Cemulcoop y Fecomulp, cooperativas pares como
Cooplea Ltda, Coorsam Ltda., Azulgrana Ltda., y otras
fraternas, buscando el anhelado cambio social que ase-
gure un futuro mejor a las cooperativas, utilizando las
argumentaciones y estrategias recomendadas por ACI
Mundial para promover a las cooperativas como:

. Lider reconocido de la sostenibilidad
economica, social y ambiental.

. El modelo empresarial preferido por
la gente.

. El tipo de organizacion empresarial de

mas rapido crecimiento.

Que seran referenciados en cada uno de los principios
conforme a las dimensiones, variables e indicadores
considerados.

1 2 COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.
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PROCESO DE LA MEDICION DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL COOPERATIVA
(RSCOOP) EN LA COOPERATIVA

UNIVERSITARIA LTDA.

La documentacion presentada en el tercer reporte del
BSCoop esta puesta al servicio para demostrar que la
Responsabilidad en la Cooperativa Universitaria esta en-
tendida como “a la que se obliga una Cooperativa desde
su propia esencia y en cumplimiento de los principios
cooperativos mediante un comportamiento ético y trans-
parente que:

. Satisfaga las necesidades de sus asociados/as.

. Contribuya al desarrollo sostenible.

. Impacte positivamente en las comunidades de
sus areas de influencia.

. Contribuya a la mejora de la calidad de vida y

de la dignidad humana”. ()

En la continuidad del proceso de medicion de la Respon-
sabilidad Social Cooperativa en Cooperativa Universitaria
Ltda. se mencionan las distintas actividades que en este
sentido se realizaron:

Politico Institucional:

- Cursos y talleres de sensibilizacion sobre la
tematica de la RSCoop y BSCoop para dirigentes
y trabajadores de Gasa Matriz y sucursales.

- Distribucion del reporte del BSCoop 2013 al
grupo de interés.

- Difusion del BSCoop a las distintas cooperativas
asociados a Cemulcoop, Fecomulp, otras
fraternas y universidades.

Proceso de Medicion:

- Sistematizacion de la informacion a partir de un
nuevo programa.

- Elaboracion de Instructivo de Comunicacion.

- Nuevo formulario de recoleccion de datos para
el BScoop.

- Asesoramiento a sucursales para la correcta
elaboracion de los informes.

- Implementacion de la Encuesta con incentivo de
sorteo de premios.

- Disefo e implementacion de sistema
informatico para procesamiento de las
encuestas.

- Profundizacion de indicadores y nuevas
variables.

Lic. Juan Carlos San Bartolomé
Auditor Social Cooperativas de las Américas
Region de la Alianza Cooperativa Internacional

‘COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA. 1 ;
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SISTEMA DE
ORIENTACION

Para analizar el Sistema de Orientacion de la Coo-
perativa de Ahorro, Crédito y Servicios Universitaria
Ltda. se parte de sus fines y objetivos previstos en los
Arts. 4°y 5° - Cap. Il de su Estatuto Social, explicita-
dos en sus politicas: social, educativa, ambiental y de
calidad como en su planificacion estratégica 2014/16
y operativizados a través de sus respetivos planes de
actividades.

“FINES Y OBJETIVOS

Art.4° Los fines que como empresa cooperativa per-
sigue son:

a) Mejorar la condicion social, profesional y economi-
ca de sus asociados;

b) Realizar toda actividad licita acorde con los fines
societarios, con las leyes vigentes en el pais y los
principios universales del cooperativismo;

¢) Fomentar y promover la educacion cooperativa”.

Para cuya consecucion el articulo siguiente prevé los
mecanismos estableciendo:

“Art. 5° Para estos fines, la Cooperativa podra recibir
aportes y depdositos de los socios, otorgar préstamos
a Sus socios, adquirir o enajenar bienes de toda clase,
hipotecar, ceder o alquilar sus propios bienes, cons-
tituir o retirar depdsitos, suscribir y cumplir cualquier
clase de contratos con personas, firmas, sociedades,
entidades privadas y/o publicas, tomar dinero en
préstamo para cualquiera de los fines de la Sociedad,
dar o recibir donaciones, subsidios o legados.

Esta enumeracion es simplemente enunciativa, que-
dando la Cooperativa facultada a realizar todo lo que
mads convenga a sus intereses sin otras limitaciones
que las legales y reglamentarias.”

MISION

Somos una empresa solidaria que desarrolla actividades fi-
nancieras y sociales, lider del sector cooperativo, con talen-
to humano competente, brindando servicios para mejorar la
calidad de vida de su membresia, comprometida con la co-
munidad, los intereses del gremio y la proteccion del medio
ambiente.

VISION

Cooperativa Universitaria, lider del sector cooperativo, seguira
siendo reconocida por brindar servicios innovadores de exce-
lencia y calidad, con talento humano comprometido con su
membresia, el sector y la comunidad, contribuyendo al desa-
rrollo del pais y la proteccion del medio ambiente.

VALORES COOPERATIVOS:
e Compromiso

* Confianza

* Cordialidad

* Democracia

* Eficiencia y competitividad
* Equidad

* Honestidad y transparencia
* [nnovacion

* Respeto

* Responsabilidad social y ambiental
e Solidaridad

* Trabajo en equipo

POLITICA INSTITUCIONAL

Uno de los hechos significativos constituyerdn el disefio y la
implementacion de las politicas: sociales, educativas y am-
bientales, que agregan valor y eficiencia a su politica de cali-
dad, inspiradas en la consecucion del bienestar de los aso-
ciados/as, trabajadores, la comunidad y en la proteccion de la
institucionalidad adquirida por Cooperativa Universitaria a lo
largo de los 41 afios de vida, como en el afianzamiento de la
identidad e integracion intercooperativas.

Politicas que apuntan a soluciones perdurables orientadas a la
consecucion de los objetivos estratégicos del “Plan para una
Década Cooperativa” (2011-2020).

14
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Politica Social basada en el:

* Desarrollo socioeconomico como valor clave de la
gestion empresarial

* Fortalecimiento de la identidad cooperativa.

* Mejoramiento del nivel de vida de su grupo de interés
con mayores y mejores opciones de productos y servi-
Cios.

* Respeto a los DerechoS Humanos.

Politica Educativa, basada en auténticos valores, que:
e Promueve la identidad cooperativa en un entorno
cambiante y oriente su gestion hacia la construccion de
la ciudadania.

* Defiende y fortalece la identidad vy el futuro del coope-
rativismo.

* Supere la asimetria de desigualdad de oportunidades
en los cargos dirigenciales.

* Impulse y promueva el cooperativismo en la educa-
cion formal.

* Forme a personas que vivencian los principios y valo-
res cooperativos.

e Luche contra toda forma de discriminacion.

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO 2014

Politica ambiental que garantiza:

* Una educacion cooperativa con enfoque ambiental,
basada en el cumplimiento del Pacto Verde Cooperati-
vo, del Plan 2020, del Codigo de Etica y del Plan Estra-
tégico 2014 /2016.

e Una administracion ambiental sana que coadyuve a
controlar el impacto de sus actividades.

* El desarrollo de un estilo respetuoso de consumo, in-
dividual y colectivo

Politica de calidad que:

Hace suyo el compromiso de la mejora continua de su
gestion, maximizando la eficacia en la atencion que ele-
va la imagen, genera confianza y rentabilidad en benefi-
cio de los asociados/as y de la propia cooperativa, con
potencial humano altamente capacitado, tecnologia de
punta, que se centra en el lema:

“Una Empresa Social de Servicio que tiende a mejorar la
calidad de vida de sus asociados/as y de la comunidad
en donde se encuentra”

Sistema de Gestién Cooperativa

PLAN ESTRATEGICO 2014/2016

Cooperativa Universitaria, consciente de los nuevos desafios que enfrentan las empresas en el escenario de un mundo
globalizado, ha disefiado su plan estratégico 2014/2016, que se sustenta en la metodologia del “Cuadro de Mando Inte-
gral”, a fin de orientar hacia el pleno cumplimiento de la mision y vision asumidas, desarrollar sus acciones conforme a
dicho plan, que incluyen los diagndsticos situacionales y los probables escenarios futuros, que contribuyen al crecimien-
to de la estructura econémica y social de la cooperativa.

El eje principal de dicho plan consiste en optimizar todos los servicios y productos financieros ofrecidos a la membresia,
incorporando innovaciones tecnoldgicas acordes al crecimiento y cumplimiento de su responsabilidad social como en-
tidad solidaria para seguir manteniendo la gestion de calidad sin descuidar su esencia mediante los siguientes objetivos
especificos:

e FEjecutar el analisis del ambiente interno y externo a partir de la metodologia del cuadro de mando integral.

*  Construir y definir la mision y vision de la entidad, identificando las lineas estratégicas de la organizacion.

e |mplementar el cuadro de mando integral con la determinacion de los objetivos estratégicos de la institucion en
funcion del nuevo direccionamiento de las operaciones.

Cada unidad administrativa cuenta con una planificacion estratégica orientada a la planificacion global, que son ajustados
y evaluados permanentemente para asegurar sus logros.
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ALGUNOS INDICADORES DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO
Y SERVICIOS UNIVERSITARIA LTDA.

En este apartado se consignan los indicadores mas re-
levantes vinculados a las actividades de la cooperativay
desarrolladas en el Ejercicio 2014.

Principales cifras al 31 diciembre 2014:
Disponibilidades: G. 500.327.197.363.
Créditos + Tarjetas de Créditos

G. 1.490.931.791.103.

- Total de Asociados: 98.147. . Total de Ahorros G. 1.588.367.963.697.
- Total de Dirigentes: 540 . Total del Activo G. 2.134.670.422.990.
- Total de Sucursales: 23 y 3 Agencias. . Depositos G. 471.312.684.626.
* Presencia en 13 departamentos de la J Resultado del EjercicioG. 50.080.172.197.
Region Oriental del Paraguay. . Patrimonio Neto: G. 388.923.882.640.
- Dotacion de personal: - Oficinas de Pago REDCOOP:
Casa Central: 290 personas. J Volumen: 59.266.533.385.
Sucursales: 289 personas J Total de Transacciones: 415.586.
Total 579 personas J 756 recaudadores operativos y 1004 bocas
distribuidas en todo el pais.
- Participacion en el Mercado Financiero:
Primera entidad entre las Cooperativas de Ahorroy Cré- - Tarjetas de Crédito CABAL, PANAL
dito del Paraguay en la evolucion de cartera de ahorro y MASTER CARD
y crédito. . 71.976 Tarjetas de Crédito emitidas
. Red de Comercio: 13.000 comercios
- Segmentacion de la Cartera de Préstamos: adheridos en todo el pais.
Segmentacion de Creditos - Tarjetas de Débito PANAL y CABAL.
T Py . 21.537 Tarjetas habilitadas. 1.000 terminales
» 1070 Consumo . rye
0,01% \\ | | a de Cajeros Automaticos de la Red Infonet y
~N m Vivienda .
3’64%/~ | = ® Educacién Dlne|CO.
F \ | Mypes L. . A
Agropecuario - Servicio de Solidaridad:
e ) = Rodados . Premios Otorgados:
Otros > 259 Asociados/as por hijo/a egresado
universitario o de institutos de Educacion
Superior
> 901 por matrimonio,
> 3.344 por nacimiento en parto normal
- Atencion personalizada y de calidad 0 cesarea y adopcion plena.
. Sistema de Gestion de Calidad J Subsidios otorgados a asociados/as.
. Certificacion Norma ISO 9001/2008 > 6.527 Por incapacidad total y
. Medicion Sistematica de Satisfaccion. permanente, internacion sanatorial, reposo
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médico domiciliario, incapacidad fisica
temporal, e internacion en UTI.
> 2.351 Por fallecimiento.

- Servicios Electronicos:

> CU24hs:
. 34.457asociados/as suscriptos al
servicio.
. Monto total de operaciones del Ejercicio:
G. 119.149.778.450.
> CU Clasificados: 702 anuncios.

> Pagina Web: 1.500 visitas diarias.

- Centro de Contacto Telefonico-
“Universitaria Responde”
> Promedio de llamadas entrantes
por mes 32.365.

- Feria de Oportunidades.
> Promedio de 33 asociados/as
microempresarios expositores.

Prestacion de salones para eventos
> 123 veces Salon Fundadores
> 28 veces Salon del 4to. Piso para la
realizacion de actividades culturales
y educativas.

Turismo - Comtur
> 662 asociados/as que se beneficiaron
con este servicio.

Convenios suscriptos

> 439 convenios suscriptos con organizaciones
afines que benefician a asociados/as y
familiares.
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CERTIFICACIONES DE CALIDAD RECIBIDAS:

EL BALANCE SOCIAL COOPERA-
TIVO - COOPERATIVA DE LAS
AMERICAS - REGION ACI.

Cm Cooperativas de las Américas
Reglin da la Alianra Cooparativa
Internacional

Cooperativas de las Américas otorga

Certificado de Calidad
en Balance Social

La Cooperativa de las Américas,
Region ACI (Alianza Cooperativa
Internacional) otorgo en febrero
2014, ala Cooperativa de Ahorro,
Crédito y Servicios “Universita-
ria” Limitada, la recertificacion
internacional de calidad en Ba-
lance Social Cooperativo por su
segundo Balance Social Coope-
rativo correspondiente al Ejerci-
cio econdmico y social compren-
dido entre el 01 de enero y el 31
de diciembre de 2013.

S
>
=
(S
| -
¥
Q
(@)
(@]
U
e

Cooperativa de Ahorro,
Crédito y Servicios
"Universitaria® L imitad

El Balance Social Cooperativo
correspondiente al Ejercicio Econdmico-Social
N® 40 cerrado el 31 de diciembre de 2013

=8 ajusia a8l modelo sugerido y 88 enmarca &n &l analisis
¥ ponderacion dei cumpiimiento de ios principios cooperalivos,
de acuerdo con &l concepto de Responsabllidad Soclal Cooperativa
aprobado por Cooperativas de las Ameéricas.

idad So

g
v l

Jif§ coop N\ tanuet Marino

TRl Conpresiivy .__ ~" Dire g Regmnal 5
Cooperatwas de las Améncas

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

La empresa concesionaria continta el seguimiento SGC (Societe Generale de Surveillance) para comprobar que la
Cooperativa Universitaria mantiene y mejora el cumplimiento de las normas establecidas por la sociedad.

La ampliacion obtenida en noviembre de 2014 es la certificacion a los productos financieros y su vigencia es un afio.
Actualmente, la certificacion es: Procesos de Atencion al Asociados/as y Productos Financieros.

> Tiempo Promedio de Espera: 15 minutos (se mide so6lo en la Sucursal Villa Morra).
Reclamos recibidos:

> Por demora 0 mala atencion en el area de caja: 22 (veintidos)
> Por demora o0 mala atencion en el area de oficiales: 17 (diez y siete)

‘COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA. 1 9
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ANALISIS DEL
CUMPLIMIENTO
DE LOS PRINCIPIOS
COOPERATIVOS

1er Principio:
“Membresia Abierta
y Voluntaria”
2do Principio:
“Control Democratico
de los Miembros”
3er Principio:
“Participacion Econémica
de los Miembros”
4to Principio:
‘Autonomia e Independencia”

5to Principio:
“Educacion,
Entrenamiento
e Informacioén”
6to Principio:
“Cooperacion entre
Cooperativas”
7mo Principio:
“Compromiso con
la Comunidad”
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“MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA”

“Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas
para todas aquellas personas dispuestas a utilizar sus servi-
cios y dispuestas a aceptar las responsabilidades que conlleva
la membresia, sin discriminacion de género, raza, clase social,
posicion politica o religiosa”.

Cooperativa Universitaria, fiel a este principio, esta abier-
ta a todas las personas capaces de utilizar sus servicios y
dispuestas a aceptar las responsabilidades que conllevan la
membresia, eliminando las barreras que impidan el libre in-
greso y egreso de asociados/as, salvo los requisitos legales
y estatutarios. Para el andlisis de este principio se utilizan los
siguientes parametros.

. Apertura cooperativa.
. Causas de salida de la cooperativa.
. No discriminacion
- Respeto a la diversidad.
. Medicion del nivel de satisfaccion a asociados/as.

DIMENSION: APERTURA COOPERATIVA

De acuerdo al Art. 6° del Estatuto Social: “Podran asociarse a
la Cooperativa, las personas fisicas o juridicas que cumplan
las siguientes condiciones:

1.- Para Personas Fisicas
a) Ser egresado universitario de las Universidades de la Re-
publica del Paraguay reconocidas por Ley o ser egresado uni-
versitario de las universidades extranjeras con titulo validado
por autoridad competente.

b) Ser egresado de los Institutos de Educacion Superior que
otorguen titulo de grado reconocidos por Ley.

¢) Cursar o haber cursado el ultimo curso de la carrera uni-
versitaria en las facultades reconocidas por Ley de la nacion.

d) Ser empleado de la Cooperativa Universitaria o de alguna
de las empresas en los que la Cooperativa Universitaria Ltda.
tenga en forma directa o indirecta una participacion societa-
ria 0 accionaria como minimo del cincuenta por ciento, con
relacion de dependencia y con un minimo de seis meses de
antigiiedad.

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO 2014

e) Ser conyuge de los socios comprendidos en el inc. a) La
persona admitida como socia conyuge conservara su condi-
cion de socia, luego de extinguido el vinculo matrimonial.

f) En todos los casos, ser legalmente capaz.

2.- Para Personas Juridicas

No perseguir fines de lucro y ser de interés social, de acuerdo
a lo establecido legalmente y satisfacer los requisitos para su
admision establecidos en este Estatuto.

Segun el articulo 10° ser asociado/a de Cooperativa Universi-
taria implica el uso de los siguientes beneficios:

Los socios poseen iguales derechos y deberes independien-
temente del capital aportado, ellos gozaran de los siguientes
derechos:

a) Utilizar los servicios que presta la Cooperativa en cuanto le
correspondan y rednan los requisitos exigidos.

b) Participar en la Asamblea con voz y voto, salvo que medie
sancion de inhabilitacion adoptada conforme a la Ley y este
estatuto. A todos los socios les corresponde un voto, el cual
no podra ser emitido por poder, con excepcion de las perso-
nas juridicas que estén asociadas.

c) Elegiry ser elegido para los cargos directivos, conforme lo
establece la Ley, el Reglamento y este Estatuto.

d) Solicitar al Consejo de Administracion o a la Junta de Vigi-
lancia cualquier informacion relacionada con su situacion so-
cietaria particular o con hechos de caracter institucional que
le afecte.

e) Recibir los intereses sobre los aportes de capital y partici-
par de los retornos anuales, si los hubiere, en las condiciones
en que determine la Asamblea.

f) Presentar al Consejo de Administracion cualquier sugeren-
cia, proyecto o iniciativa que tenga por objeto el mejoramiento
0 ampliacion de los servicios que presta la entidad.

g) Denunciar por escrito ante las autoridades de la Cooperati-
va toda anormalidad que observare en el funcionamiento de la
misma. Una vez agotadas todas las instancias correspondien-
tes podra recurrir a la Autoridad de Aplicacion.

h) Solicitar la convocatoria a Asambleas, de conformidad con
la Ley y este Estatuto, asi como pedir a su costa copias de

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA. 2 3
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cualquier documento que a juicio de los drganos de gobierno
de la Cooperativa correspondan, siempre y cuando no lesio-
nen la confidencialidad establecida por la Cooperativa.

i) Interponer de acuerdo con la Ley y este Estatuto recursos
contra las resoluciones de los 6rganos competentes que juz-
gare lesivas para su situacion societaria, incluyendo la apela-
cion ante la Asamblea.

j) Renunciar a la cooperativa cuando lo estime conveniente,
siempre y cuando se halle al dia con todas sus obligaciones
con la entidad.

k) En los casos de fusion o incorporacion de la Cooperativa a
otra, los socios que hicieren constar su disconformidad, ten-
dran derecho al reintegro de sus haberes dentro de los noven-
ta dias corridos, contados a partir de la fecha de la Asamblea
respectiva.

El ejercicio de los derechos enunciados precedentemente es-
tara supeditado al fiel cumplimiento de este estatuto.

Variables.
. Total de asociados/as al inicio del ejercicio: 94.169.
. Ultimo namero de asociado generado: 120.602.

Altas del ejercicio: 6.528.

. Varones: 2.850.

. Mujeres: 3.666.

. Personas juridicas: 12.

Cuyo comportamiento se visualiza mejor en los Graficos 7y 9.
Total de Asociados/as activos al 31/12/2014: 98.147

. Varones: 43.370.

. Mujeres: 54.646.

. Personas juridicas: 131.

La estadistica muestra que durante el ejercicio 2014 se produ-
jo el ingreso de 6.528 nuevos asociados/as, lo que represen-
ta un incremento con respecto al afio anterior, totalizando al
cierre del ejercicio 98.147 asociados/as activos, entre los que
prevalecen las mujeres en un porcentaje del 56%, que incide
positivamente por su efecto multiplicador en la dinamica de
la cooperativa por la cantidad de servicios que utilizan, por el
cumplimiento correcto de sus compromisos socioecondmi-
cos y mayor participacion en las actividades de la cooperativa,
que seran mejor referenciados en el 5to Principio.

Bajas del Ejercicio: 2.546.

. Varones: 1.443.

. Mujeres: 1.089.

. Personas Juridicas: 14.

ASOCIADOS POR SUCURSALES

SUCURSAL ASOCIADOS %
ACTIVOS
COLON 13.053 13%
VILLAMORRA 15.872 16%
CIUDAD DEL ESTE 10.673 11%
ENCARNACION 5.693 6%
CENTRO 8.853 9%
BOGGIANI 7.322 7%
CORONEL OVIEDO 2.801 3%
VILLARRICA 2.901 3%
CONCEPCION 2.608 3%
LAMBARE 3.938 4%
SAN LORENZO 6.727 7%
SAN ESTANISLAO 2.375 2%
SAN IGNACIO 1.693 2%
PEDRO JUAN CABALLERO 2.438 2%
CAAGUAZU 2.254 2%
LUQUE 2.329 2%
MARIANO ROQUE ALONSO 1.630 2%
CARAPEGUA 915 1%
KATUETE 915 1%
CAACUPE 818 1%
NEMBY 700 1%
PILAR 620 0,60%
SALTO DEL GUAIRA 114 0,10%
AGENCIA HERNANDARIA 329 0,30%
SAN PEDRO 64 0,10%
AGENCIA CORONEL BOGADO 512 0,50%
TOTAL 98.147 100%

Grafico 1

El cuadro ut supra muestra la distribucion de asociados/as
por sucursales y regionales, observandose una mayor con-
centracion en la ciudad de Asuncion, sede central — Villa Mo-
rra, Colon, Centro, Boggiani'y San Lorenzo —y en las regiona-
les de Ciudad del Este y Encarnacion

COMPOSICION DE LA MEMBRESIA

Personas

Juridicas e

0,13% | Asociados
Varones
44,19%

Grafico 2

Los datos consignados en el grafico 2 muestra que la mem-
bresia esta integrada por un porcentaje mayor de mujeres,
que representa el 55,68 % sobre el total de los asociados,

Asociadas
Mujeres
55,68%




hecho que impacta positivamente en la gestion de la coopera-
tiva, atendiendo que son las mayores tomadoras y pagadoras
de los créditos.

ASOCIADOS/AS ACTIVOS DISCRIMINADOS POR SEXO EN
LOS 4 (CUATRO) ULTIMOS ANOS

60.000
50.000
40.000 : " M
30.000
20.000
10.000

0

L= b ¢ A A

Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2011 2012 2013 2014
Asociados Varones 40.506 41.306 41.611 43.370
Asociadas Mujeres 50.588 51.455 52.425 54.646
Personas Juridicas 149 157 133 131

Grafico 3

El cuadro demuestra que existe un crecimiento sistematico de
asociados durante los dltimos 4 (cuatro) afios, destacandose
el mayor porcentaje de mujeres.

ASOCIADAS MUJERES DESAGREGADAS POR EDAD
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ANTIGUEDAD DE LOS ASOCIADOS/AS

Rango de Antigliedad de Asociados/as

B Menos de 1 afio

6% 3% 1%

mdelabsafios

® de 6 a 10 afios

Hmde 11 a 15 afios

m del6 a 20 afios

W de 21 a 25 afios
de 26 a 30 afios

de 31 afios y mas

5% 3% H 18 - 25 afios
M 26 - 35 afios

’ M 36 - 45 afios

M 46 - 55 afios

M 56 - 60 afios

M 61y mas afios

Grafico 4

ASOCIADOS VARONES CLASIFICADOS POR EDAD

Grafico 6

El cuadro visualiza que el mayor porcentaje de asociados/as
se encuentra en la franja comprendida entre 6 y 10 afios de
antigiiedad en un porcentaje del 31%. Si consideramos hasta
los 15 afios de antigiiedad comprende el 75% de la membre-
sia, lo que permite apreciar que el grado de permanencia en la
cooperativa es alto.

EXPANSION COOPERATIVA / NUEVOS ASOCIADOS/AS
EJERCICIO 2014

En cumplimiento de este principio, Cooperativa Universitaria
Ltda., a través de su Comité de Educacion y en coordinacion
con el Comité de Admision de Socios, desarrollé un amplio
programa de capacitacion para la captacion de nuevos aso-
ciados/as que abarco todas las sucursales y regionales del
pais, que permitié el ingreso de 6.528 nuevos asociados/as,
que comparativamente con los afios anteriores representan
un numero significativo, como ilustra el cuadro siguiente:

| 18- 25 afios

Joo 0% 2% m 26 - 35 afios
’ m 36 - 45 afios

M 46 - 55 afios

56 - 60 afios

H 61y mas aios

Grafico 5

Los valores marcan que la cobertura abarca todas las edades.

EXPANSION COOPERATIVA / NUEVOS ASOCIADOS/AS
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Grafico 7
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Nuevos Asociados/as - Ejercicio 2014

Personas Juridicas
0,18%

Varones
A 43,66%
Mujeres
56,16%

Grafico 8

EVOLUCION DE ASOCIADOS/AS

El cuadro demuestra que la evolucion de asociados/as en el
ejercicio 2014 tuvo un incremento del 4 %, lo que equivale a
3.978 con relacion al afio 2013, en que se destaca el mayor
porcentaje de mujeres. El éxito de la campafia se evidencia en
la evolucion del numero de asociados/as en todas las sucur-
sales y regionales y a la apertura de una nueva regional y dos
agencias en zonas estratégicas del pais.

Cuadro de Evolucion de Asociados/as

100.000

95.000 //

90.000

85.000

Ejercicio 2011 Ejercicio 2012 Ejercicio 2013 Ejercicio 2014

Seriesl

Grafico 9

Diversidad en la Membresia - Ocupacion
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CARACTERIZACION DE ASOCIADOS
Grafico 10

Atendiendo los fines y objetivos de la entidad y el nivel de sus

asociados/as, es ldgico que el mayor porcentaje de su mem-
bresia esté conformada por profesionales universitarios, tal
como muestra el grafico.

DIMENSION: CAUSAS DE SALIDA DE LA COOPERATIVA

La Ley 498/94 De Cooperativas, Art. 30 establece: “La cali-
dad de socios se pierde por:

a) Fallecimiento de la persona fisica o disolucion de la per-
sona juridica; b) Renuncia presentada al Consejo de Admi-
nistracion y aceptada por este; ¢) Sentencia ejecutoriada
por delitos cometidos contra el patrimonio de la cooperati-
va; d) Exclusion y, expulsion.

En concordancia con la precitada ley y el Estatuto Social por
su parte en su Art. 12°, Capitulo Ill, Seccion V, establece las
siguientes causales:

“...Se pierde la calidad de socio por una de las siguientes
causas:

a) Fallecimiento de la persona fisica o disolucion de la per-
sona juridica;

b) Renuncia presentada al Consejo de Administracion y
aceptada por este;

c) Sentencia ejecutoriada por delitos cometidos contra el
patrimonio de la Cooperativa;

d) Los quebrados, culpables o fraudulentos, hasta cinco
aiios posteriores a su rehabilitacion; los inhabilitados judi-
cialmente para ocupar cargos publicos; los condenados por
delitos contra el patrimonio y la fe publica;

e) Pérdida de sus aportes, como consecuencia del reinte-
gro total de las aportaciones autorizadas por el Consejo de
Administracion;

f) Pérdida de sus aportes, como consecuencia de la ejecu-
cion promovida en su contra por la Cooperativa;

g) Exclusion;

h) Expulsién.”

A mas de las causales sefialadas en las precitadas normativas,
son también causas de renuncias voluntarias, consideradas y
aceptadas: la pérdida laboral, la necesidad de disponer de sus
aportes, cambios de cooperativas y de domicilio, insatisfac-
cion, viaje al exterior, entre otros motivos atendibles.

Bajas de asociados/as en el ejercicio:
. Varones: 1.443

J Muijeres: 1.089

. Personas Juridicas: 14.
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Motivos de bajas en porcentajes

1% 6% 1%
=

M Renuncia voluntaria .

Depuracion del Registro
de Asociados/as

Fallecimiento

M Pérdida de Calidad
Laboral

Grafico 11

En el ejercicio objeto de analisis, las causas de retiro de las
personas fisicas se debieron a: fallecimiento, retiro voluntario:
por cambios de domicilio y de cooperativas, por necesidad de
utilizar su aporte, por insatisfaccion, viajes al exterior, entre
otras. En cambio, las personas juridicas fueron dadas de bajas
por los siguientes motivos: 13 (trece) exclusiones por incum-
plimiento de su responsabilidad socioeconomicay 1(uno) por
renuncia.

El porcentaje de motivos de bajas de asociados/as por renun-
cia voluntaria es 92%, condicion que ratifica el cumplimiento
del libre retiro o0 egreso consagrado en este Primer Principio.

Bajas del ejercicio / Clasificacion

Personas Juridicas
5%

Mujeres
56,68%

Grafico 12

De la lectura de los datos consignados en el grafico que an-
tecede se deduce que el mayor porcentaje de bajas esta re-
presentado por mujeres, situacion compensada con su mayor
ingreso, tal como se demuestra en el grafico 2.

DIMENSION: NO DISCRIMINACION

Cooperativa Universitaria atendiendo el alcance del Primer
Principio, valora a todos sus asociados/as por igual, no admi-
te ningdn tipo de discriminacion de ingreso y egreso, lo que
reafirma la postura asumida en los anteriores BSCoop.

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO 2014

Asociadas /Mujeres 54.646
% s/ total de asociados/as 56%
Dirigentes /Mujeres 212
% s/ total de dirigentes 39%
Consejeras / Mujeres 2
% s/ total de consejeros/as 29%
Junta de Vigilancia / Mujeres 3
% s/ total de Junta de Vigilancia 38%
Tribunal Electoral / Mujeres 4
% s/ total de Tribunal Electoral 57%
Trabajadoras / Mujeres 285
% s/ total de Trabajadores 49%
Grafico 13
ASOCIADOS/AS
MASCULINO FEMENINO
44% 56%
DIRIGENTES
MASCULINO FEMENINO
61% 39%
EMPLEADOS/AS
MASCULINO  FEMENINO
51% 49%
Grafico 14
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Los datos numéricos y porcentuales que se ilustran en los
graficos precedentes muestran la diferencia que existen en los
cargos electivos entre el varon y la mujer, no asi en los comi-
tés auxiliares, en los que existe mayor prevalencia de la mujer.
La CU asume el compromiso de equilibrar la participacion de
ambos sexos en los espacios de decision.

* RESPETO A LA DIVERSIDAD

Con el espiritu de proteccion de los Derechos Humanos y
cumplimiento de este principio, Cooperativa Universitaria pro-
movio y respeto la diversidad en todas sus formas, buscando
que sea parte de la vida institucional, dando espacios en la
membresia, en la dirigencia, en el ambito laboral y en las ac-
tividades organizadas a todas las personas, respetando la di-
versidad, estableciendo como Unica condicion la observancia
de lo dispuesto en la Ley de Cooperativas y el Estatuto Social
para formar parte del quehacer de la entidad y con el mismo
proposito adecua sus locales para el acceso de las personas
con capacidad diferente y asume el compromiso de ir incre-
mentando su ingreso dentro de la cooperativa.

Personas con capacidad diferente:

. Dirigente: 1
. Empleados: 1
DIMENSION:

MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION DE ASOCIADOS/AS
La satisfaccion de los asociados/as constituyd el constante
reto de la cooperativa y para conocer su nivel de satisfaccion
se utilizaron las encuestas en sus diversas formas — verbal,
escrita, telefonica, via web, buzon de quejas y sugerencias,
entre otras - como estrategias para conocer las opiniones no
solamente las favorables, sino también las adversas, asi como
sus necesidades y expectativas, asociar causas con efectos,
incrementar el uso de los servicios, conocer sus impactos y
actuar en consecuencia, desarrollando proyectos que abarca-

ron distintos escenarios que contribuyeron al fortalecimiento
de las relaciones interpersonales, generando mayor acompa-
fiamiento de los mismos en las actividades que organiza la
cooperativa.

La encuesta abarc6 a 1.222 asociados/as de todas las sucur-
sales, de los cuales un 54% a mujeres, 42% varones y 4% no
respondieron.

De los resultados de dicha medicién se observa:

¢ Un 78% considera como bueno y muy bueno sus conoci-
mientos sobre los principios y valores cooperativos.

* Un 20% considera que conoce muy bien sus derechos y
obligaciones establecidos en el Estatuto Social y un 56% algo
sobre los mismos.

* Un 84% importante y muy importante su participacion en la
Asamblea.

* Un 50% considera que la atencion recibida en la Cooperativa
por los empleados es Excelente, un 37% Muy Buena 'y 10%
Buena, lo que equivale a un 97% de los encuestados que con-
sidera que la atencion recibida es de buena a excelente.

* Un 93% considera que los servicios prestados han contri-
buido a la mejora de su calidad de vida.

* Un 65% considera como buena, muy buena las actividades
realizadas en materia de Educacion, capacitacion e informa-
cion.

* Un 75% considera de bueno a excelente el apoyo que la
Cooperativa brinda a la Comunidad.

De acuerdo a lo manifestado ut supra se pondera como po-
sitivo el conocimiento y practica de los principios y valores
cooperativos que poseen los/as asociados/as e importancia
que los/as mismos/as le dan a su participacion en las asam-
bleas, parametros que justifican el alto grado de difusion de la
filosofia cooperativa, cumplimiento de la politica de calidad y
madurez civica. Lo antedicho permite visualizar las dimensio-
nes que deben ser trabajadas y fortalecidas en adelante.

Nota de Auditoria Social Cooperativa:

Sheict] Cooperalivo

De los datos expresados en las distintas variables e indicadores de las dimensiones que compo-
nen el Primer Principio Cooperativo, se ponderan:

. Crecimiento en la cantidad de agencia y sucursales.

. Nimero de asociados/as en permanente crecimiento.

. Amplia dispersion geografica, con presencia en 13 departamentos del Paraguay.

. Ampliacion del sistema de Calidad.

. No existe en forma explicita discriminacion por razones de género, etnias, clases
sociales, religion o partidismo politico.

. Reconocimiento de la calidad de los productos y servicios por parte de los/as

asociados/as.

Lo expuesto anteriormente permite afirmar que existe un total cumplimiento del Primer Prin-
cipio Cooperativo: “Membresia Abierta y Voluntaria”.

)8 ot B O
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Segundo Principio

“CONTROL DEMOCRATICO
DE LOS MIEMBROS”

“Las cooperativas son organizaciones demaocraticas contro-
ladas por sus miembros, quienes participan activamente en
la definicion de las politicas y en la toma de decisiones. Los
hombres y mujeres elegidos para representar a su cooperati-
va responden ante los miembros. En las cooperativas de base
los miembros tienen igual derecho de voto (1 miembro = 1
voto), mientras en las cooperativas de otro niveles también se
organizan con procedimientos democraticos”.

Cooperativa Universitaria Ltda. considera que la Asamblea
es la autoridad soberana y la forma mas efectiva para que el
asociado/a ejerza el control democratico en su cooperativa;
promueve la participacion de sus miembros a las asambleas
para garantizar que las decisiones tomadas sean las expresio-
nes genuinas de la voluntad, y para ejercer responsablemente
sus derechos a voz y voto, a través del Tribunal Electoral, los
comités de Educacion y Juridico, realizé cursos, conferencias
y debates sobre temas electorales, que seran analizados por-
menorizamente en el Quinto Principio. Se utilizd, igualmen-
te, todos los canales de comunicacion, internos y externos,
disponibles para que las informaciones lleguen en tiempo y
forma a su membresia.

Es importante sefialar que el Tribunal Electoral manejo con to-
tal autonomia la organizacion y el desarrollo de las asambleas,
lo que justifica el grado de madurez civica de los dirigentes
y asociados/as, cuyos resultados se recogen conforme a las
siguientes dimensiones y parametros.

* Participacion en Asambleas Ordinarias y Extraordinarias.
* Accesibilidad a Cargos.

* Dedicacion Dirigencial.

* Equilibrio poder real de asociados/as.

* Clima laboral — Potencial Humano.

DIMENSION: PARTICIPACION EN ASAMBLEAS ORDINARIAS
Y EXTRAORDINARIAS:

La organizacion y el desarrollo de las asambleas en las coo-
perativas estan contemplados en los Arts. 51 al 62 de la Ley
438/94 De Cooperativas, “Capitulo V”, Decreto Reglamentario
N° 14052/96, Arts. 52 al 70; Arts. 34° al 54 ° del Estatuto So-
cial y el Reglamento Electoral de la Cooperativa Universitaria.
El Consejo de Administracion, haciendo uso de las facultades
que le acuerda el Art. 79 inc. “i” del Decreto Reglamentario,

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO 2014

Art. 68°inc. “g” del E. Social, convocd el 23/01/2014 a Asam-
blea Ordinaria y Extraordinaria, siendo ambas deliberativas
trataron temas especificos de sus competencias.

La realizacion de ambas asambleas en la misma fecha y lugar
se orientd al logro de la mayor participacion de asociados/as.
- Nimero de Convocatorias: XL
- Asambleas Celebradas en el ejercicio:
1 (una) Ordinaria'y 1 (una) Extraordinaria
- Regionales adheridas: 22 (veintidos) regionales
- Agencia adherida: 1 (una)
- Fecha de realizacion: 22/02/2014
- Asociados/as habilitados: 53.559.
- Asociados/as con voz y voto: 53.576.
. Personas Fisicas: 53.532.
. Personas Juridicas: 44
- Asociados/as con voz: 40.393.
- Total de asociados/as activos al momento de la
convocatoria: 93.969.
- Asociados/as excluidos por el Tribunal Electoral
en periodo de tacha: Ninguno

REQUISITOS DE PARTICIPACION: Seguin el Art. 44° del Esta-
tuto Social “El socio que desea participar con voz y voto en las
Asambleas debera estar al dia con sus obligaciones econémi-
cas y societarias con la Cooperativa al momento de realizarse
la convocatoria. El socio que no esté al dia con las mismas
solo tendra derecho a voz...”

Participacion en Asamblea | Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
Ordinaria 2014 2013 2012 2011
Total Asociados/as (*) 97.778 92.926 91.593 91.243
Asociados habilitados 53.559 47.360 53.473 48.830
Cantidad de Participantes 6.435 3.041 18.775 976
% de participacion sobre
asociados/as habilitados con 12% 6,41% 35% 2%
voz y voto
% de partncnpgcnon sobre 7% 3,37% 21% 1%
total de asociados/as
Grafico 15
Cantidad Porcentual de Participantes
Ejercicio 2014
- Personas
Juridicas
0,08%
- Asociadas - Asociados
mujeres varones
49,79% 50,13%

Grafico 16
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ASAMBLEA EXTRAORDINARIA

Cantidad Porcentual de

Participantes 2014
0,08%
|
49,79% B - Asociados varones
- Asociadas mujeres
_. - Personas Juridicas
Grafico 17

Los datos numéricos y porcentuales que se ilustran en los
gréaficos ut supra muestran con claridad el incremento de
3.035 asociados/as en las asambleas del Ejercicio con res-
pecto a la anterior, que representa el 52% de incremento. Es-
tos datos reafirman el trabajo de incentivacion realizado por el
Tribunal Electoral, juntamente con los Comités de Educacion
y Juridico, que lograron desarrollar en la membresia la cul-
tura civica que se tradujo en la participacion democratica de
los miembros en el control de la gestion de su cooperativa;
no observandose una significativa variacion entre varones y
mujeres.

En este apartado s6lo se menciona a los asociados/as habilita-
dos para ejercer sus derechos en las asambleas.

DIMENSION: ACCESIBILIDAD A CARGOS:

Requisitos e impedimentos para ocupar cargos dirigencia-
les: El Marco Regulatorio para Cooperativas del Sector de
Ahorro y Crédito del Incoop en su Capitulo 15 establece los
requisitos basicos para los miembros de drganos electivos
(Consejo de Administracion y Junta de Vigilancia) y que por
analogia son aplicados a los demas tipos y clases de coo-
perativas. Dicho Marco Regulatorio en el precitado capitulo
establece: “Dada la importancia de la “doneidad de los direc-
tivos y gerentes generales como ejecutores de las politicas
institucionales, se mencionan algunos criterios que deben
cumplir las Cooperativas Tipo A” y seguidamente sefala: “Los
requisitos minimos a solicitar a una persona para postularse
como miembro del Consejo de Administracion y la Junta de
Vigilancia son:

a) No estar inhabilitado por el Incoop para ocupar cargos elec-
tivos.

b) Tener suficiente idoneidad en alguna de estas competen-
cias: administracion, economia, finanzas, contabilidad, audi-
toria, derecho o ciencias afines.

¢) Participar de entrenamientos o programas de preparacion
para dirigentes de cooperativas; buena reputacion en el sector

cooperativo y en la comunidad local.

d) Tener habilidades y predisposicion para trabajo en equipo
y toma de decisiones.

e) Conocimiento en torno al Buen Gobierno Corporativo y estar
dispuestos a optar por trabajar sobre la base de cumplimiento
con lo establecido en las mejores practicas de Gobierno.

f) Observar y hacer observar las disposiciones legales y en
particular las que rigen al sector cooperativo.

g) Cumplir los principios y los valores del cooperativismo.

h) No estar inhibido, no encontrarse en convocatoria de acree-
dores o quebrado durante los dltimos cinco afos. (Modificado
por la Resolucién Incoop N° 11.481 /14).

i) No estar sancionado por el sistema financiero para emitir
cheques. (Modificado por la Resolucion INCOOP N° 11.343
/13)”.

Igualmente el Cddigo de Buen Gobierno de la entidad en el
numeral 8.1 establece como requisito el siguiente perfil:
“... a) Gozar de buen nombre y reconocimiento por su ido-
neidad e integridad profesional. b) Tener como minimo 3 afios
de antigiledad como socio en el momento de la convocatoria
alaasamblea. c) Ser egresado universitario. d) Experiencia en
la actividad que desarrolla la cooperativa, y/0 experiencias en
el campo de las finanzas, el derecho o ciencias afines. e) Co-
nocimiento en areas tales como contabilidad basica, analisis
financiero, legislacion cooperativa y demas temas afines. e)
Haber participado en eventos o cursos de temas cooperativos.
Estos requisitos deberan estar acreditados en el momento en
que se postulen para ser elegidos como directivos”.

VARIABLES
Ejercicio 2014  Ejercicio 2013
Total de dirigentes: 540 475
. Titulares: 018 444
. Suplentes: 22 31
Total de Dirigentes en Cargos Electivos: 24 (veinticuatro)
. Titulares: 15 (quince)
. Suplentes: 9 (nueve)

Total de dirigentes en Comités Auxiliares: 516
(quinientos dieciséis)

J Titulares: 503 (quinientos tres)
. Suplentes: 13 (trece)
CARGOS ELECTIVOS:

0 CONSEJO DE ADMINISTRACION

Tal como se ha mencionado en los BSCoop anteriores, el Art.
63 de la Ley 438/94 en concordancia con el Art. 55 del Esta-
tuto Social, establece claramente: “El Consejo de Administra-
cion es el 6rgano encargado de la administracion permanente
de la Cooperativa y su representante legal...”

uuuuuuuuuuuuuu

nnnnnnnnnnnnnn

30 ot B O



Total de miembros del Consejo de Administracion: 9 (nueve)
. Miembros titulares: 7 (siete)

- Varones: 5 (cinco)

- Muijeres: 2 (dos)
. Miembros suplentes: 2 (dos)

- Varones: 2 (dos)

- Mujeres: 0 (ninguna)

Miembros del Consejo de Administracion
Clasificacion por edad

61 afios y mas 4
56-60 afios 2

46-55 afios

Grafico 18

0 JUNTA DE VIGILANCIA
El Art. 77° del Estatuto Social de conformidad con la Ley De
Cooperativas, establece: “La Junta de Vigilancia es el drgano
encargado de controlar las actividades economicas y sociales
de la cooperativa”.
Total dirigentes en Junta de Vigilancia: 8 (ocho)
. Titulares: 5 (cinco)

- Varones: 3

- Mujeres: 2
. Suplentes: 3 (tres)

- Varones: 2

- Muijeres: 1

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO 2014

blearias se abocara a realizar jornadas de capacitacion y
actos intercooperativos referentes a temas comiciales en
coordinacion con los drganos pertinentes”.

Total de dirigentes del Tribunal Electoral: 7 (siete)
. Titulares: 5 (cinco)

- Varones: 1

- Mujeres: 4
. Suplentes: 2 (dos)

- Varones: 2

- Mujeres: 0

Miembros del Tribunal Electoral - Clasificacion

por edad
56-60 afios I 2
46-55 afios [ 2

36-45 afios I3

Miembros Junta de Vigilancia
Clasificacion por edad

61 afios y mas 4
56-60 afios |#|0

46-55 afios 4

Grafico 19

0 TRIBUNAL ELECTORAL:

El Estatuto Social en su art. 91° en concordancia con el Art. 1°
del Reglamento Electoral determina que: “El Tribunal Elec-
toral es un drgano independiente, electo por asamblea,
que tendra a su cargo entender en todos los asuntos re-
lacionados con la organizacion, direccidn, fiscalizacion y
realizacion de los comicios para la eleccion en asamblea
de los miembros que integraran los drganos establecidos
en este Estatuto, asi como cualquier comision de caracter
temporal que instituya la asamblea. En épocas no asam-

Grafico 20

CARGOS ELECTIVOS DISCRIMINADO POR SEXO

CONSEJO DE ADMINISTRACION
VARONES MUJERES
78% 22%
JUNTA DE VIGILANCIA
VARONES MUJERES
62% 38%
TRIBUNAL ELECTORAL
VARONES MUJERES
43% 57%

Grafico 21
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COMITES AUXILIARES: La Cooperativa Universitaria cuenta
con los Comités de Educacion y Crédito obligatorios segun
el Art.69 de la Ley 438/94 De Cooperativas como condicion
de funcionamiento, cuyas funciones seran explicitadas mas
abajo. Dada la complejidad y volumen de la gestion y particu-
larmente para optimizar la prestacion de los servicios, el Con-
sejo de Administracion, haciendo uso de las facultades que le
acuerda dicha normativa, ha creado otros Comités Auxiliares
que ejercen su accion en las distintas sedes de la cooperativa
(capital, area metropolitana e interior del pais), que son los
brazos ejecutores de su gestion y que a continuacion se citan:
Comités Auxiliares Casa Matriz.

- Crédito.

- Planificacion Econdmica y Financiera.
- Solidaridad

- Construcciones

- Servicios Empresariales.

- Coordinador del Consejo Consultivo.
- Marketing y Comunicacion.

- Tarjetas de Créditos.

- Turismo.

- Juridico.

- Admision de Socios.

- Calidad y Competitividad.

Sucursales Areas Metropolitanas
- Nemby.

- San Lorenzo.

- Lambaré.

- Luque.

- Mariano Roque Alonso.

Comités Regionales

- Concepcion.

- Caaguazu.

- Coronel Oviedo.
- Guaira.

- Alto Parana.

- ltapda.

- San Pedro (San Pedro Ycuamandyyl y Santani)
- Misiones.

- Amambay.

- Canindeyu.

- Cordillera.

- Paraguari.

- Neembucu.

Agencias

. Hernandarias.

. Coronel Oviedo.
. Salto del Guaira.

COMITES OBLIGATORIOS:

. COMITE DE EDUCACION: Segtn el Art. 69 de la Ley
438/94, obligatoriamente el Consejo de Administracion inte-
grara el Comité de Educacion y de Crédito dentro de los treinta
dias posteriores a su eleccion, sin prejuicio de designar los
comités auxiliares que sean necesarios, cuya funcion sera
explicitada en el Quinto Principio.

. COMITE DE CREDITO: Es el ¢rgano encargado del
estudio, aprobacion o rechazo de las solicitudes de créditos
que se encuentran dentro de su rango. Este Comité esta con-
formado por las siguientes areas: Ordinarios, Extraordinario,
Pymes y Especiales, Lineas de Créditos en Tarjetas, Micro fi-
nanzas y Recuperacion de Créditos.

DIMENSION: DEDICACION DIRIGENCIAL.

REUNIONES DEL CONSEJO, JUNTA DE VIGILANCIA Y TRI-
BUNAL ELECTORAL: Se mantienen los valores similares de
afnos anteriores.

El Consejo de Administracion, durante el ejercicio 2014, se
reunié en 105 oportunidades en forma ordinaria y extraordi-
nariamente en 105 ocasiones, tal como demuestra el cuadro
siguiente, en el se visualiza que no ha variado la participacion
de sus miembros en las reuniones con relacion a los afios
anteriores. Se resalta que este estamento, para el mejor cum-
plimiento de su cometido, y a fin de interiorizarse mejor de
las gestiones, mantener una fluida comunicacion, compartir
experiencias y delinear acciones con los dirigentes de las dis-
tintas regionales, en el ejercicio objeto de analisis, ademas ha
realizado reuniones conjuntas con los comités auxiliares de
las regionales, que permitieron mantener el nivel de mejora
continua en los procesos del sistema de gestion de calidad.

Se deja constancia de que miembros de la Junta Vigilancia
participaron en 10 (diez) oportunidades de las reuniones del
Consejo de Administracion, observando lo dispuesto en el Art.
75 de Ley De Cooperativas; es decir , con voz, pero sin voto,
para no entorpecer el normal desenvolvimiento de dicho 6r-
gano y al sélo efecto de fiscalizar las operaciones socioeco-
nomicas

CANTIDAD DE REUNIONES
Reuniones Reuniones % de Asistencia de
el HAT e Ordinarias Extraordinarias Titulares
Consejo de Administracién 105 105 98.57
Junta de Vigilancia 120 2 99.18
Tribunal Electoral 68 0 94.59

Grafico 22
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PORCENTAJES DE REUNIONES
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M Reuniones Ordinarias

B Reuniones Extraordinarias

CONSEJO DE ADMINISTRACION

JUNTA DE VIGILANCIA
Reuniones Ordinarias

B Reuniones Extraordinarias

2%

\

TRIBUNAL ELECTORAL
M Reuniones Ordinarias

Reuniones Extraordinarias

0%

Grafico 23
COMITES AUXILIARES:
., p . Reuniones Reuniones % de Asistencia | % de Asistencia
Asuncidn y Area Metropolitana .. L. .
Ordinarias | Extraordinarias de Titulares de Suplentes

Comité Educacion 72 1 93.07 0.00 (*)
Area Presupuesto 48 2 71.23 59.46

Area Balance Social 48 3 78.10 0.00 (*)
Area Social, Deportiva y Rec. 48 2 80.53 0.00 (*)
Area Educacién y Cultura 48 1 82.57 0.00 (*)
Area Genero 48 4 84.02 0.00 (*)
Area Juventud 48 2 80.12 0.00%

Comité de Crédito

Ordinarios 48 1 81.08 0.00 (*)
Pymes y Especiales 48 0 83.85 0.00 (*)
Lineas de Créditos en Tarjetas 48 1 83.10 62.16

Micro finanzas 49 0 91.84 0.00 (*)
Extraordinarios 48 1 89.86 33.33
Recuperacion de Créditos 49 0 83.87 62.16

Comlfe t:le PIar.uﬁcaflon 48 1 75 94 0.00
Econdmica y Financiera (*)
Comité de Solidaridad 48 92.94 0.00 (*)
Comité de Construcciones 48 90.14 0.00 (*)
Comité de Servicios

. 48 1 83.16 0.00

Empresariales (*)
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Comltfe Coordma.dor del 48 1 3168 84.55

Consejo Consultivo

Comlte.de I.Vllarketmg y 48 1 90.65 0.00

Comunicacién (*)

Comité de Tarjetas de Crédito 48 1 76.67 75.00

Comité de Turismo 48 1 92.72 86.89

Comité Juridico 49 0 70.47 56.76

Comité Sucursal Mariano 49 0 65.45 0.00

Roque Alonso (*)

Comité Sucursal Lambaré 49 0 93.17 0.00 (*)

Comité Sucursal San Lorenzo 49 0 83.58 0.00 (*)

Comité Sucursal Luque 48 0 70.50 66.67

Comité Sucursal Nemby 49 0 84.53 28.70

Comité Admision de Socio 48 1 86.44 0.00 (*)

Comité c!e Centro Cultural y 12 0 81.06 0.00

Convenciones (Ita Enramada) (*)

Comité de Calidad y 49 0 77.42 0.00

Competitividad (*)

(*)Sin miembros suplentes
Grafico 24
COMITES REGIONALES:

Reqi I Reuniones Reuniones % de Asistencia | % de Asistencia
eglonales Ordinarias | Extraordinarias de Titulares de Suplentes

Comité Regional Concepcién 44 0 96.28 77.78
Comité Regional Caaguazu 44 0 87.24 91.67
Comité Regional Coronel Oviedo 44 2 94.84 94.83
Comité Regional Guaira 44 0 95.88 91.67
Comité Regional Alto Parana 44 0 97.08 100.00
Comité Regional Itapua 44 0 86.65 0.00
Comité Regional San Pedro 44 0 83.84 0.00
Comité Regional Misiones 44 0 93.92 61.36
Comité Regional Amambay 44 0 97.35 84.09
Comité Regional Canindeyt 44 0 63.64 43.18
Comité Regional Cordillera-Caacupé 44 0 82.01 0.00
Comité Regional Paraguari-Carapegua 44 0 89.66 100.00
Comité Regional Neembucu-Pilar 44 0 75.70 0.00
Sub Comité Agencia Hernandarias 44 0 94.05 0.00

(*)Sin miembros suplentes

Grafico 25
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PORCENTAJE DE ASISTENCIA A REUNIONES:

. Integrantes titulares de cargos electivos: 97%
. Integrantes suplentes de cargos electivos: 96%
. Integrantes Comités Auxiliares:

- Asuncion y Area Metropolitana: 98%
- Regionales: 97%

PARTICIPACION EN ACTIVIDADES ORGANIZADAS POR LA
COOPERATIVA

Ademas de la asistencia a reuniones especificas de los miem-
bros del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, Tri-
bunal Electoral y Comités Auxiliares, se destaca la participa-
cion de los mismos en actividades realizadas por la entidad,
conforme muestra el siguiente grafico:

Participacion en actividades

Regionales

5%

Casa Matrizy
drea
Metropolitana
75%

Grafico 26

Dimensidn: EQUILIBRIO REAL DE PODER ENTRE LOS ASO-
CIADOS/AS

CONCENTRACION DE CARTERAS DE AHORROS - DICIEMBRE/2014
DISTRIBUCION VISTA % PLAZO %
10 Mayores Ahorristas 17.329.521.311 3,02% 64.467.593.410 6,35%
50 Mayores Ahorristas 40.219.868.550 | 7,02% 159.994.578.514 15,76%
100 Mayores Ahorristas 59.921.979.722 | 10,46% 236.970.099.751 23,34%
Otros 513.178.588.121 | 89,54% 778.297.296.103 76,66%
TOTAL 573.100.567.843 | 100,00%| 1.015.267.395.854 | 100,00%

CONCENTRACION DE CARTERA DE CREDITO Y TARJETAS DE CREDITO DICIEMBRE/2014

DISTRIBUCION Vigente % Vencidos %
10 Mayores deudores 16.724.589.881 1% - 0%
50 Mayores deudores

subsiguientes 47.954.334.742 3% - 0%
100 Mayores deudores

subsiguientes 72.028.177.603 5% 887.604.950 2%

Otros deudores
subsiguientes 1.468.489.341.155 95%
TOTAL 1.540.517.518.758 100%

Grafico 27

49.612.197.768 98%
50.499.802.718 100%

Dimensidn: CLIMA LABORAL - POTENCIAL HUMANO

En el andlisis de esta dimension se toman como parametro
cantidad de empleados/as, distribucion por sucursales, con-
diciones de contratacion, sequridad en el empleo, satisfaccion
laboral, sistema de remuneracion, capacitacion y desarrollo,

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO 2014
reconocimiento de méritos, prevencion de riesgos en la em-
presa, asistencia social complementaria, entre otras.
Variables:

- Total de Personal al 01/01/2014: 553.

Altas de personal: 57

J Varones: 22
J Muijeres: 35
Bajas de personal: 35
. Varones: 20
J Muijeres: 15

- Total de Personal al 31/12/2014: 579

POLITICA LABORAL:
La politica laboral de Cooperativa Universitaria contempla la
observancia de los siguientes derechos:

J Calificacion profesional y experiencias como base
para la contratacion.

. Libre asociacion.

. Igualdad de oportunidades y de trato.

. Oportunidad de desarrollo personal y profesional.

. Estabilidad laboral.

J Formacion apropiada para todos los niveles.

. Igualdad de remuneracion por igual funcion.

J Prohibicion de despido arbitrario.

. Prohibicion del trabajo infantil y forzoso.

. Capacitacion continua para la formacion apropiada
de todos los niveles.

. Equidad de sexo y de género.

. Prohibicion de toda forma de discriminacion.
- Respeto a la diversidad.

. Transparencia en la gestion.

. Desarrollo personal y familiar.

. Eficiencia en la gestion.

. Responsabilidad ambiental de los empleados.

. Uso de tecnologias respetuosas del ambiente.

. Prohibicion del asedio sexual.

. Erradicacion de toda forma de corrupcion,
incluyendo la extorcion y el soborno.

. Promocidn interna, movimiento del personal.

Como estrategia de competitividad se apunt6 siempre al man-
tenimiento de las buenas relaciones laborales, no sélo para
aumentar la productividad, sino para garantizar el desarrollo y
la satisfaccion del trabajador.

ESTRATEGIAS PARA RECLUTAR Y MANTENER POTENCIAL
HUMANO CALIFICADO: Estricto cumplimiento de las normas
laborales con asistencia social complementaria, estructuras
edilicias con equipamiento de ultima generacion, comunica-

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.
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cion de puerta abierta, ambiente laboral digno, salario justo
y otros, son incentivos para reclutar y mantener fidelizado al
potencial humano.

CONTRATACION DE POTENCIAL HUMANO: La contratacion
del potencial humano se focaliza a la mayor profesionalizacion
y experiencias de los postulantes para mantenery fortalecer el
desafio de la “mejora continua” y particularmente para hacer
frente a las nuevas exigencias del mercado laboral.

CONDICIONES DE CONTRATACION: Se prioriza la calificacion
profesional y las experiencias como bases para las contrata-
ciones.

SISTEMA DE CONTRATACION: Contrato Individual.

SISTEMA DE CONTROL DE ENTRADA Y SALIDA: Reloj bio-
métrico.

VALORACION DE LA DIVERSIDAD: No existen denuncias dis-
criminatorias en el reclutamiento, seleccion, ubicacion y pro-
mocion del personal.

- Namero de empleados con discapacidad: 2 (dos)

PROMEDIO DE HORAS DE TRABAJO: 8 horas diarias.

POLITICA DE FIJACION DE SALARIOS: Como salario inicial la
empresa aplica el salario minimo legal e incrementa teniendo
en cuenta el perfil del trabajador, tales como: titulos acadé-
micos, experiencia laboral, capacidad de trabajar en equipo,
relacionamiento interpersonal, apertura a la capacitacion con-
tinua, compromiso con la politica institucional, entre otros.

. Salario minimo de la empresa: G.1.824.055.
. Salario promedio actual: G. 5.283.759.

SISTEMAS DE COMPENSACION DE HORAS EXTRAS: De
acuerdo al reglamento interno vigente sobre Procedimientos
de Horas Extras, establece que seran consideradas:

- Horas extraordinarias a partir de (1) una hora de
concluida la jornada laboral.

- Los empleados/as designados para realizar trabajos
extraordinarios seran remunerados de acuerdo a lo
estipulado por el Codigo Laboral:

- Horas diurnas dias habiles (de lunes a saba-
dos) de 06:00 a 20:00 con 50% de recargo sobre el
salario diario normal. Forma de calculo: salario hora x
50% + salario horas.

- Horas diurnas (domingos y feriados) de
06:00 a 20:00 con recargo de 100% sobre el salario
diario normal. Forma de célculo: salario hora x 100%
+ salario hora.

- Horas nocturnas (de lunes a domingo) de
20:00 a 06:00, con recargo del 30% por trabajo noc-
turno y 100% por trabajo extraordinario sobre el sa-
lario diario normal. Forma de calculo: salario horas x
130% + salario hora.

El personal jerarquico superior (gerentes, subgerentes y jefes)
percibird por el exceso de horas trabajadas (superior a 8 ho-
ras), el equivalente al pago normal (sin recargo).

FLEXIBILIDAD DE HORARIOS: Se incentiva el desarrollo

profesional del potencial humano con horarios flexibles para

participar de los cursos, jornadas de capacitacion, entrena-

miento, entre otros.

J Total de empleados que tuvieron horarios flexibles
para sus estudios: 152 (ciento cincuenta y dos).

DESARROLLO PERSONAL: La gerencia de Recursos Huma-
nos intensifico la capacitacion del potencial humano, cuyo
analisis en detalle se consignara en el Quinto Principio.

RECONOCIMIENTO POR MERITO: Con el criterio de que el
reconocimiento al potencial humano se traduce en un mayor
compromiso con la empresa, eleva su autoestima y satisfac-
cion, redunda en la mayor productividad de la organizacion,
Cooperativa Universitaria premia a sus trabajadores califica-
dos con la promocidn a cargos de mayor jerarquia y respon-
sabilidad.

COMPROMISO CON EL DESARROLLO PROFESIONAL: Por el
volumen y complejidad de las operaciones que realiza Coope-
rativa Universitaria, y sobre todo, para garantizar su éxito so-
cioeconémico, ofrece oportunidades de desarrollo profesional
a su potencial humano con capacitacion continua, horarios
flexibles para estudios, participacion en congresos, talleres y
otras jornadas, a nivel interno y externo.

NIVEL DE ESCOLARIDAD: La ponderacion de los datos nos
permite inferir que 51% del potencial humano son profesio-
nales con titulo académico superior y un 49% estan cursan-
do sus estudios universitarios; lo que permite inferir que se
cuenta con talento humano de buen nivel de formacion pro-
fesional.

. CAPACITACIONES: Constituyo punto de interés para
la cooperativa la continua capacitacion de su potencial huma-
no, que se traduce en el desarrollo profesional y productividad
de la empresa.

Cantidad de empleados beneficiados: 454 personas.
- Varones 113 personas.

- Muijeres 341 personas.

uuuuuuuuuuuuu
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POTENCIAL HUMANO DE LA COOPERATIVA UNIVERSITARIA ANTIGUEDAD DEL PERSONAL
Casa Central Filiales Total Antigiiedad (en afios) Varones Mujeres Total
Permanentes 290 289 579 0-0 afios 33 21 54
. 1-5 afios 125 116 241
Grafico 28 6-10 afios 57 87 144
11-15 afios 34 30 64
Cantidad suficiente para atender las demandas de los asocia- 16-20 afios 32 28 60
dos/as con eficiencia y eficacia. Los mismos son distribuidos 2l anes n : =
conforme a necesidades, en las 23 regionales y 3 agencias. 31-99 afios 1 0
DOTACION GENERAL POR SUCURSAL: Grafico 30
Casa Central (todas las dependencias) 290 . . .
Eolial b La estadistica muestra que el mayor porcentaje del potencial
Area Metropolitana 126 humano tiene una antigiiedad de 1a 10 afios, que totaliza 384
Villa Morra 1 trabajadores, equivalente al 66% del total, y 140 con estabili-
Colén 22 dad laboral, valores que demuestran el alto grado de satisfac-
Centro 20 cion del empleado y su compromiso con la politica laboral de
Boggiani 18 la institucion.
Lambaré 18
San Lorenzo 16 PIRAMIDE DE DISTRIBUCION POR EDADES
Mariano Roque Alonso 13
Luque 12 Edades Varones Mujeres Total
Nemby 6 18 - 25 afios 80 59 139
Regiona|es 143 26 - 35 anos 110 156 266
Ciudad del Este 23 36 - 45 afios 76 59 135
Encarnacion 17 46 - 55 afnos 22 10 32
- 56 - 60 anos 3 2 5
Coronel Oviedo 10 61y mas anos > 0 >
Caaguazl 10
Villarrica 11 Grafico 31
Concepcion 10
San Estanislao : 10 Los valores marcan que hay cobertura en todas las edades,
ia” Ipedm_ del Ycua Mandyyd 4 notandose que el 70% del personal es menor de 35 afios de
an ‘gnaclo 10 edad, lo que incide positivamente en la productividad y clima
Pedro Juan Caballero 9 laboral de la empresa
Katueté 4 P ’
Caacupé 6
Carapegud 6 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA
Pilar 3 La estructura administrativa de la Cooperativa esta confor-
Agencia Salto del Guaird 4 mada de 285 mujeres y 294 varones. En su equipo gerencial
Agencia Hernandarias 3 tiene:
Agencia Coronel Bogado 3

Grafico 29

El cuadro demuestra que la mayor concentracion de potencial
humano se registra en Casa Matriz y areas metropolitanas,
debido al volumen de asociados/as que operan en las zonas.

. 1 (un) Gerente General.
- Varones: 1 (uno)
- Mujeres: 0 (ninguno)
15 Gerentes de areas
- Varones: 11 (once)
- Muijeres: 4 (cuatro)
. 41 Subgerentes:
- Varones: 20 (veinte)
- Mujeres: 21 (veintiuno)
. 40 Jefes de Dpto.:
- Varones: 19 (diez y nueve)
- Mujeres: 21 (veintiuno)
En los altos mandos (Gerencia) prevalecen los varones, tal

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.
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como se muestra en los datos estadisticos, asumiendo la
cooperativa la responsabilidad de trabajar por la igualdad de
oportunidades en el ambito laboral, notdndose una pequefia
diferencia en los demas cargos.

La estructura gerencial esta conformada por potencial huma-
no altamente profesionalizado con larga experiencia dentro de
la organizacion, capacitado continuamente en sus respectivas
areas, especialmente en los rubros de ahorro y crédito.

EVALUACION DE DESEMPENO: El potencial humano es eva-
luado permanentemente por sus respectivos jefes, atendiendo
que la evaluacion de desempefio es responsabilidad de la es-
tructura jerarquica, donde se consideran los siguientes aspec-
tos: conocimientos, habilidades y aptitudes, cuyo objetivo es
generar relacionamientos mas estrechos entre el personal y el
jefe, en que se detectan aspectos a mejorar y potencialidades
a desarrollar, lo que contribuye a la mejora continua de la
buena gestion.

ALTA DE PERSONAL: Cooperativa Universitaria como empre-
sa solidaria asume como valor fundamental la dignificacion
del hombre y, en este contexto, tiene como objetivo crear y
mantener puestos de trabajo dignos y sustentables, para mi-
tigar el desempleo, uno de los graves problemas sociales que
afectan al pais.

Nuevos puestos de trabajo creados en el ejercicio: 54
(cincuenta y cuatro)

Generacion de
puestos de trabajo

Ejercicio 2014 Ejercicio 2013

13%

Grafico 32

Los datos numéricos muestran con claridad el importante
crecimiento del potencial humano en el ejercicio objeto de
analisis con relacion al afo anterior.

Bajas de empleados en el ejercicio

[ Bajas de empleados en el ejercicio.

laalll

2014 2013 2012 2011

Grafico 33

El cuadro demuestra claramente la observancia del principio
“generar y mantener puestos de trabajos”, notandose una dis-
minucion importante de baja del potencial humano en relacion
a los ejericios anteriores.

[ Bajas de
empleados 54 55
enel
ejercicio.
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[ Altas de
empleados
enel
ejercicio.

Ejercicio 2014 Ejercicio 2013

Grafico 34
ACCIDENTES DE TRABAJO: No se registran.

Como medidas preventivas la empresa adopta:

* Evitar encerado de pisos, realizar la limpieza al térmi-
no del horario laboral.

* Mantener las infraestructuras edilicias bien aireadas,
sin humedad ni goteras; buena iluminacion con equi-
pamientos y muebles inocuos, ubicados en lugares
apropiados para evitar obstaculos a la circulacion o
movimiento de personas.

* |gualmente, se prevé que las herramientas cortantes

;8 COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.




y punzantes, como tijeras, abrecartas, chinchetas, sean
utilizados con cuidado y guardados tan pronto termi-
na su utilizacion, asi como evitar tirar en las papeleras
vidrios u otros objetos cortantes o punzantes, inclu-
yendo extintores con cargas actualizadas para prevenir
incendios, ascensores seguros, escaleras de acceso
amplias, botiquines de primeros auxilios, salidas de
emergencia, servicios médicos de emergencias, entre
otros.

* Para mayor seguridad, los empleados son adiestra-
dos en técnicas y medidas de prevencion de acciden-
tes, facilitindoles informaciones sobre la instalacion,
utilizacion de maquinarias y equipos para que no impli-
quen ningudn peligro para la seguridad de los mismos.

ENFERMEDADES OCUPACIONALES: No se registran.

PROTECCION DE LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD:

. Total de empleados beneficiados con horarios flexi-
bles para amamantamiento y atencion del cuidado de sus hi-
jos: 9 (nueve)

PLAN DE SALUD: A mas del seguro obligatorio establecido
por Ley, la Cooperativa Universitaria, para una mejor cobertu-
ra de salud, hace un aporte mensual de G. 82.500 a cada em-
pleado para la contratacion de otro seguro médico de mayor
complejidad, beneficiando actualmente a 31 personas. Estos
servicios son complementados con una cobertura permanen-
te de primeros auxilios para casos de emergencia.

ASISTENCIA SOCIAL COMPLEMENTARIA:

Becas de estudios.

Horas extras compensadas.

Incentivo econdmico por éxito financiero alcanzado.
Alimentacion subsidiada.

Cafeteria.

Préstamos para vivienda a plazos diferenciados.
Horario movil o flexible para estudiantes y madres
con hijos menores hasta un afio.

. Participacion en cursos, congresos y otras
actividades educativas y de formacion profesional.
Subsidio escolar.

Regalo de cumpleaiios.

Licencia por cumpleafios.

Auxilio por enfermedad.

Subsidio por fallecimiento.

Distribucion de alcohol en gel.

Reconocimiento por méritos laborales.

Playa de Estacionamiento.

Premio por conclusion de carreras universitarias.
Apoyo en las actividades sociales, culturales,
deportivas y recreativas.

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO 2014

J Festejos dias: Del Trabajador, de la Amistad y
despedida de fin de afio.
J Campeonatos deportivos intercooperativos que

organizan los Funcionarios Asociados de la
Cooperativa Universitaria — FACU-

. Regalos naviderios.

. Uso de salones.

TRATAMIENTO DE CONFLICTOS: Se priorizan las negociacio-
nes extrajudiciales.

NUMERO DE HUELGAS Y PARALIZACIONES: Ninguno.

RECEPCION DE DENUNCIAS POR CUESTIONES LABORALES:
Ninguna.

DENUNCIA POR PRACTICAS DISCRIMINATORIAS EN EL
AREA LABORAL: Ninguna.

AUSENTISMO LABORAL: Las ausencias fueron justificadas y
de corta duracion, se debieron a cuestiones de salud y proble-
mas familiares que requieren urgente atencion.

ASEDIO SEXUAL: No se registra.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS ADOPTADAS: EI Reglamento In-
terno de Trabajo, de conformidad a la legislacion laboral, esta-
blece las siguientes faltas y sanciones:

* Faltas

a) Faltas Leves: Por llegada tardia, por no registrar la
entrada, por ausencia injustificada, incumplimiento de las
normas laborales.

b) Faltas Graves: Por reiteraciones de las faltas
precitadas.
a) Sanciones leves: Amonestacion escrita con copia al

legajo del empleado, segunda amonestacion escrita con copia
al Ministerio de Justicia y Trabajo, tercera amonestacion: sus-
pension de un dia sin goce de sueldo.

b) Sanciones Graves: Cuarta amonestacion, suspen-
sion de 3 (tres) dias sin goce de sueldo; quinta amonestacion,
suspension de 5 (cinco) dias sin goce de sueldo, sexta amo-
nestacion, suspension de 8 (ocho) dias sin goce de sueldo;
séptima amonestacion, despido.

SISTEMA DE DESVINCULACION: La desvinculacion es la lti-
ma medida que toma la empresa y que se debe en la mayoria
de los casos a ajustes presupuestarios o a excesos de em-
pleados, y ocasionalmente por mala gestion.

NUMERO DE EMPLEADOS DESVINCULADOS: 35 (treinta y
cinco)

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA. 39
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INDEMNIZACIONES PAGADAS (preaviso, indemnizacion y re-
tiro voluntario) G. 1.271.378.042.

F

RELACION CON FACU: FACU es la Asociacién de Funcionarios
de la Cooperativa Universitaria; se constituyd por Asamblea
General Ordinaria el 27 de septiembre del afio 2002 y goza del
pleno respaldo de la dirigencia de la institucidn.

Cuenta con 445 socios que son empleados de la Cooperativa
Universitaria. Los servicios que ofrece:

. Ordenes de compras (financiacién con comercios).

. Vales de combustible (financ. 30 dias).

. Actividades sociales (fiestas por el Dia de Trabajador,
fin de ano, afte office).

. Actividades deportivas (torneo de futbol permanente,
torneos de handbol, voley).

. Ayudas solidarias en casos circunstanciales.

. Promociones (venta de camperas, termos y otros
productos merchandising; financiados).

. Regalos al asociado: Dia del Padre, Dia de la Madre,
fin de afo.

. Asistencia (subsidio) :
- Matrimonio.

- Nacimiento o Adopcion Plena.
- Fallecimiento de madre, padre, conyuge
0 hijo del socio.

Se destaca que todas las actividades que lleva adelante FACU
cuenta con el apoyo economico y logistico de la Cooperativa
Universitaria.

INVESTIGACION DEL NIVEL DE SATISFACCION DEL POTEN-
CIAL HUMANQO: El Comité de Educacion juntamente con la
Gerencia de Recursos Humanos, ha realizado una encuesta
que, ademas de arrojar el grado de satisfaccion, identifico po-
tencialidades a ser desarrolladas.

EVALUACION DE CLIMA LABORAL: La encuesta de referencia
permitid calificar fortalezas, debilidades e intereses del talento
humano, especialmente las potencialidades a ser desarrolla-
das.

Cantidad de Encuestados: 502

DISCRIMINADOS
POR GENERO

NO RESPONDE

FEMENINO
48%

MASCULINO
51%

Grafico 35

- Un 89 % considera que existe oportunidad de
desarrollo en la Cooperativa.

- Un 54% considera que existe oportunidad de
desarrollo y ascenso a cargos superiores.

- Un 67% considera como excelente y muy buena
la capacitacion recibida.

- Un 58% considera excelente y muy buena la
remuneracion recibida.

- Un 77% considera excelentes y muy buenos los
beneficios sociales otorgados.

- Un 73 % considera que el ambiente laboral es
excelente y muy bueno.

- Un 98% considera que trabajar en la cooperativa
ha contribuido a la mejora de su calidad de vida.

- Un 73 % considera excelentes y muy buenos la
seguridad y la higiene en el trabajo.

- Un 87% considera muy buenas las actividades de
capacitacion realizadas por la cooperativa.

En general, los resultados son muy buenos, ya que el nivel de
satisfaccion laboral es bastante alto como se evidencia en los
porcentajes de las respuestas. Cabe resaltar que casi la totali-
dad de los trabajadores encuestados considera que la coope-
rativa contribuye en la mejora de su calidad de vida personal
y familiar.




BALANCE SOCIAL COOPERATIVO 2014

Nota de Auditoria Social Cooperativa:

BS C : : p Se vuelven a destacar como aspectos altamente positivos:

LTS icn] Cooperalivo

Estructura funcional:

o

Cumplimiento de lo establecido en |a legislacion vigente, Estatuto y
Resoluciones internas.

Compromiso de los cuadros dirigenciales con la propuesta cooperativa.
Formacion permanente y profesionalizacion de los roles dirigenciales.
Participacion activa de mujeres en los distintos 6rganos dirigenciales.

Con relacion a la estructura funcional:

Poseer una Gerencia de Recursos Humanos que contiene la problematica
del personal.

Permanencia del personal, con posibilidades de capacitacion.

Posibilidad de realizar una carrera laboral.

Igualdad y equidad de género en cuanto a las remuneraciones y

cargas laborales.

Beneficios que superan las exigencias de las leyes laborales.

Respecto a las diversidades.

Sostener una politica de no discriminacion explicita, sexo, etnia, edades y
cualquier otro tipo que atente contra los derechos humanos.

Realizacion de encuestas de medicion de clima laboral, cuyo resultados
permiten aseverar un buen nivel de satisfaccion laboral

Apoyo a la Asociacion de Funcionarios Asociados de la Cooperativa Universitaria
(FACU)

Tal como manifestaramos en los Reportes anteriores, desde la propuesta de los principios del
Pacto Global, se destaca que:

O O O O o

Existe cumplimiento de las normas laborales.

No existe ninguna forma de trabajo forzoso.

No existe trabajo infantil.

No existen denuncias por acoso laboral.

No se observa discriminacion con relacion al empleo y la ocupacion.

Del analisis de las distintas dimensiones que componen el Segundo Principio Cooperativo de
“Control Demaocratico de los miembros”, se pondera que existe un total cumplimiento del mismo,
remarcandose especialmente que a nivel institucional existen mecanismos para facilitar el control
democratico ejerciendo una democracia participativa.




“PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS
MIEMBROS”

“Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan
de manera democratica el capital de la cooperativa. Por lo me-
nos una parte de ese capital es propiedad comun de la coope-
rativa. Usualmente reciben una compensacion limitada si es
que la hay sobre el capital suscripto como condicion de mem-
bresia. Los miembros asignan excedentes para cualquiera de
los siguientes propasitos: el desarrollo de la cooperativa me-
diante la posible creacion de reservas de la cual al menos una
parte debe ser indivisible; los beneficios para los miembros
en proporcion con Sus transacciones con la cooperativa; y el
apoyo a otras actividades segtin lo apruebe la membresia”.

La membresia entiende que el capital de la cooperativa es for-
mado y controlado por los asociados/as democraticamente
y en condiciones de equidad, identificando y previniendo los
riesgos a las operaciones a través de mejores practica y de-
sarrollado en absoluto equilibrio con la responsabilidad social
para mantener la cooperativa su esencia ético-social y con-
sequir capital fiable para garantizar y afianzar su desarrollo.

La dirigencia y la alta gerencia protegen el manejo cuidadoso
del dinero que confiadamente depositan los asociados/as en
la empresa, mediante gestion transparente y el control demo-
cratico de los miembros.

De acuerdo al Art. 36 de la Ley 438/94: “El Patrimonio de la
cooperativa se constituye, con: a) Los aportes integrados por
los socios...” El Estatuto Social en concordancia con la preci-
tada Ley, determina en su Art. 20° que “El Patrimonio de la
cooperativa se constituye con: a) Las aportaciones de capital
de los socios...” y el Art. 22° de dicho cuerpo legal establece:
“Cada socio estara obligado a realizar un aporte de capital en
forma mensual, conforme al monto determinado por el Con-
sejo de Administracion...”.

La ponderacion del cumplimiento del Tercer Principio se rea-
liza a partir de la lectura de las dimensiones y parametros si-
guientes:

. Capital como propiedad comun.

. Asignacion de Excedentes.

. Utilizacion de los Servicios.

. V.A.C. (Valor Agregado Cooperativo).
. Pratica justa de operacion
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DIMENSION: CAPITAL COMO PROPIEDAD COMUN:

Ejercicio 2014
295.436.287.864
265.543.299.583

8.249.321.284

3.493.574.189

Variables

Capital Social Suscripto

Capital Social Integrado

Variacion Reservas

Variaciéon Resultado del ejercicio

CAPITAL COMO PROPIEDAD COMUN

Capital comun cooperativo irrepartible (reservas)
Crecimiento en aportaciones en el Ejercicio

366.534.661.460
18.543.810.352

Grafico 36

En el ejercicio 2014 existe un:
- Aumento del excedente: 7,50%
- Aumento del capital aportado por los
asociados/as: 6,30%
- Incremento del capital de reserva: 12,70 %

ASIGNACION DE EXCEDENTES
El excedente generado en el Ejercicio es de G. 50.080172.197,
lo que representa un incremento del 7,50% con respecto al

gjercicio anterior.

Cuadro de Evolucion de Excedentes de los iltimos
ejercicios:

Incremento
Ejercicio Resultados Porcentual
2010 15.187.467.717
2011 23.220.131.248 52,89%
2012 29.025.385.719 25,00%
2013 46.586.598.008 60,50%
2014 50.080.172.197 7,50%
Grafico 37

Cuadro de Asignacion de Excedentes del Ejercicio

| PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES - EJERCICIO 2014

Excedentes EE2 Excedentes EE2oUD Monto total
especiales especiales

a distribuir
50.080.172.197

EXCEDENTES 47.075.349.095 3.004.823.102
% a distribuir % a distribuir Monto a distribuir Monto a distribuir

Reserva legal 10% 10% 4.707.534.910 300.482.310 5.008.017.220

Fondo de i 10% 10% 4.707.534.910 300.482.310 5.008.017.220

Interés sobre aportes 26% 26% 12.239.590.765 781.254.007 13.020.844.771

Retorno sobre préstamos y

tarjetas de crédito 3% 3%

20.242.400.111 1.292.073.934 21.534.474.045

Retorno sobre ahorros 5% 5% 2.353.767.455 150.241.155 2.504.008.610

Capital itucie 3% 6% 1.412.260.473 180.289.386 1.592.549.859

‘Aporte a la Federacién de

A 3% 0 1.412.260.473 - 1.412.260.473

TOTAL 100% 100% 47.075.349.095 3.004.823.102 50.080.172.197

Grafico 38

Los excedentes se distribuyen a los asociados/as en propor-
cion a la utilizacion de los servicios de la cooperativa

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA. 4 3
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DIMENSION: UTILIZACION DE LOS SERVICIOS

Cooperativa Universitaria cumple funcion financiera completa
en el sentido de captar ahorros y conceder préstamos a ta-
sas competitivas. En este aspecto dedica mayor atencion a los
microcréditos, atendiendo a los asociados/as de menores re-
cursos y a los que tienen dificultades para acceder a créditos
mayores, cumpliendo asi la cooperativa una emiente funcion
social.

Es importante significar que estas operaciones estan basadas
en principios prudenciales.

- CREDITOS:
MODALIDADES DE CREDITOS

CREDITOS:
- PERSONALES
Consumo
Consumo Promocional
Rodados
Rodados Promocionales
Estudios
PROEDUC AFD
- COMERCIALES
Mypes
Compra de Maquinarias
Inversidn Inmobiliaria.
Propymes AFD
- VIVIENDA
Fondos Propios
Mi 12 casa AFD
Mi casa AFD
Mi primera vivienda AFD
- AGROPECUARIO
Ganaderia.
Todos estos servicios estan impregnados de sentido social.

CREDITO PROEDUC AGENCIA FINANCIERA DE DESARRO-
LLO (AFD): Tiene por finalidad proveer recursos financieros
a los asociados/as para la financiacion de sus estudios de
posgrados, maestrias o0 doctorados, a nivel nacional e inter-
nacional y estadias de especializacion en el area de salud con
6 (seis) meses de duracion minima, aun cuando no otorguen
titulo de grado académico.

Esta modalidad de crédito que estimula el crecimiento inte-
lectual, profesional y competitividad del asociado/a tiene un
fuerte impacto en la membresia, constituida por profesionales
universitarios graduados, quienes son los exclusivos benefi-
ciarios de este servicio con una tasa de interés preferencial.
. Cantidad de asociados/as beneficiados/as:
2 (dos)

. Cantidad de créditos otorgados: 2 (dos)
J Monto otorgado: G. 80.000.000
(Guaranies ochenta millones)

CREDITO VIVIENDA: Es uno de los créditos de mayor sentido
social, porque a mas de mejorar el bienestar personal y fami-
liar de los asociados/as, les dignifica, elevando su autoestima,
bienestar y tranquilidad para ir desarrollando sus proyectos
de vida.

CUADRO DE CREDITOS OTORGADOS EN EL EJERCICIO
Monto total de Créditos concedidos: G. 1.198.803.681.464.

Consumo 892.238.393.911
Vivienda 124.034.869.753
Educacion 167.000.000
Mypes 100.425.227.170

Agropecuario 6.720.059.844

Rodados 46.825.404.059
Otros 28.392.726.727
Total 1.198.803.681.464
Grafico 39

Un hecho a destacar es la politica crediticia adoptada por el
Consejo de Administracion con la promocion de las tasas de
crédito a un afio al 9% de interés, siendo una de la mas bajas
del mercado financiero

CUADROS DE DESAGREGACION DE CREDITOS

CANTIDAD DE ASOCIADOS/AS QUE ACCEDIERON A CREDITOS EN G.

36.444 m Consumo
[Vivienda

M Educacion

M Mypes

[ Agropecuario
M Rodados

— - _— — - [ Otros

W Ordinario

M Rodados

18 19
@ Mypes
! \ 8 M Agropecuario

Ordinario Rodados Mypes Agropecuario

Grafico 40
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Mujeres

M Ejercicio 2014

18-25 afios 26-35 afios 36-45 afios 46-55 afios 56-60 afios 61y mas
afios
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AHORROS DESAGREGADOS POR SEXO:

Varones

M Ejercicio 2014

18-25afios 26-35afios 36-45afios 46-55afios 56-60 afios 61y mds
afios

Grafico 41

Los graficos demuestran como en afios anteriores, que la ma-
yor cantidad de tomadores de créditos pertenecen a la franja
etarea comprendida entre 26 y 35 afios de edad, donde pre-
valecen las muijere,s que a su vez horran sus compromisos
socioecondmicos en tiempo en forma.

AHORROS EJERCICIO 2014

En Guaranies
A la Vista 529.216.417.886
Plazo Fijo 595.928.529.059
Programado 82.113.173.752

En Dolares (expresado en guaranies)

A la Vista 43.884.149.957
Plazo Fijo 51.125.135.153
Grafico 42
4%
‘ : Moneda nacional
96% B Moneda extranjera
Grafico 43

AHORROS EN
GUARANIES

PERSONAS
VARONES  JURIDICAS  MUIJERES

45% 0% 55%

AHORROS EN
DOLARES

PERSONAS
VARONES  JURIDICAS  MUJERES

47% 0% 53%

Grafico 44
Dada la confianza de los asociados/as, la cartera de ahorro

en moneda local se encuentra en crecimiento permanente. Su
tendencia de crecimiento en el ejercicio 2014 fue moderada.

AHORROS CLASIFICADOS POR EDADES

VARONES MUIJERES
2% 2%

10%

8%
6%

31% 32%

M 18 - 25 afios M 46 - 55 afios

M 26 - 35 afios 56 - 60 afos
36 - 45 afios 61y mas anos

Grafico 45

Los graficos expuestos avalan plenamente lo sefialado en los
N° 4y 5, notdndose la mayor concentracion en la franja etarea
comprendida entre 25 y 45 afios de edad la de mayor activi-
dad y demanda.
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TARJETAS DE DEBITO:

PANAL Y CABAL: Facilitan al asociado/a que cuentan con aho-
rro a la vista, utilizar este instrumento como medios de pago
electronico y extraccion de efectivo, a través de los cajeros
automaticos de la Red Infonet que se encuentran distribuidos
en todo el territorio de la Republica. Constituyen un medio de
pago seguroy comodo, que facilitan al usuario el cumplimien-
to de sus obligaciones societarias y econdmicas en tiempo
y forma, ademas de constituir una garantia para el acceso a
otros servicios.

CANTIDAD DE TARJETAS DE DEBITOS EMITIDAS

Panal 15.943

Cabal 5.594

Total 21.537
Grafico 46

TARJETAS DE
DEBITOS

Panal
74%
Cabal
26%

Grafico 47

CANTIDAD DE USUARIOS CLASIFICADOS POR SEXO

VARONES MUIJERES
45% 55%
Grafico 48
TARJETAS DE CREDITO

La seguridad que conlleva (no trasladar dinero efectivo), la

agilidad de su tramitacion (crédito automatico y portatil), los
bajos costos para el usuario con relacion al mercado y los
beneficios que ofrece, la Tarjeta de Crédito es uno de los ser-
vicios de mayor aceptacion que la empresa brinda a sus aso-
ciados/as. Debido a la solvencia de Cooperativa Universitaria
como institucion financiera y su capacidad de cumplir con sus
compromisos, sus tarjetas de crédito se tornan en un excelen-
te medio de pago, generando credibilidad y posicionamiento
a la entidad como un importante referente en el mercado. Los
usuarios reciben informaciones Uutiles para el uso correcto,
hecho que se ve reflejado en la baja tasa de morosidad.

Las tarjetas con que se opera a través de Cooperativa Uni-
versitaria son:

- PANAL: es la identidad del universitario, tiene
cobertura nacional.

- CABAL: cobertura regional. A mas de Paraguay, se
puede utilizar en la Argentina, Uruguay, Brasil y Cuba.

- MASTERCARD (CLASICA Y ORO): Es el medio de
pago de cobertura mundial. A mas de los beneficios ya se-
fialados, este medio de pago brinda al usuario la tarjeta AXA
de asistencia al viajero, a partir de 40 km. de la direccion de-
clarada en su extracto MC. Ofrece, ademas, la posibilidad de
comprar via internet a través de tiendas virtuales en todo el
mundo que permiten acceder a las marcas mas renombradas
del planeta.

* Cantidad de comercios adheridos al sistema de tarjetas de
creditos: mas de 17.000.

Tarjetas Vigentes

M Panal M Cabal m Mastercard

Vostercara | 337

24.617

Cabal

Panal '_31‘022

Grafico 49




CANTIDAD DE USUARIOS CLASIFICADOS POR SEXO:

VARONES
44%

MUJERES
56%

Grafico 50
Los datos muestran que existen mas usuarios mujeres.

SERVICIOS ELECTRONICOS:

CU24hs: Es la sucursal virtual de la cooperativa. Funciona las
24 horas y a través de ella los asociados/as pueden realizar to-
das sus operaciones via web (consulta de estado de cuentas,
transferencias entre cajas de ahorros y pago de obligaciones
como solidaridad, aportes, créditos, rueda de ahorros y tar-
jetas de créditos, utilizando la caja de ahorro a la vista). En
el Ejercicio se inicio la adaptacion del Home Banking para su
utilizacion desde un Smartphone (teléfono).

- Asociados/as suscriptos al servicio: 34.457.

CU Clasificados: Portal de anuncios de compras o ventas de
productos, bienes o servicios a través de la pagina web de la
cooperativa.

- Anuncios de asociados/as: 702.

Envio de Alertas: Es una herramienta que permite a la coope-
rativa enviar a sus asociados/as mensajes sobre operaciones
de tarjetas de débito, saldos de ahorro y avisos de vencimien-
to de créditos via celular.

- Alertas mensual: 410 asociados/as suscriptos al
servicio.

SERVICIO INFORMATICO

Cooperativa Universitaria, a fin de adaptarse a los cambios
tecnoldgicos que demanda el mercado actual, garantizar la se-
guridad y dar una dindmica especial a las gestiones que rea-
liza la empresa, utiliza tecnologia de informacion de avanzada
para ofrecer mas y mejores servicios basados en tecnologia
actualizada constantemente para mantener el nivel de satis-
faccion de los asociados/as.

Es destacable mencionar que en el afio 2014 se implemen-
to la aplicacion para celulares CuMavil dispositivos Android,
|0S de Apple y Blackberry, que permite a asociados/as y no
asociados/as conocer como llegar a una sucursal mas cerca-
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na, convenios con los comercios, requisitos para asociarse,
como contactar con la Cooperativa para realizar consultas,
transferencias, pagos y otras transacciones a través de una
version adaptada al celular de CU24Hs.

Algunos de los servicios desarrollados:

Credit Scoring.

Pagos en linea.

Digitalizacion de Solicitudes y Documentos.
Registros de Firmas Digitalizados.

CuMavil.

Pagina Web y Redes Sociales.
Transferencias entre Entidades.

Alertas por SMS.

OTROS SERVICIOS:

- REDCOOP: Es la Red de Pagos de la Cooperativa Uni-
versitaria Ltda. Facilita al asociado/a cumplir con sus compro-
misos financieros en tiempo y forma desde cualquier lugar de
la Republica.

- CAJA DE SEGURIDAD: Es un servicio exclusivo para
asociados/as, que brinda la cooperativa como medida de pro-
teccion y seguridad para objetos y valores como joyas, dine-
ros, documentos y otros bienes cuyas tenencias y almacena-
mientos no estén prohibidos por la ley.

Asociados/as que utilizan el servicio: 15 (quince) asociados/
as.

- CORRESPONSALIAS: es un servicio que ofrece Coo-
perativa Universitaria a sus asociados/as a través de una alian-
za con entidades que califican para operar en cualquier lugar
del territorio de la Republica, donde podran solicitar créditos,
realizar su desembolso, pagar sus compromisos socioecono-
micos, como si estuviera operando desde la misma empresa .
Total de corresponsalias: 17 (diez y siete) corresponsalias
en entidades Cooperativas del Paraguay

- USO SALONES: para la realizacion de actividades
culturales y educativas.
. Fundadores: 123 veces
J Salon de Eventos 4to piso: 28 veces.

- FERIA DE OPORTUNIDADES: Constituye un impor-
tante espacio de promocion y venta de productos genera-
dos por los asociados/as microempresarios ajustados a las
normas de control de calidad establecidos por el Ministerio
de Salud Publica y Bienestar Social y el Instituto Nacional de
Tecnologia y Normalizacion, que garantizan la calidad de los
productos que son adquiridos a precios diferenciados, benefi-
ciando a un sector de la membresia y la comunidad del entor-
no de la Sucursal Villa Morra y Coldn.
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Promedio de asociados/as expositores: 33.

SERVICIOS SOCIALES

Cooperativa Universitaria tiene una presencia significativa en
la prestacion de los servicios de solidaridad, tratando de cu-
brir las demandas de sus asociados/as en momentos gratos e
ingratos, tales como:

. PREMIOS: Al asociado/a por hijo/a egresado univer-
sitario o de Institutos de Educacion Superior con titulo de gra-
do, por matrimonio, nacimiento en parto normal y cesarea, y
adopcion plena.

. SUBSIDIOS: Por incapacidad temporal, total y per-
manente ( equipos de rehabilitacion: sillas de ruedas, muletas,
andadores, baston canadiense, sin costo), por internacion sa-
natorial, reposo médico domiciliario, por fallecimiento (servi-
cios de sepelio) extensivo a los padres, hijos menores de edad
y conyuge.

. LOTES EN EL CEMENTERIO: “Jardin de la Paz” ubi-
cado en la ciudad de Luque, con plan de financiacion hasta 48
meses a precio ventajoso.

. COBERTURA DE INTERNACION EN UNIDAD DE
TERAPIA INTENSIVA: a fin de atender situaciones comple-
jas, extendio este servicio hasta 10(diez) dias a razon de G.
1.500.000 (un millén quinientos mil) diarios, que representa
la significativa suma de G.15.000.000 (Quince millones gua-
ranies).

Estos servicios de profundo sentido solidario son llevados
adelante por la cooperativa en el cumplimiento de su com-
promiso social, asistiendo al asociado/a en los momentos
dificiles y gratos. Existen pruebas de valoracion por parte de
los beneficiarios/as a través de notas, correos electronicos y
otros medios.

CANTIDAD DE ASOCIADOS/AS BENEFICIADOS/AS

17% r

M Subsidios Educativos
25%

Subsidios por Maternidad
M Subsidios por Matrimonio

. Subsidios por Salud

49% Cobro Fallecimiento

Grafico 51

En el gréafico se demuestra que el mayor subsidio otorgado es
en el drea de cobertura de salud.

SEGURO DE VIDA COLECTIVO: La cooperativa brinda una
cobertura de seguro de vida al asociado/a sin costo para can-
celacion de todas las deudas contraidas con la institucion en
caso de fallecimiento o por incapacidad total y permanente,
como garantia y tranquilidad para las partes.

DIMENSION: VALOR AGREGADO COOPERATIVO (V.A.C.).
Destacamos que en este principio se incluye el analisis es-
pecial de un concepto poco generalizado en el movimiento
cooperativo: V.A.C. (Valor Agregado Gooperativo).

La cuenta de Valor Agregado Cooperativo (V.A.C) calcula la
totalidad de incremento del valor generado como consecuen-
cia de las actividades de la cooperativa y muestra como se
reparte dicho valor entre los diferentes agentes implicados:
los trabajadores a través de sus salarios y otras ventajas so-
ciales concedidas, el Estado a través de los impuestos y tasas
pagados, los asociados/as a través de la distribucion de los
excedentes y la comunidad a través del compromiso social de
la cooperativa con su comunidad” (A.C.l. Américas).

Del andlisis del Valor Agregado Cooperativo en la Cooperativa
Universitaria Ltda., se destaca que:

- Existe un Valor Agregado Cooperativo Visibilizado
que surge de la ponderacion de los datos aportados por la
contabilidad.

- Surge un Valor Agregado Cooperativo Invisibilizado
(concepto creado por Lic. Liliana Gonzélez y Lic. Juan Carlos
San Bartolomé, Responsables de la tematica de Responsabi-
lidad Social Cooperativa y Balance Social Cooperativo de ACI
Américas), “que tal como su nombre lo indica es un Valor
Agregado Cooperativo que se genera por la propia actividad
que realiza la entidad, pero que no surge de la contabilidad
tradicional y significa un beneficio no contable que se traduce
en ahorro para sus asociados”.

- A los efectos de ubicar a los lectores del presente Re-
porte de BSCoop, recordamos que:

. El Valor Agregado Cooperativo distribuido al Poten-
cial Humano representa los distintos beneficios que Coopera-
tiva Universitaria brinda al personal.

. Enlo que respecta al Valor Agregado Cooperativo dis-
tribuido a la comunidad, su valor refleja el importe en el Ejerci-
cio en concepto de impuestos y tasas, como asi también por
las distintas actividades que enmarcadas en lo institucional,
demuestran el compromiso social con la comunidad.

. En lo atinente al Valor Agregado Cooperativo Visibili-
zado al Sector Financiero, por ser esta una entidad financiera,
tiene un tratamiento distinto a otros tipos de entidades coope-
rativas.

uuuuuuuuuuuuuu
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Calculo del Valor Agregado Gooperativo Visibilizado: J Aporte a la Federacion de Cooperativas

J Compras a Proveedores nacionales
VALOR AGREGADO VISIBILIZADO . Servicios de Terceros y Honorarios contratados
TOTAL G. 428.994.461.993

VALOR AGREGADO COOPERATIVO A LA COMUNIDAD

Este Valor Agregado Cooperativo fue distribuido a: G. 78.970.515.817
. Sueldos, cargas sociales y gratificaciones especiales
. Beneficios y Servicios sociales al personal

Inversion en Educacion y Capacitacion Asociados/as
Inversion en Comunicacion a Asociados/as
Beneficios y Promociones Asociados/as

Servicios solidarios a Asociados

Inversiones en otras actividades para Asociados
Inversion en funcionamiento institucional

Intereses pagados a los depositantes

TOTAL VAC DISTRIBUIDO A LOS TRABAJADORES

G. 57.706.623.967

. Intereses, gastos y comisiones pagados a
instituciones bancarias.

VALOR AGREGADO COOPERATIVO A LOS ASOCIADOS/AS:

VALOR AGREGADO AL SECTOR FINANCIERO:
G. 241.114.051.934

G. 4.616.662.267

. Impuestos, tasas y contribuciones. * Contribuciones a Reservas y Fondos
. Educacion y Capacitacion Cooperativa en la
comunidad. VALOR AGREGADO COOPERATIVO AL PATRIMONIO:

. Inversion en comunicacion a la comunidad. G. 46.585.598.008

. Actividades propias organizadas para la comunidad.

. Aportes y donaciones a instituciones.
Distribucion del VACV Visibilizado: 428.994.461.993 %
VAC distribuido al Potencial Humano 57.706.623.967 13,45%
VAC distribuido al sector financiero 4.616.662.267 1,08%
VAC distribuido a la Comunidad 78.970.515.817 18,41%
VAC distribuido a los Asociados/as 241.114.061.934 56,20%
VAC a Patrimonio Comun 46.586.598.008 10,86%

Distribucion del VACV  uyac dictrbuido a la Cooperativa de Ahorro, Grédito y Servicios Universitaria Li-

mitada gener6 durante el Ejercicio. Estos valores surgen de
N la ponderacion del VAC Visibilizado al Potencial Humano, a la
W VAC distribuido al sector R . , ’
financiero Comunidad y a los Asociados mas el monto total de présta-
mos otorgados en el Ejercicio.

Potencial Humano

11%

= VAC distribuido a la

Comunidad
= VAC distribuido a los Circuito Econdmico Financiero generado en el Ejercicio
Asociados/as G. 1.656.011.490.495.

M VAC a Patrimonio Comun

Circuito Economico Financiero generado en los tres iltimos
ejercicio G 3.874.035.996.481.
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. El Valor Agregado Cooperativo Invisibilizado (VACI) es una
CIRCU.ITO ECONQMICO FINANCIERO . N medida representativa del beneficio no contable que se tradu-
Al realizar el andlisis del Valor Agregado Cooperativo Visibili- ce en ahorro para los/as asociados/as de la cooperativa,

zado, podemos observar el circuito econdémico financiero que
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En lo que respecta al Valor Agregado Cooperativo Invisibili-
zado (VACI), se cuantifica el impacto social de la Cooperativa
de Ahorro, Crédito y Servicios Universitaria Ltda. Se dejan
sentadas las bases para —en proximos BSCoop - poder cuan-
tificar, en la mayor medida posible, estas acciones.

VAC Invisibilizado generado por servicios:

Servicios Gratuitos:
Conferencias: 20.475 asistentes.
Cursos: 87 asistentes.
Talleres: 546 asistentes.
Obras Culturales: 6.132 asistentes.
Servicio de realizacion de Encuestas:
2.184 encuesta dos.
Emision Gratuita de Tarjeta de Débito: 3.675 tarjetas.
Emision Gratuita de la primera de Tarjeta de Créditos:
3.040 tarjetas.
Gastos administrativos no cobrados por
otorgamiento de créditos: 39.659 créditos.
Feria de Oportunidades: cesion gratuita a 33
expositores.
Exoneracion de cuota y aporte y solidaridad a hijos de
asociados/as: 259 hijos de asociados/as.

Servicios a menos costo que el mercado:
Conferencias: 3.843 asistentes.
Talleres: 782 asistentes.

Caja de Seguridad: 15 cajas.

VAC Invisibilizado

G. 19.188.525.283.

Asimismo, al igual que en los Reportes anteriores, se explici-
tan servicios y/o acciones que impactan en los distintos ac-
tores sociales que interactuan con Universitaria y que aun no
se han podido cuantificar y que conforman también el Valor
Agregado Cooperativo Invisibilizado.

* Beneficios a Asociados/as
- No cobro del IVA en los intereses de préstamos.
- Servicio gratuito de mantenimiento de caja de
ahorro
- Mayor disponibilidad de transacciones en las
Tarjetas de Débito.
- Diferencia de tasas en créditos promocionales

* Otros Beneficios a la Comunidad

- Lo que significa Cooperativa Universitaria Ltda.
como fuente generadora de empleo directo e indirecto y el
circuito financiero que genera en el pais.

- Compromiso y presencia participativa en la Respon-
sabilidad Social por los demas, como valor cooperativo.

CALCULO DEL VALOR AGREGADO COOPERATIVO

VALOR AGREGADO COOPERATIVO VISIBILIZADO
G. 428.994.461.993

VALOR AGREGADO COOPERATIVO INVISIBILIZADO
G. 19.188.525.283.

VALOR AGREGADO COOPERATIVO

TOTAL G. 448.182.987.276.

Del analisis del Valor Agregado Cooperativo de los dltimos
dos ejercicios se observan:

J Un crecimiento del 66,17% en el valor agregado coo-
perativo visibilizado.
J Un gran incremento en el valor agregado cooperativo

invisibilizado, producido por la incorporacion de nuevos items
que se han podido cuantificar en el Ejercicio.

Recordamaos, tal lo manifestado en los Reportes anteriores,
que si ponderamos el Valor Agregado Cooperativo desde
la perspectiva de la funcion social del crédito, remarcamos
como hechos cualitativos no cuantificados:

U Nuevas iniciativas empresariales y creacion de
puestos de trabajo.
U La relacion dialéctica entre los avances sociales y

la calidad de vida a los que favorece el crédito.
DIMENSION: PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION

Cooperativa Universitaria, como empresa socioecondémica
regida por principios éticos y que actGia en coherencia con
ellos, tiene la clara vision que el cooperativismo practica la
Democracia Econémica, desarrollando un modelo de nego-
cio justo, transparente e inclusivo, valores que asume como
ejes fundamentales de su gestion.

Fomentd en su membresia la lucha contra la corrupcion, in-
cluyendo la extorcion y el soborno, el respeto a los derechos
humanos, a las normas laborales, a la competencia justa, en-
tre otras, tratando de instalar una cultura honesta y transpa-
rente.

Recordamos que Cooperativa Universitaria tiene aprobado
desde el aiio 2011 su “Codigo de Buen Gobierno” en el que-
se establece que: “La Cooperativa en aras del respeto y trato
justo, promovera politicas y establecera mecanismos que per-
mitan y motiven a los socios a hacer reclamaciones, obtener
servicios a precio justo y en forma oportuna”.

Para mantener su reputacion aplicd y practico durante el

;O COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.



gjercicio objeto de analisis, operaciones justas con sus aso-

TASAS ACTIVAS

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO 2014

ciados/as, organizaciones afines y con el propio Estado, brin-

dando productos y servicios de calidad, a mejores precios y Universitaria 73 | 715 7,8 8

condiciones, destacandose en esta dimension las siguientes Sa“dcflilsmbf' 8 88 99 18

. T . Medalla Milagrosa 7,5 ,5 ,5

variables e indicadores: Coopec s S 05
Coomecipar 8 8 8,5 9,5

* Cuadros comparativos de tasas activas y pasivas con re- San Lorenzo 7 8 9 9,5

lacion al mercado. Nazaret 6 75 85 2
Lambare 9 10 10,5 10,5
Luque - 9,5 10 10,5

TASAS PASIVAS Continental 4,5 4,5 5 5,5

Universitaria 7,3 7,5 7,8 8 Gl‘éflco 54

San Cristobal 8 8 9 10

Medalla Milagrosa 7,5 8,5 9,5 10 . .

Coopec 75 a5 5 05 El cuadro ut supra delmuegtral qu.ellas tasas activas y pasi-

Coomecipar 8 8 85 95 vas en Cooperativa Universitaria difieren de acuerdo al plazo,

::::mo ; 785 395 3? manteniéndose entre el 9% y 12% anual, que en relacion al

Lambare 5 10 05 05 mercado representa ventajas importantes para el asociado/a,

Lugue 95 10 105 cumpliendo asi la entidad su funcion social en coherencia con

Continental 4,5 4,5 5 5,5 IOS Va|0reS que asume

Grafico 53
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Nota de Auditoria Social Cooperativa:

De la lectura de las Variables e Indicadores sostenidos para la ponderacion de este Principio
Cooperativo, se ratifica:

La capacidad de la dirigencia y funcionarios de mantener la eficiencia

empresarial conjugada con la eficacia asociativa.

Del andlisis de los valores que arroja el Valor Agregado Cooperativo surge:

0 La capacidad dirigencial de obtener beneficios sociales.

0 El impacto socio-econdmico de la Cooperativa hacia su grupo de
influencia en primera instancia y por prolongacion en las distintas
comunidades donde esta presente.

0 Gran cantidad de actividades que se encuadran dentro del VACI y que en
muchos casos pasan desapercibidas para los/as asociados/as.

A su vez, se ratifica:

0 Cumplimiento de las “Practicas Justas de la Operacion” sostenido en la
Materia Fundamental de las Normas 1SO 26000.
0 La cantidad de servicios a los que pueden acceder los/as asociados/as

facilitados por un servicio eficiente.

Asimismo, al ponderar el Valor Agregado Cooperativo desde la perspectiva de
la funcion social del crédito, hace del crédito cooperativo un instrumento de
desarrollo local con Responsabilidad Social Cooperativa.

Todo lo expresado permite aseverar que existe un total cumplimiento del Tercer Principio de
“Participacion Economica de los Miembros”.
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Cuarto Principio

“AUTONOMIA E INDEPENDENCIA”

“Las cooperativas son organizaciones autonomas de ayuda
mutua, controladas por sus miembros. Si entran en acuerdo
con otras organizaciones (incluyendo gobiernos) o tienen ca-
pital de fuentes externas, lo realizan en términos que aseguren
el control democratico por parte de sus miembros y manten-
gan la autonomia de la cooperativa”.

La autonomia es uno de los principios rectores del coopera-
tivismo y asi interpreta la Constitucion Nacional vigente que
privilegia al sector cooperativo paraguayo al consagrar en su
Art. 113 “...la libre organizacion y autonomia de las coopera-
tivas...”, ratificada por el Art. 2° de la Ley 438/94 De Coope-
rativas, cuyo cumplimiento es controlada por el Incoop y por
el movimiento cooperativo nacional, principio que Cooperati-
va Universitaria hace suyo, precautelando dicho derecho.

La suficiente capacidad financiera y los recursos disponibles
fortalecen este derecho y hacen que la entidad tome autono-
mamente sus decisiones, adoptar politicas y posturas cuando
articula acciones y suscribe convenios de cooperacion con
entidades afines -pulblicas y privadas-, sin condicionamiento
alguno, vale decir, sin perder la orientacion de satisfacer las
necesidades de sus asociados/as y obtener mejores resulta-
dos de sostenibilidad organizativa y economico financiera.

El analisis de este principio se realiza a partir de las si-
guientes dimensiones:

. Independencia financiera/econdémica.

. Prevencion de Riesgos Financieros

. Control de seguridad.

. Normas de prevencion del Lavado de Dineroy

Financiamiento al Terrorismo
DIMENSION: INDEPENDENCIA FINANCIERA/ECONOMICA.

Situacion Financiera/economica:

Variables Ejercicio 2014 Ejercicio 2013 Ejercicio 2012 Ejercicio 2011
Fondos Propios
Aportaciones(integradas) 265.543.299.583 246.999.489.231 227.036.816.387 201.741.323.073
% del activo total 12% 13 19,90% 14,30%
Patrimonio Neto 388.923.882.640 312.050.578.807 287.301.683.226 280.935.875.699
Reservas (Legal + Revaltio) 73.300.410.860 65.051.089.576 60.264.866.879 257.715.744.451
% del activo total 3% 4% 3,95% 3,98%

Activo Total 2.134.670.422.990 1.831.535.993.700 1.524.502.182.827 1.407.036.114.673
Activos Disponibles 500.327.197.363 338.134.699.481 217.272.380.215 204.788.891.239
Pasivo Corriente 1.286.712.297.617 1.053.231.278.517 855.649.582.389 838.146.027.442
Pasivo Total 1.745.746.540.350 1.472.898.816.885 1.208.175.113.842 1.126.100.238.974
OTROS DEPOSITOS
Depositos en Bancos 468.001.619.038 312.352.809.363 178.167.086.827 176.378.392.539
Depdsitos en Cooperativas 3.311.065.588 4.053.973.053 4.981.159.603 4.068.072.467
Grafico 55
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Los datos numéricos que se ilustran en el cuadro demuestran
la confianza de los asociados/as de la cooperativa, teniendo
en cuenta las aportaciones por sumas millonarias recibidas, lo
que consolidan a la Institucion con una solidez patrimonial y
financiera, producto de la gestion transparente. Como se po-
dré apreciar, el Activo Total y Activos disponibles van evolucio-
nando en forma progresiva afio tras afio, lo que se materializa
con la liquidez importante para poder cumplir a cabalidad con
los compromisos financieros asumidos, que representan con
claridad la autosuficiencia financiera/economica de la coope-
rativa.

Independencia financiera amplia:

Ejercicio 2014 Ejercicio 2013 Ejercicio 2012 Ejercicio 2011
Patrimonio Neto/Activo total 18% 17.04% 20,75% 19,97%

Aportaciones+Reservas + Donaciones 338.843.710.443 312,050,578,807 287.301.683.266 257.715.744.451

% del Activo total 16% 17.04 18,90% 18%
Riesgo de Liquidez
% Disponible / Activo Total 23% 18.46 14,30% 14,60%
% Activos Liquidos / Pasivos corto

plazo+10% Aportes

Solvencia y Endeudamiento
% (Capital Social+ Capital adicional) /

53,10% 31.4% 24,70% 23,90%

o 56% 13.49 14,90% 19,20%
Depdsitos
% Reservas / Activo total 3% 3.55 4,00% 4,00%
% Reservas / Capital social 28% 26.34 26,50% 27,70%
% Pasivo total/Activo Total 82% 80.42 79,30% 80,00%
Pasivo Total / Patrimonio Neto 449% 472.01 420,50% 381,00%
Activo Total / Patrimonio Neto 549% 586.94 530,60% 481,00%
ROA 2,30%
ROE 13%
Vulnerabilidad 20,40%

7 gn
Grafico 56

Las Metas Financieras fueron totalmente superadas, en los di-
versos aspectos, carteras de ahorros, préstamos, cantidad de
créditos otorgados, excedentes.

Una de sus grandes fortalezas es el nivel de aportes que cre-
cieron significativamente y al cierre del ejercicio se ubicaron
en G 265.543.299.583.

Con respecto al activo, ha alcanzado la suma de G.
2.134.670.422.990 monto que representa un crecimiento del
16,6% con relacion al afo anterior, que ratifica su solidez para
el cumplimiento de sus compromisos asumidos.

La cartera de crédito es de G. 1.490.931.791.103, que esta
conformado por un bajo indice de morosidad. Por otro lado, la
del ahorro lleg6 a G 1.588.367.963.697, que supera el monto
de los créditos, efecto de la gran confianza y seguridad de los
asociados/as hacia su cooperativa.

El excedente generado es de G. 50.080.172.197, lo que de-
muestra la excelente gestion del Consejo de Administracion
con el acompafiamiento de los demas estamentos electivos y
nominativos y potencial humano.

RESULTADOS ECONOMICOS 2014

La cooperativa ha obtenido excelentes resultados econémicos
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en el afo que concluye, situandose en los primeros lugares
entre las entidades solidarias, como asi también entre las en-
tidades del mercado dedicadas a la captacion de ahorros y
otorgamiento de préstamos.

Estos resultados se lograron mediante una eficiente adminis-
tracion de los recursos financieros obtenidos de sus asocia-
dos/as a través de los ahorros que han crecido en el afio en
un 17%, porcentaje muy significativo que refleja la confianza
de los mismos hacia la entidad. EI Consejo de Administracion
ha mantenido tasas muy competitivas para los ahorros, de tal
manera a contar con los recursos necesarios para la disponi-
bilidad de los préstamos.

La cartera de créditos también ha registrado una variacion
importante de mas del 5%. Se otorgaron créditos a una can-
tidad mayor de asociados, préstamos que se orientaron a la
financiacion de actividad profesional, comercial y préstamos
para la vivienda.

El afio 2014 estuvo marcado en sus inicios por una disminu-
cion de la actividad comercial, lo que tuvo su impacto en el
mercado y que requirid una especial atencion al seguimiento
de los préstamos a fin de evitar el incremento de la cartera
en mora. El resultado fue un mantenimiento de los niveles de
morosidad que posibilitaron mantener los rendimientos de las
carteras de préstamos.

A lo largo del afio también se han realizado innovaciones
importantes en lo referente a la atencion a los asociados/as,
se ha creado la figura de oficiales externos, cuya funcion es
brindar una atencion personalizada a los asociados en sus
oficinas, comercios o lugares de actividad. Asimismo, se ha
relanzado el crédito a Mypes con nuevas caracteristicas y un
enfoque adaptado a las necesidades de los propietarios de pe-
quefios y medianos comercios, y profesionales.

La cooperativa cierra el afio 2014 con una gran fortaleza y so-
lidez en todos sus aspectos econdmicos y financieros, lo que
le posiciona entre las mejores entidades del pais y con mucha
valoracion por parte de sus asociados/as.

DIMENSION: PREVENCION DE RIESGOS FINANCIEROS

El Departamento de Riesgos fue creado en julio del 2014, e
inicio sus actividades en el mes de agosto del mismo afio.
Cuenta actualmente con tres empleados.

El objetivo principal del Departamento es relevar l0S procesos
que le permitan a la institucion identificar, cuantificar, limitar
y controlar los riesgos de crédito, financiero y operacional,
para garantizar un crecimiento saludable de la cooperativa.

Por lo se debe encontrar un equilibrio entre el crecimiento de
la CU y la gestion del Riesgo.

Su implementacion ha permitido en el dltimo cuatrimestre de
2014:

. Unificacion de las modalidades de créditos y determi-
nacion de segmentos bien especificos (Consumo, Comercial,
Agropecuario, Vivienda y Tarjetas). Esto ha permitido unificar
la tarea de los oficiales y la comprension de los asociados/as
tomadores de créditos al momento de solicitarlos.

J Actualizacion y mejoramiento de la informacion
obrante en la base de datos.

. Presentacion de politicas de créditos. Estas politicas
permitiran que la gestion del crédito sea mas segura, efectiva
y rentable.

DIMENSION: CONTROL DE SEGURIDAD

J Para garantizar la seguridad de las personas y de los
bienes, Cooperativa Universitaria cuenta en todos sus locales
con sistema propio de filmacion durante las 24 horas, refor-
zadas con guardia de seguridad privada tercerizada.

J Asimismo, con salidas de emergencia con luces se-
fialecticas, extintores de incendio con sistema PCI, mangue-
ras con tanques elevados de agua, instalaciones eléctricas
protegidas contra cortocircuito, sobrecargas y electrocucion,
generador propio de energia eléctrica, que permiten mayor
seguridad.

DIMENSION: NORMAS DE PREVENCION DEL LAVADO DE
DINERO Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO

Politicas de Prevencion del Lavado de Dinero y del Finan-
ciamiento al Terrorismo

Cooperativa Universitaria, como empresa social, enmarca su
gestion en la observancia de las normativas legales que rigen
al sector y en este contexto cumple estrictamente la Ley n°
1015/97 que Previene y reprime los actos ilicitos destinados
a la legitimacion de dinero y bienes, su modificatoria la Ley
N°3783/09 y el manual interno, realizando el estricto control
para evitar que la cooperativa sea utilizada por sus asociados/
as como espacio para el lavado de dinero y financiamiento
del terrorismo, ocultando o disfrazando el origen ilicito de las
operaciones que realizan con su cooperativa; para el efecto,
monitorea permanentemente sus operaciones activas y pasi-
vas (llenando los formularios especialmente disefiados para
el efecto) con el fin de asegurar que el origen de los fondos
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sea compatible con la naturaleza de los negocios que reali-
za la empresa, a través de declaraciones juradas de bienes,
certificados de empleos, referencias bancarias, comerciales,
personales, identificacion del negocio o actividad que realizan
y otros documentos que la cooperativa considera pertinentes.

A partir de la aplicacion de la referida Ley, Cooperativa Univer-
sitaria tiene una unidad administrativa, denominada Depar-
tamento de Cumplimiento con personal técnico especializa-
do, permanentemente capacitado, que en el ejercicio objeto
de analisis intensificd las actividades de concienciacion de la
membresia con el desarrollo de los temas que se encuentran
referenciados en el Quinto y Séptimo Principios, totalizando
10 (diez) jornadas, que beneficiaron a: 293 personas 'y que
fueron reforzadas con la actualizacion de datos personales y
patrimoniales de 38.044 asociados/as.

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO 2014

Estas estrategias fueron utilizadas como medidas disuasivas
para alejar a los lavadores de dinero, mantener la buena ima-
gen, reputacion de la empresa y proteger a los asociados/as
respetuosos de las leyes, que han influido positivamente no
s6lo en la membresia sino también en la comunidad.

Asimismo, la gestion del Consejo de Administracion se funda-
mentd en la transparencia basada en su Codigo de Etica y el
Protocolo de Buen Gobierno, por lo que las operaciones de la
cooperativa estan exceptuadas de actos de corrupcion, cuyo
control permanente y continuo estuvo a cargo de la Auditoria
Interna y la Junta de Vigilancia como organismos de control
interno y por la Auditoria Externa con el control externo, con
la opini6n sobre los Estados Financieros y el Sistema de Con-
trol Interno, que abarcaron la globalidad de su gestion.

Nota de Auditoria Social Cooperativa:

afirmar que existe:

Sheict] Cooperalivo

La documentacion presentada para la verificacion del cuarto principio cooperativo nos permite

. Cumplimiento de los requisitos y regulaciones que la entidad debe cumplir,
dentro del marco legal aplicable.

. Informacion clara, precisa y transparente.

. En cuanto a las normas de prevencion del lavado de dinero y del financiamiento

del terrorismo, se destaca que Cooperativa Universitaria cuenta con los
elementos para realizar dichas tareas de prevencion.

. Creacion del Departamento de Riesgos.

. Implementacion de medidas de control de seguridad.

Asimismo, se pondera que no existen condicionamientos en la toma de decisiones. Esto le per-
mite a Cooperativa Universitaria Limitada mantener la esencia del Principio.

Lo expresado ut supra permite afirmar que existe total cumplimiento del Guarto Principio Coope-
rativo de “Autonomia e Independencia.”
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Quinto Principio

“EDUCACION, ENTRENAMIENTO E
INFORMACION”

“Las cooperativas brindan educacion y entrenamiento a sus
miembros, a sus dirigentes electos, gerentes y empleados de
tal manera que contribuyan eficazmente al desarrollo de su
cooperativa. Las cooperativas informan al publico en general
- particularmente a jovenes creadores de opinion - acerca de
la naturaleza y beneficios del cooperativismo”.

La educacion, capacitacion e informacion son grandes retos
del cooperativismo actual, de ahi que Cooperativa Universita-
ria enfoca sus actividades educativas a través del Comité de
Educacion, cuya funcion prioritaria es desarrollar programas
de educacion y difusion del Cooperativismo entre sus dirigen-
tes, asociados/as, trabajadores y la comunidad, a fin de for-
mar habitos favorables hacia la economia social y solidaria, en
cumplimiento a la Ley 438/94 De Cooperativas, articulos 106,
107 y 108, Art. 4° Inc. “c” del Estatuto Social y Reglamento
respectivo, Planificacion Estratégica 2014/16 — Mision y Vi-
sion -y las Metas trazadas para el presente ejercicio.

Asimismo, todas las actividades de gestion educativa se trans-
versalizan con los cinco ejes del Plan para la Década Coopera-
tiva de la Alianza Cooperativa Internacional, el Pacto Global de
la ONU, el programa de medio ambiente de la ONU - PNUMA,
el Pacto Verde Cooperativo y la Recomendacion 193 de la OIT.

Los objetivos fijados por el Comité de Educacion para el Ejer-
cicio fueron:

. Fomentar el conocimiento y la practica de los
principios y valores cooperativos como filosofia
de vida.

. Promover la educacion cooperativa como instrumen-

to de formacion integral y como factor de desarrollo socioeco-
nomico de los asociados/as, trabajadores/as y de la comuni-
dad para constituirse en agentes activos en la construccion de
la ciudadania.

. Desarrollar en los asociados/as, trabajadores compe-
tencias cientificas y técnicas que les permitan desenvolverse
con idoneidad y cultura cooperativa en los distintos espacios
que les toca actuar.

. Posicionar a la Cooperativa Universitaria como lider
reconocido en la construccion de la sostenibilidad econdmica,
social y ambiental; el modelo preferido por la gente y el mode-
lo empresarial de mas rapido crecimiento en contexto interno
y externo.
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El Comité de Educacion esta conformado por 6 (seis) areas
de trabajo:

. Educacion, Cultura y Extension Cooperativa

. Social, Deportiva y Recreativa

. Presupuesto

. Balance Social

. Género

. Juventud.

Para el mejor cumplimiento de su cometido, articulan accio-
nes que facilitan el logro de los objetivos, cuyos resultados se
consignan en las areas respectivas.

La ponderacion del cumplimiento de este Principio se analiza
a partir de las siguientes dimensiones:

. Educacion Cooperativa
- Actividades Organizadas por la Cooperativa:
0 Capacitacion Dirigencial
0 Capacitacion de Asociados/as
0 Capacitacion de Personal
0 Capacitacion a la comunidad
. Docentes.

- Actividades Educativas de las Regionales
- Participacion en Actividades de Educacion
organizados por otras entidades.

- Pasantias
. Comunicacion e informacion
. Valorizacion de la imagen y de la marca institucional

DIMENSION: EDUCACION COOPERATIVA

Atendiendo que la educacion constituye el medio y el fin de la
accion cooperativa, el Comité de Educacion orient6 sus acti-
vidades hacia el fortalecimiento de la identidad cooperativa,
transversalizando el conocimiento y practica de los principios
y valores en todas sus actividades educativas e impulsé nor-
mativas que favorezcan al sector, a fin de llenar lagunas lega-
les y particularmente el fomento del desarrollo de actitudes
favorables hacia las empresas de economia social y solidaria
en su grupo de interés, incluyendo los poderes publicos que
tienen el poder de decision, mediante la difusion del mensaje
cooperativo a través de las distintas actividades educativas
y medios de comunicacion e informacion interno y externo,
que son referenciados en sus respectivos lugares, y que por
su amplitud y cantidad se citan los mas relevantes:

CURSOS DE CAPACITACION PARA DIRIGENTES.

- Carrera dirigencial- Curso de Cooperativismo:

Como se mencionara en el BSCoop 2013, la CU ha habilitado
la Carrera Dirigencial con el desarrollo de un curso de 342
horas catedras con 6 meses de duracion -mayo a noviem-
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bre/13- que versd sobre un amplio programa estructurado
en cuatro modulos, abierto a dirigentes de la institucion y de
otras cooperativas del entorno con el aval del Servicio Na-
cional de Promocion Profesional (SNPP), entidad legalmente
habilitada para otorgar titulos académicos con valor curricu-
lar, para cuyo efecto se suscribio un convenio con la referida
institucion.

La prérroga para la evaluacion final con intervencion de téc-
nicos de la Direccion de Certificacion de la aludida entidad se
dilato hasta el 19 de diciembre de 2014 y la prueba final fue
tomada el 30 del referido mes y ano, previa retroalimenta-
cion de dos semanas, con resultado altamente positivo, pues
fueron promocionados los 43 participantes con calificacion
sobresaliente. Para que este curso se proyecte a la maestria
en Gestion y Administracién Cooperativa, el Comité de Edu-
cacion de la CU esta realizando las gestiones pertinentes ante
la Facultad de Ciencias Agrarias de la Universidad Nacional de
Asuncion.

. Curso Virtual para Dirigentes de CU

Ejes tematicos: estructura de gobierno de la Cooperativa
Universitaria Ltda. Roles dirigenciales. Origen del coopera-
tivismo. Concepto de cooperativa, caracteristicas, valores y
principios. Historia de Cooperativa Universitaria, servicios e
indicadores financieros. Balance social cooperativo.

Objetivos:

. Fomentar en los dirigentes de la CU Ltda. el conoci-
miento y la practica de los principios y valores cooperativos
como filosofia de vida.

. Desarrollar en los participantes aptitudes y actitudes
que les permitan desempefiarse con eficacia y eficiencia en
los cargos dirigenciales.

. Comprender que la dirigencia es servicio y no poder.
Dicho curso esta estructurado inicialmente en cuatro mddulos
y se ird enriqueciendo con varios otros hasta conformar un
plan curricular completo. Estara abierto a los dirigentes de
todas las regionales y su inicio esta previsto para el primer
trimestre del afio 2015.

. Balance Social Cooperativo

Destinatarios: Dirigentes y empleados de Cooperativa Univer-
sitaria y de otras entidades Cooperativas.

Ejes tematicos: Concepto, semejanza y diferencia de BScoop
y RScoop, andlisis de los principios cooperativos, disefio, es-
quema y presentacion del Balance Social Cooperativo.
Objetivo: Concienciar a los participantes sobre la importancia
del BScoop como herramienta de evaluacion sistematica del
cumplimiento de la Responsabilidad Social Cooperativa.
Facilitadores: Lic. Carlos Ortega, Esc. Martiniana Molas, Abog.

Eduardo Velazquez.
Cantidad de participantes: 174
Carga horaria: 32 horas catedras.

. TALLERES DE CAPACITACION: GENERO E IDENTI-
DAD COOPERATIVA

Eje tematico: La familia educadora de valores. Trabajo coope-
rativo como estrategia metodoldgica para desarrollar compe-
tencias. Los principios y valores cooperativos como factor de
equilibrio en la vida de las personas. La responsabilidad social
cooperativa. Participacion de la mujer en el ambito cooperati-
VO con equidad y sostenibilidad.

Facilitadoras: Ecom. Vanessa Stanley, Lic. Ana Lucia Ortiz,
Lic. Angela C. de Palacios, Esc. Martiniana Molas, Dra. Myrtha
Martinez.

Cantidad de participantes: 150 personas.

Carga horaria: 26 horas catedras.

. ENCUENTRO DE GENERO 2014:

Identidad y participacion cooperativa. “Compromiso para
avanzar hacia la equidad de género”

Fechas: 31 de octubre y 1 noviembre

Lugar: Salon Eventos Hotel Ybytyruzd

Facilitadores: Lic. Angela Duarte de Palacios, ESC. Martiniana
Molas Franco, Lic. Norma Espinola, Econ .Vanessa Stanley,
Lic. Ana Lucia Ortiz, Lic. Igor de Mello.

Cantidad de participantes: 100

Carga horaria: 6 horas catedras.

. “CONFERENCIA MAGISTRAL SOBRE IDENTIDAD
COOPERATIVA”, 3° Eje Estratégico Vision 2020 de la Coope-
rativa de las Américas.

Fecha: 9 de mayo de 2014

Lugar: Hotel Excélsior.

Conferencista: Sr. Carlos Ernesto Acero Sanchez, Director Eje-
cutivo de la Asociacion Colombiana de Cooperativas Ascoop.
Participantes: 450 personas.

CURSOS DE CAPACITACION PARA ASOCIADOS/AS
. Planificacion Estratégica

- Fechas: 9 10y 11 junio

- Lugar: Salon Fundadores
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- Facilitadora: Lic. Soc. Maria Cafiiza.
- Cantidad de participantes: 80 personas
- Carga horaria: 9 horas catedras.

» Marco legal vigente del Sector Cooperativo en Paraguay

- Fecha: 21 de abril

- Lugar: Salon Fundadores

- Facilitador: Lic. Osvaldo Maidana.

- Cantidad de participantes: 46 personas
- Carga horaria: 3 horas cétedras.

e Servicios de la CU y Finanzas Personales. ;Como
aprovechar mejor los servicios ofrecidos por tu
cooperativa?

- Fecha: 26 de mayo

- Lugar: Salon de Eventos del 4to piso

- Facilitador: Dr. Emiliano Estigarribia Canese
- Cantidad de participantes: 49 personas

- Carga horaria: 3 horas catedras.

e Emprendimientos Empresariales para las PYMES

- Fecha: 23 de junio

- Lugar: Salon de Eventos del 4to piso

- Facilitadores: Ing. Com. Raul Contreras, MBA,
Analista de Proyectos Pymes, y Dr. Emiliano
Estigarribia Canese, Gerente de Promocion y
Servicios de la CU.

- Cantidad de participantes: 49 personas

- Carga horaria: 3 horas catedras.
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e Servicios que ofrece la CU para la formacion personal

- Fecha: 24 de julio

- Lugar: Sal6n Fundadores

- Facilitador: Emiliano Estigarribia Canese.

- Cantidad de participantes: 22 personas, 15 asociados
y 7 no asociados.

- Carga horaria: 3 horas catedras.

* Gestion de Calidad y Competitividad

- Fecha: 17 de setiembre

- Lugar: Salon Fundadores

- Facilitador: Ing. Roberto Alvarez.

- Cantidad de participantes: 104 personas
- Carga horaria: 3 horas catedras.

CURSOS DE CAPACITACION PARA DOCENTES

. Jornadas de Capacitacion Docente

- Fechas: 14 al 19 de julio

- Lugar: Salon Fundadores.

- Ejes tematicos: Evaluacion por competencias. Com-
petencias investigativas. Elaboracion de indicadores asocia-
dos a las capacidades de las siguientes areas académicas.
Metodologia de la ensefianza de la Lengua Guarani. Estrate-
gias para el desarrollo de la lectoescritura y el fomento de las
macrocapacidades comunicacionales. Las actividades lidicas
como estrategia de ensefianza/aprendizaje

- Facilitadores: Lic. Igor de Mello, Mgtr. Lic. Maria Ber-
narda Cuellar Garay, Prof. Favio Cabrera, Lic. Maria Soledad
Rosa de Noguera.

Cantidad de participantes: 43 personas

- Carga horaria: 47 horas catedras.

Segtin evaluaciones que obran en archivo y la actitud colabo-
rativa demostrada por los participantes en el acompanamien-
to de las actividades desarrolladas por la cooperativa, como
en el gjercicio correcto de sus derechos y cumplimiento de
sus deberes, conocimiento y practica de los valores coopera-
tivos son traducidos en el cumplimiento de sus compromisos
econémicos y sociales en tiempo y forma, lo que avalan que
se han logrado los objetivos buscados.

. Actividades educativas, culturales y deportivas
realizadas por las Regionales y Area Metropolitana.

Se presenta a continuacion un cuadro de sintesis de las acti-
vidades desarrolladas por las regionales y el area metropolita-
na, adjuntandose en Anexo el listado de las mismas.
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SUCURSALES DEL INTERIOR Y CANTIDAD DE CARGA
AREA METROPOLITANA PARTICIPANTES | HORARIA
AMAMBAY 686 59,5
CONCEPCION 1.087 34
CORONEL OVIEDO 3.903 82
ITAPUA 2.357 518
GUAIRA 357 36
SAN PEDRO 383 58
CAAGUAZU 451 54
ALTO PARANA 661 56
CORDILLERA 613 18
NEEMBUCU 164 64
PARAGUARI 296 14
CANINDEYU 153 19
MISIONES 401 28
NEMBY 378 16
MARIANO ROQUE ALONSO 162 9
SAN LORENZO 281 15
LUQUE 259 8
LAMBARE 174 12
TOTAL 12.766 1.101

Grafico 57

Como se aprecia en el cuadro ut supra, se evidencia que fue-
ron capacitados 12.766 Asociados/as, de las Regionales y
Area Metropolitana, lo que demuestra que el impacto fue muy
significativo en la educacion cooperativa y que generé mayor
acompafiamiento en las actividades desarrolladas.

Actividades de las Regionales

Los comités regionales, como drganos auxiliares del Consejo
de Administracion, en cumplimiento de las funciones delega-
das por dicho organismo conforme reglamento, asumen la
responsabilidad de la ejecucion de actividades para asocia-
dos/as, trabajadores/as y comunidad de la zona de sus res-
pectivas influencias. En este contexto y con el propdsito de
sensibilizar a su grupo de interés sobre el rol socioeconémico
de la Cooperativa Universitaria, los derechos y deberes que
conllevan la membresia, realizaron actividades educativas que
por su amplitud se mencionan las mas relevantes:

Amambay:

. Charla “Nuevo Marco Regulatorio de las Cooperativas
de Ahorros y Créditos”.

. Charla “Valores, principios y servicios cooperativos”.

. Charla “Utilizacion de tarjetas de créditos”.

. Charla “Educacion Financiera”.

Concepcion:

. Seminario sobre IRAGRO y sus modificaciones.

. Charla sobre los valores, principios cooperativos
y beneficios de la CU.

. Charla sobre Redes Sociales, importancias y
peligros.

. Charla sobre Aporte Obrero Patronal.

Coronel Qviedo:

J Charla sobre Liderazgo Proactivo.

U Conferencia sobre Causas y Gonsecuencias de la
Promiscuidad.

. Curso sobre Tributacion.

. Charla sobre educacion cooperativa.

[tapla:

J Charla Balance Social Cooperativo en San Pedro
del Parana.

. Charla educativa para docentes investigadores.

. Jornada sobre Liderazgo Personal.

J Foro educativo de emprendedores.

J Conferencia educativa sobre valores para la familia.

Villarrica:

. Taller de Técnica Vocal y Audioperceptiva.

J Conferencia sobre los valores, principios
cooperativos en Caazapa.

J Conferencia: El rol del padre en la sociedad.

J Charla médica de salud familiar sobre cardiologia

San Pedro:

. Curso de actualizacion tributaria y principios
cooperativos.

. Curso Perspectivas econémicas en el drea
agropecuaria del pais. )

U Charla educativa para docentes “Etica Profesional”

. Charla sobre cooperativismo

J Charla sobre valores, principios y servicios
cooperativos”.

Caaguazu:

J Charla sobre cooperativismo

. Charla sobre cooperativismo en J. E. Estigarribia

. Charla sobre Créditos y Ahorros Cooperativos

. Jornada de Capacitacion de Agronegocios

Alto Parana:

J Seminarios para directivos educativos — violencia y
acoso escolar bullying en Hernandarias.

. Seminario sobre violencia y acoso escolar bullying en

Ciudad del Este.

. Conferencia Magistral “Por un Paraguay Jaipotava

. Charla sobre Violencia intrafamiliar.

Cordillera:

. Conferencia La investigacion y la ética en la docencia
universitaria.

. Conferencia sobre Cooperativismo.

. Conferencia sobre el Sistema de Seleccion de
Magistrados Judiciales.

. Seminario taller sobre Ceremonial y Protocolo.

Neembucu:

. Conferencia sobre servicios cooperativos.

. Charla Fomento y motivacion al ahorro infantil.

. Curso taller sobre Ortografia y enriquecimiento
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del vocabulario.

Paraguari:

. Charla sobre Valores Cooperativos.

. Conferencia educativa para docentes.

. Charla y proyeccion de materiales educativas
sobre cooperativismo.

. Charla sobre cooperativismo y servicios que ofrece
la CU.

Misiones:

. Charla sobre valores, principios cooperativos y
servicios que ofrece CU.

. Charla sobre cooperativismo.

. Charla motivacional para mujeres.

. Charla Orientacion vocacional.

Canindeyu:

. Charla sobre relaciones interpersonales.

. Charla Impuesto a la Renta Personal.

. Charla sobre valores, principios cooperativos.

Area Metropolitana:

Nemby:

. Charla Servicios de la CU y finanzas personales

. Seminario Acceso al agua potable en el Paraguay.

. Charla sobre Impuesto a la Renta Personal.

San Lorenzo:

. Charla sobre valores, principios cooperativos

. Charla sobre Prevencion de lavado de dinero.

. Seminario Tecnologia de la informacion en los
Agronegocios.

. Charla sobre los derechos de la familia.

Lambaré:

. Charla Ley Electoral.

. Charla sobre los servicios ofrecidos por la CU.

. Charla sobre valores, principios cooperativos.

Mariano Roque Alonso:

. Charla sobre el nuevo “Marco regulatorio para
Cooperativas”.

. Charla sobre valores, principios cooperativos.

. Charla Educacion Vial.

Luque:

. Charla sobre cooperativismo.

. Conferencia de Protocolo.

. Charla sobre valores, principios cooperativos

servicios de la CU.
CAPACITACION AL PERSONAL:

Atendiendo el volumeny complejidad de las operaciones que
realiza la CU, requiere una estructura administrativa altamente
profesionalizada para asegurar la dinamica empresarial (agili-
dad, calidad, mayores y mejores servicios), para cuyo efecto
el potencial humano fue capacitado en diferentes areas técni-
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cas y cientificas sin descuidar la educacion cooperativa. Cada
regional y sucursal cuenta con los planes respectivos que son
revisados y evaluados permanentemente para garantizar los
logros de los objetivos propuestos en el presente ejercicio,
que se sintetizan en los siguientes programas y cursos:

. ESCUELA DE LIDERAZGO (PARA SUBGERENTES DE
SUCURSALES, COORDINADRES Y JEFES)
Ejes teméticos: Cualidades a desarrollar por un Lider efectivo.
Inteligencia emocional en el Iderazgo. Liderazgo personal. Co-
municacion eficaz. Adaptabilidad al cambio.

Objetivos:

. Aumentar el desempefio personal y profesional.

J Mejorar el potencial humano de la empresa a través
de los lideres.

. Motivar y retroalimentar al equipo en pos del logro de
las metas organizacionales.

. Poner en practica técnicas de gestion y control
del equipo.

J Lograr sostenibilidad de la iniciativa en el tiempo.

Participantes: 37 personas.
Carga horaria: 38 horas catedras.

. ESCUELA COMERCIAL (PARA OFICIALES INTERNOS

Y EXTERNOS)

Ejes tematicos: Adaptabilidad al cambio. Habilidades de venta

efectiva. Comunicacion eficaz. Habitos eficaces e inteligencia

emocional aplicada a la venta.

Objetivos:

J Elevar el potencial.

J Aumentar el desempefio personal y profesional.

J Interrumpir patrones improductivos de respuesta
emocional.

Participantes: 88 personas.

Carga horaria: 22 horas catedras.

. PROGRAMA LAS 5 LLAVES: Propone como eje trans-
versal el tema de la comunicacion y las relaciones humanas
como uno de los ejes fundamentales de la productividad y de
la calidad de vida de los funcionarios de Cooperativa Universi-
taria. Cada llave representa una competencia de Vida.

Las 5 llaves:

- Gomunicacion
- Empatia

- Contribucion
- Servicio

- Cooperacion

Objetivo General: Trabajar de manera vivencial con los cola-
boradores en instancias de comunicacion interpersonal y vin-
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culos comprometidos como un valor competitivo y saludable
para la vida y para la empresa.

Objetivos especificos:

- Formar en instancias basicas de comunicacion inter-
personal para que optimice los vinculos entre comparieros de
trabajo (calidad relacional).

- Formar en instancias de comunicacion con el cliente
externo para que este sienta en el trato del funcionario un va-
lor agregado que marque la diferencia.

- Reforzar en la imagen colectiva de los funcionarios
el concepto de calidad de vida asociado con las relaciones
humanas y con vinculos basados en la responsabilidad con-
tributiva y el compromiso.

Participantes: Se realiz6 en 3 etapas:

- 1% etapa: 454 participantes

- 2% etapa: 378 participantes

- 3% etapa: 105 participantes

Carga horaria: 313 horas catedras.

CURSOS DE CAPACITACION

. VENDEDOR VS. CHARLATAN PARA OFICIALES IN-
TERNOS Y EXTERNOS

Lugar: Sal6n Fundadores.

Participantes: 88 personas.

Carga horaria: 4 horas catedras.

. ANALISIS DE CREDITOS
Lugar: Sal6n Fundadores.
Participantes: 25 personas.
Carga horaria: 23 horas catedras.

. SEMINARIO INTERNACIONAL: “TECNICA DE LIDE-
RAZGO Y GOBERNABILIDAD PARA LA ALTA GERENCIA”

Fecha: noviembre 2014
Expositor: Victor Abreu Chavez.

OTROS CURSOS:

- Formacion inicial de cajeros

- Medidas de seguridad en la caja y deteccion de
billetes falsos y formacion inicial para cajeros.

- Organizacion y método.

- Balance Social.

- Perspectiva Econdmica, social y politica del
Paraguay.

- Operador de computadores Word y Excel.

- Perspectiva econdémica y social del Paraguay.

- El Auditor Interno frente a los paradigmasy a la
necesidad de cambio.

- Elaboracion del manual de captaciones.

- El nuevo cliente de las empresas de servicios

financieros.

- Workshop Internacional sobre oratoria, liderazgo
y emprendedurismo.

- Curso cajero profesional.

- Seminario internacional economia verde e inclusiva
para reduccion de la pobreza.

- Congreso de Auditoria Interna.

- Taller internacional de alta gerencia.

- Congreso de Comunicacion y Eventos.

- Congreso Paraguayo de Protocolo.

- 3% Jornada nacionales de organizacion de eventos.

- Normas laborales de previsiones mas usuales.

- Liquidacion laboral y previsional.

- Elaboracion de contrato de trabajo y otros
documentos laborales.

- Capacitacion para uso y configuracion tanto del
Sycom como del Reloj Biométrico.

- Nuevo régimen de planillas laborales.

- Sistema Informatico de presentacion de planillas.

- Foro Liderazgo.

- 1° Congreso de Mypes, impulsando el motor que
mueve la economia paraguaya.

- IV Cumbre de Microfinanzas Creciendo con
inclusion.

- Cumbre paraguaya de gestion de personas.

- Pensar la comunicacion interna estratégicamente.

- Elaboracion de contrato de trabajo y otros
documentos laborales.

- Taller Sistema integral de induccion del nuevo
personal.

- Actualizacion de cajeros.

- Técnica en litigacion oral.

- Juicio ejecutivo y medios probatorios.

- El fortalecimiento del Estado de Derecho.

- Como hacer prensa de Eventos — Seminario
Internacional.

PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DE EDUCACION
ORGANIZADAS POR OTRAS ENTIDADES

- BSCOOP ORGANIZADO POR LA DGRV-Oficina Asun-
cion, Paraguay, con el apoyo de la Conpacoop donde se socia-
lizd el modelo recomendado por dicha organizacion.

Fecha: jueves 20 de noviembre de 2014

Participantes: 3 (tres).

- CURSO DE FORMADOR PARA FORMADORES, or-
ganizado La Conpacoop. Constituyo el primer grupo de Fa-
cilitadores cooperativistas avalados por Gooperativas de las
Ameéricas y la Universidad Fundepos de Costa Rica, como
formacion y promocion de procesos modulares de educacion
en las cooperativas de la region, a partir del Modelo Pedag6-
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gico de Educacion Cooperativa de Cooperativas de las Amé-
ricas, con una duracion de 3 (tres) modulos desarrollados en
marzo, junio y noviembre, totalizando 49 horas catedras. En
representacion de la CU han participado 3 (tres) personas,
quienes vienen replicando los conocimientos con las estrate-
gias de ensefianzas sugeridas en el Instrumento de Educacion
Cooperativa. Carga horaria: 45 horas catedras.

- CURSO EN GESTION COOPERATIVA desarrollado del
19 Julio al 6 de septiembre 2014 en la sede de la Facultad
de Ciencias Agrarias — UNA, organizado por Fecomulp con la
Facultad de Ciencias Agrarias y el apoyo de Cooperativa Uni-
versitaria.

- “XIX ENCUENTRO NACIONAL DE MUJERES Y VA-
RONES COOPERATIVISTAS” -“Ciudadania y Participacion
Politica: Elementos Claves de la Democracia”, organizado por
la CONPACOOP el 3y 4 de octubre de 2014 en la ciudad de
Villarrica, donde participaron 4 (cuatro) representes de Coo-
perativa Universitaria.

- “1er. CONGRESO DE EDUCACION COOPERATIVA”,
organizado por la CONPACOOP el 11 noviembre 2014 en el
Yacht y Golf Club, con participacion de 6 (seis) representan-
tes de la Cooperativa Universitaria, con una carga horaria de 8
horas.

- 1er. ENCUENTRO INTERCOOPERATIVO DEL ADUL-
TO MAYOR, realizado el 16 de noviembre 2014 , organizado
en forma conjunta con la Fundacion Panal y Cooperativa San
Lorenzo Lda, con la participacion de 327 personas.

- PANEL DEBATE: “Las cooperativas como herramien-
ta de superacion y sostenibilidad”.

Organizadores: Fecopar, Cencopan y Fecoprod

Facilitador: Dr. Bernardo Kliksberg

Fecha: 5 de noviembre de 2014.

- ASAMBLEA DE CENCOPAN: La Gooperativa Universi-
taria esta agremiada a la Central de Cooperativas del Area Na-
cional — Cencopan-y en virtud del Art. 46 del Estatuto Social
de dicha central tiene derecho a 7 (siete) delegados titulares y
5 (cinco) suplentes, que participaron de la Asamblea Ordinaria
celebrada el 27 de febrero y de la Asamblea Extraordinaria en
fecha 17 de octubre.

Estas actividades sirvieron para sensibilizar y fortalecer 1a in-
tegracion cooperativa, ya materializada con la manifestacion
del interés de trabajar articuladamente a partir del ejercicio
2015.

PASANTIAS RECIBIDAS EN EL EJERCICIO:
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PASANTIAS DE ESTUDIANTES: CU abre sus puertas a estu-
diantes de instituciones educativas del pais en todas sus su-
cursales y regionales como un aporte al mejoramiento de la
calidad educativa, a fin de contribuir a la mejor preparacion
de los futuros profesionales universitarios y bachilleres. Estos
para optar por una carrera acorde a su preferencia, especial-
mente formarse de acuerdo a la demanda de la plaza empre-
sarial para su mejor insercion laboral y afianzar los conteni-
dos tedricos de la modalidad de la carrera, con énfasis en las
practicas.

Son pasantias programadas por las instituciones educativas,
desarrolladas y controladas por el Departamento de Educa-
cion de la CU bajo la tutoria de potencial humano calificado.

Cantidad de pasantes: 123 estudiantes.

o Nivel medio: 121

- Varones: 29

- Muijeres: 92

. Nivel universitario: 2 mujeres.
DIMENSION:

FONDO DISPONIBLE DE EDUCACION COOPERATIVA

Utilizacion del Fondo de Educacion segin Res. N° 5638/10.
Clasificado por destino.

FONDO DE EDUCACION SEGUN RES. 5638.

Actividades
Sociales,
Deportivas y
Recreativas
30%

Actividades
Educativas
70%

Destino de los fondos de actividades educativas.

365.846.824
4.658.959.801

Saldo al inicio del ejercicio anterior
Excedentes Especiales Ley 438/94 — Art. 46
Total Neto Disponible Fondo de Educacion

Cooperativa
Ejecucion

5.024.806.625

4.845.338.197
179.468.428

Saldo final ejercicio

Grafico 58

Los datos numeéricos y porcentuales que ilustran los graficos
siguientes muestran con claridad las inversiones realizadas
en educacion, que comparativamente con el ejercicio anterior
tuvo un importante incremento, que facilit realizar mayor
cantidad de actividades y ampliar el volumen de beneficiados/
as.
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DIMENSION: COMUNICACION E INFORMACION

Cooperativa Universitaria utilizd la comunicacion como ele-
mento clave de la educacion, para construir y fortalecer la
marca cooperativa, como estrategia para articular enlaces con
otras cooperativas pares y de grados superiores, nacionales
e internacionales, y para hacer frente a la presion mediatica
que con frecuencia desinforman sobre la gestion de las coo-
perativas, como del propio sector, y lo hace con una politica
proactiva y no reactiva, presentando logros socioecondmicos
y particularmente intercambiar conocimientos y experiencias.
Ademas, la cooperativa difunde en sus asociados/as los bene-
ficios del cooperativismo a través de informaciones dirigidas
a los creados de opinion, particularmente a los jovenes para
crear conciencia favorable hacia las entidades de la economia
social y solidaria, logro que se visualiza a través del interés
demostrado por distintas organizaciones que solicitaron el
concurso de dirigentes para desarrollar cursos, seminarios,
talleres, entre otros, en sus respectivas organizaciones, parti-
cularizandose las instituciones educativas de todos los niveles
que seran mejor referenciados en el séptimo principio.

Inversion en informacién y difusion: Ejercicio 2014 Observacion
Informacién y Difusion [ ... | ..

Asambleas y reuniones asociativas I
ASAMBLEA ORDINARIA
PUBLICACIONES EN MEDIOS DE PRENSA Diario ABC Diario de mayor circulacién en el
ESCRITOS COLOR pais
CANTIDAD DE PUBLICACIONES 19 Avisos publicados de la Asamblea
2014
MONTO G. G.27.858598 | @ ...
ASAMBLEA EXTRAORDINARIA
PUBLICACIONES EN MEDIOS DE PRENSA Diario ABC Diario de mayor circulacion en el
ESCRITOS COLOR pais
CANTIDAD DE PUBLICACIONES 19 Avisos publicados de la Asamblea
2014
MONTO G. G.21.391.428 [ ...
Revista Institucional Ejercicio 2014 Observacion
Impresion 4ta edicidon impresa de 4 en el
REVISTA PANAL . o
trimestral afio

15.000 revistas

Tirada: ejemplares impresas por En el afio 2014 se distribuyeron

edicion 60.000 revistas a los asociados/as.
Costo por ediciones (mensual) en G. G.14.000.000 [ ...
N2 Ediciones 187,188, 198y
2 190 | e
Periddicos y Revistas Cooperativas Ejercicio 2014 Observacion

Adquisicién de En forma quincenal por un
periddico periodo de 12 meses
En el afio 2014 se distribuyeron

Prensa Cooperativa

Cantidad recibida 1.000 por 24.000 periddicos a los

quincena asociados/as
G. 5.000.000 por

Costo por edicion G. . P En forma quincenal

quincena
. Aviso en el 1 Aviso de 4 col x 30 cms a full

Prensa Cooperativa . .

periédico color por quincema
) . . G. 4.420.000 por .

Costo por aviso publicado en forma quincenal R En forma quincenal
quincena

Revistas
Aviso en la

Mandua de la construccién . Por 12 ediciones

revista
Costo mensual G. 1.500.000 Hasta diciembre
) . . Avisoen la . -
Revista Ofiondive . Solo una Edicién (en junio)
revista
Costo por unica vez G .2.000.000 un solo pago

Aviso en la
Revista Tenis y algo mas . Solo una Edicién (en Abril)
revista
Costo por Unica vez G. 350.000 un solo pago
. . Aviso en la L
Revista Green Tour Magazine . Solo una Edicién
revista
Costo por Unica vez G. 5.000.000 un solo pago
. . Aviso en la L
Revista Paraguay Cooperativo (Incoop) ) Solo una Edicién
revista
Costo por Unica vez G. 800.000 un solo pago
Aviso en la
Revista de la Facultad de Ciencias Quimicas revista Solo una Edicién
Costo por unica vez G. 300.000 un solo pago
. Aviso en la .
Revista de la CAP . 5 ediciones
revista
G. 2.080.000

Costo por 5 ediciones Hasta diciembre

(por ediciones)

Medi Jial Ejercicio 2014 Observacion
Radios total 65 programas Periodo de Enero a diciembre
radiales 2014
30 programas
radiales en el
Cantidad drea metropolitana 17 emisoras

Area
Metropolitana

35 programas
radiales en el
interior del pais
G. 68.462.870
(mensual)

- Radios digitalyTVCLU | | .
Horario de Programacion 24horas | e

Cantidad Interior

Costo mensual total Hasta diciembre

Medios Televisivos Ejercicio 2014 Observacion
. 11 programas Periodo de Enero a diciembre
Programas de Television -
televisivos 2014
6 programas en
Cantidad drea metropolitana elArea | L.

Metropolitana
5 programas en
el interior del

Cantidad Interior

pais
G.57.148.250
Costo Mensual
(mensual)

[ piseNos | Ejercicio 2014 | Observacién |
| Cantidad de disefios realizados en el afio | 1.304 | Aproxil e ala fecha |

- Redes Sociales Ejercicio 2014 Observacion

Cantidad de seguidores Facebook 20188 |

Cantidad de seguidores Twitter 1579 |

Cantidad de visitas en la Pag. Web. Diarias 1.500

Correo electrénico o NEWS LETTER 30088 |

Cantidad de socios que reciben los diversos

. 90.138
mensajes de texto(celulares)
Inversién en Actividades Educativas Ejercicio 2014 Observacion

- Publicacién de ACTIVIDADES EDUCATIVAS Porlosdiversos | ...

canales de
difusion de la CU
Sitio Web CU 1.500 Visitas diarias
Facebook, twitter, You Tube Cantidad c{e socios .a’que llega la
53.355 informacion
Costo mensual Sin costo

Grafico 59

DIMENSION: VALORIZACION DE LA IMAGEN Y DE LA MAR-
CA INSTITUCIONAL

Cooperativa Universitaria, para el logro de esta dimension,
ha implementado un manual de marca para la fijacion de la
imagen de la institucion, no so6lo en su grupo de interés, sino
en la ciudadania en general, mediante la uniformizacion de




las comunicaciones en general, actualizacion del logotipo que
presenta un aspecto mas prolijo, una tipografia de letra mas
legible que se utiliza en todos los materiales, cuya muestra se
inserta:

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

Confiable, Solvente y Solidaria

La imagen institucional y la marca son construidas median-
te una fuerte campana de educacidn, informacion oportuna y
eficaz, utilizacion masiva de todos los medios y materiales de
comunicacion:

. Péagina Web: promedio de visitas de 1.500 por dia 'y
de 45.000 por mes. En la Pagina Web se publicitan los ser-
vicios y promociones de la CU. Este portal cuenta con varios
servicios al asociado/a como:

. CU 24 hs: 32.456 usuarios. Conecta con cuentas
como: Ahorro, Créditos, Tarjetas de Crédito, Aporte, Solida-
ridad para hacer los pagos correspondientes y observar los
movimientos que realicen los asociados/as.

. CU clasificados: Espacio para la promocion y venta,
disponible para los asociados/as.

. CU Movil: Aplicacion para celulares inteligentes
(smartphones) alrededor de 3.000 descargas.

. News letter: Servicio de Noticias a través del correo
electronico, que llega a 30.088 suscriptos, usuarios del servi-
cio (Asociados/as y No Asociados/as).

Este servicio permite recibir informaciones diarias sobre acti-
vidades educativas, sociales, los servicios y promociones. La
suscripcion puede hacerse via pagina web o bien a través de
los oficiales de servicios de cualquiera de las sucursales.

. Radio Digital: constituye un nuevo canal de comu-
nicacion y de servicios entre la membresia v la ciudadania
en general. Este medio esta disponible a través del sitio web
institucional www.cu.coop.py y de la direccion www.radio-
cooperativauniversitaria.com.py.

. Tv Digital coopuniversitaria: Es otro medio y alter-
nativa de informacion al asociado/a. Actualmente, este canal
de comunicacion cuenta con 4.975 reproducciones de los vi-
deos de las actividades educativas y culturales, charlas, firmas
de convenios con diferentes empresas, entre otros. El portal
cuenta con 97 videos, entre ellos documentales, noticias e in-
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formaciones varias. La radio y TV cooperativa funcionan 24
horas con una programacion que incluye musica, entrevistas,
programas en vivo y grabados, promocion de servicios y de
diversas actividades de la institucion.

. FACEBOOK

La CU esté presente en la red social mds popular con la fan
page Cooperativa Universitaria, con un total de 20.188 - Me
gusta al cierre del 2014.

A través de las redes, los/as asociados/as realizan consultas
variadas sobre promaociones, Servicios, convenios y activida-
des realizadas por la institucion, las cuales son evacuadas por
los community managers, en forma inmediata, clara y perso-
nalizada en tiempo real.

J TWITTER: Cuenta de la CU en esta red, actualmente
con 1.579 seguidores.

El cumplimiento de la responsabilidad social y la mejora con-
tinua agregan valor, generando confianza, imagen y posicio-
namiento, que ubica a CU como la empresa de mas rapido
crecimiento y preferida por la gente dentro del sector coo-
perativo paraguayo.

Nuevos Créditos
para la Vivienda

B T T T

8 G AT i P

Rl AT AR

DOMINIO COOP

Cooperativa Universitaria como miembro de ACI, desde 2012
adopta el dominio “coop” como identificacion como empresa
de economia social.
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Nota de Auditoria Social Cooperativa:

BS C : : p Se pondera como pertinente al cumplimiento del Quinto Principio Cooperativo:

AT TR i Cooperative

. Dimensionar a la educacion cooperativa como “un proceso que dura
toda la vida”.

. Poseer en la estructura politico institucional, el Comité de Educacion,
lo que resalta el lugar que ocupa la educacion en la vida institucional de
la entidad.

. Sostener con continuidad, secuencia e integracion las actividades de

educacion y capacitacion cooperativa.

. Mantener los valores en las actividades propuestas, con coherencia
entre las acciones de educacion y comunicacion.

. Federalizacion de las actividades, posibilitando la realizacion de las
mismas en distintos lugares del territorio paraguayo.

. Posibilitar la educacion a los distintos actores sociales de Cooperativa
Universitaria.

. Entender el proceso educativo como sostenedor del caracter
democratico.
. Sostener el compromiso con la comunidad a través de la educacion

y comunicacion.

. Visualizar a la comunicacion como estrategia de consolidacion de la
marca e imagen institucional.

Lo expresado precedentemente permiten afirmar con contundencia que existe total cumplimiento
del Quinto Principio Cooperativo: “Educacion, Entrenamiento e Informacion”, ratificandose el alto
grado de compromiso, conviccion y responsabilidad en las acciones realizadas, tanto en educa-
cién como en comunicacion.




Sexto Principio

“COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS”

“Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y
fortalecen el movimiento cooperativo trabajando de manera
conjunta por medio de estructuras locales, nacionales, regio-
nales e internacionales”.

Cooperativa Universitaria, desde su nacimiento, viene impul-
sando laintegracion cooperativa mediante la intercooperacion
con sus pares y de grados superiores (centrales, federaciones
y confederacion) -articulando acciones conjuntas- para el for-
talecimiento de su capacidad organizativa, gestion de calidad
y de productividad, desde una relacion de solidaridad y coo-
peracion; entendiendo que la integracion es la piedra angular
en la que se sustenta el sector para constituirse en Construc-
tora de la sostenibilidad econdmica, social y ambiental; en
la empresa socioeconomica preferida por la gente y de mas
rapido crecimiento.

El objetivo es lograr un cooperativismo nacional, regional,
continental y mundial fuertemente integrado de alto impacto
social y econdémico, para cuya consecucion trabajo cohesio-
nadamente con cooperativas base de Fecomulp, Cemulcoop
y otras fraternas del entorno, realizando actividades educati-
vas, culturales y recreativas, orientadas a los tres segmentos
de su grupo de interés, que permitieron optimizar recursos,
costes, intercambiar conocimientos, experiencias y llegar a
mayor nimero de asociados/as, a fin de elevar el nivel de par-
ticipacion de los miembros y mejorar el sistema de gestion
(Gobernanza).

La medicion de los resultados obtenidos en este principio se
realiza conforme a las siguientes dimensiones:

. Integracion a efectos representativos y negocios.

. Participacion en actividades de integracion.

DIMENSION: INTEGRACION A EFECTOS REPRESENTATIVOS
Y NEGOCIOS.

Cooperativa Universitaria esta integrada a nivel nacional e in-
ternacional a las siguientes entidades:

. REPRESENTACION INSTITUCIONAL.
A NIVEL INTERNACIONAL:
. COOPERATIVA DE LAS AMERICAS, REGION

ACI: es la representacion regional de ACI Mundial en el con-
tinente americano, cuyo objetivo es promover el reposiciona-
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miento del modelo cooperativo en el nuevo entorno econémi-
co, politico, social y comercial apoyando a los organizaciones
miembros de la ACI en las Américas en la difusion y defensa
de la identidad cooperativa, la promocion de los negocios y el
desarrollo del recurso humano”.

Consejo de Administracion regional:
- Dr. César Guillermo Cruz Roa
Miembro titular
- Agob. Antonio Ramirez Gomez
Miembro suplente

Comité de Riesgo y Auditoria:
- Dr. César Guillermo Cruz Roa
Miembro titular

Comité Financiero — COFIA: es un organismo consultivo, no
juridico del Consejo de Administracion Regional de Cooperati-
vas de las Américas, constituido para elevar la competitividad
empresarial de todos y cada uno de sus miembros.

- Abog. Antonio Ramirez Gomez
Miembro titular

. CONFEDERACION LATINOAMERICANA DE COOPE-
RATIVAS DE AHORRO Y CREDITOS (COLAC): es un organis-
mo continental que tiene como objetivo la representacion, el
financiamiento y la asistencia técnica del movimiento coope-
rativo de ahorro y crédito.

Junta de Vigilancia:

Lic. Walter Murdoch Girland — Miembro titular.

. UNION INTERNACIONAL DE COOPERATIVA ESCO-
LAR (UICE): Que promueve, aglutina y asesora a las Coopera-
tivas Escolares y Estudiantiles de todo el mundo.

Esc. Martiniana Molas Franco — Vicepresidenta.

A NIVEL NACIONAL:

. FECOMULP (FEDERACION DE COOPERATIVAS MUL-
TIACTIVAS DEL PARAGUAY LTDA.): es una Federacion de
cooperativas multiactivas que esta vinculada a la Conpacoop,
de s6lo 6 afios de vida institucional y nuclea a 21 cooperativas
de primer grado. Es una entidad gremial que defiende los in-
tereses del sector: Lic. Jorge Cruz Roa, Presidente

. CENCOPAN (CENTRAL DE COOPERATIVAS DEL
AREA NACIONAL LTDA.): Es una entidad de integracién de
cooperativas de ahorros y créditos, que brinda servicios fi-
nancieros y técnicos. Sin representacion en este ejercicio.

. CEMULCOOP (CENTRAL MULTIACTIVA DE COOPE-
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RATIVAS LTDA.): Es una entidad de segundo grado, respalda
el desarrollo cooperativo con asistencia técnica y crediticia.
Ing. Juan Arnaldo Moreira Gdmez, Tesorero.

EMPRESAS DE PROPIEDAD COOPERATIVA

YdCABAL

Una tarjeta como la genie.

. COOPERATIVA BINACIONAL DE SERVICIOS CABAL
PARAGUAY LTDA.: Entidad conformada por Cooperativa de
Ahorro, Crédito y Servicios Universitaria Ltda. y la Cooperati-
va Cabal Ltda., de la Republica Argentina, conformada con el
aporte financiero del 50 % de ambas entidades, con 15 afios
de vida institucional, es la Administradora del Sistema Cabal
de Tarjetas de Crédito en la Republica del Paraguay, regulando
las relaciones entre los usuarios de las tarjetas de crédito Ca-
bal y los comercios adheridos en el pais.

el

| |
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. FUNDACION PANAL: entidad sin fines de lucro, crea-
da el 19 de noviembre de 1973 por asociados de la CU para
atender prioritariamente: los servicios de Educacion, Salud y
Adultos Mayores.

)
\/

. PANAL COMPANIA DE SEGUROS GENERALES
SA PROPIEDAD COOPERATIVA: Entidad conformada el
05/12/2002, con capital de CU y CABAL Paraguay, dedicada al
rubro de seguros con amplia cobertura en: automavil, comer-
cio, hogar, vida, accidentes personales y colectivos, incendio,

anal
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robo, equipos electronicos, caucion, transporte de mercade-
ria, aprecios diferenciados a asociados/as y familiares de Coo-
perativa Universitaria.

i:.”ff?f’
C '
PANAL

COBRANZAS Y SERVICIOS 5.A,

. PANAL COBRANZAS Y SERVICIOS SA: Conformado
por CU y Cooperativa Binacional de Servicios Cabal Paraguay
Ltda., que brinda servicios de reclamos y cobranzas de carte-
ras de créditos con mora, promocion y ventas telefonicas de
tarjetas de créditos, préstamos, cajas de ahorros y productos
comerciales.

A EFECTOS DE NEGOCIOS: CORRESPONSALIAS DE RE-
DCOOP:

«  COOPERATIVA PRODUCTIVA

ALBERDENA LTDA. — COOPAL: 1 AGENCIA.
«  COOPERATIVA MULTIACTIVA

8 DE MARZO LTDA.: 5 AGENCIAS.
COOPERATIVA MULTIACTIVA

OVECHA RAGUE: 1 AGENCIA.
COOPERATIVA GENERAL ARTIGAS LTDA. -

1 AGENCIA. ,
COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y
SERVICIOS DE FUNCIONARIOS DE LA
ENTIDAD BINACIONAL YACYRETA LTDA.
COOFI: 1 AGENCIA.
FINA EXPRESS - SAN JUAN N EPOMUCENO.
OCEANO INFORMATICA - VILLA ELISA:
NUEVO RUMBO - SAN LORENZO.
COMERCIAL YVOTY ~CURUGUATY.
COOPERATIVA REMBY - SAN ANTONIO.
MITSUBISHI- 2 AGENCIAS

TRANSACCIONES ECONOMICAS CON

OTRAS COOPERATIVAS

La Cooperativa Universitaria cuenta entre sus asociados/as
con organizaciones sin fines de lucro incluyendo a las coope-
rativas que, por la confianza y solidez socioeconémica, ope-
ran utilizando los productos y servicios que brinda.

Se resalta que el Agua Mineral Américas, producto ofrecido
por la Cooperativa 19 de Marzo Ltda., es consumida por su
calidad garantizada, por el servicio que ofrece y el costo dife-
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renciado con relacion al mercado.

. BANCO DE PROPIEDAD COOPERATIVA

La Cooperativa Universitaria juntamente con otras 19 entida-
des, lleva adelante un proyecto para la creacion de un banco
de propiedad de las cooperativas participantes. Cada entidad
tendra una participacion en el capital accionario del banco que
desarrollara actividades de banca universal sin dejar de operar
como cooperativa de ahorro y crédito y brindar los servicios
habituales a sus asociados.

Los principales objetivos que llevaron al desarrollo del pro-
yecto son:

. Mejor aprovechamiento en el sector cooperativo de
los recursos financieros generados por las entidades, recur-
S0S que actualmente van al sistema bancario.

. Aumentar la gama de servicios para los asociados
que no pueden acceder actualmente a los servicios brindados
exclusivamente por los bancos.

. Aprovechar para el sistema cooperativo el
sistema nacional de pagos.
. Establecimiento de redes y sistemas de pago para

todas las entidades.
Los servicios a brindar estaran destinados a aquellos asocia-
dos con importante actividad comercial que ya no pueden ser
atendidos por las cooperativas y recurren a los bancos comer-
ciales. De esta manera, cada cooperativa seguira atendiendo
a sus asociados profesionales, microempresarios, asalaria-
dos sin perder la actividad ni la orientacion que tengan.
Se espera lograr la autorizacion del Banco Central en el segun-
do semestre del presente afio y asi iniciar operaciones.

o APORTES DE SOSTENIMIENTO

APORTE DE SOSTENIMIENTO A
COOPERATIVAS 29, 32, 42y 52 Art. 42 Inc.F

EJERCICIO 2014

Ley 438 (Montos)

Federacion de Cooperativas Multiactivas

(Fecomulp) 1.324.354.455
Central de Cooperativas del Area Nacional 1.601.412.282
(Cencopan)

Alianza Cooperativa Internacional (ACI) 20.174.851
Confederacidon Latinoamericana de

Cooperativas de Ahorro y Crédito (Colac) 558.853.772
Instituto Nacional de Cooperativismo 766.202.279
(Incoop)

Central Multiactivas de Cooperativas Ltda. 86.228.056

(Cemulcoop)

INVERSIONES EN SOCIEDADES

Entidad Binacional Cabal Paraguay Ltda.
Compaiiia de Seguros Panal S.A.

1.066.741.167
18.315.000.000
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DIMENSION: )
PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DE INTEGRACION

MECANISMOS DE ACCION:

J Articulacion de acciones particularmente con Cemul-
coop, Fecomulp y otras cooperativas del entorno.

. Apoyo educativo, econémico, técnico y logistico, es-
pecialmente a cooperativas de menores recursos.

. Incubacion en forma conjunta de iniciativas innova-
doras, que impulsan y fortalecen el desarrollo de las perso-
nas a través de la intercoooperacion e integracion, mediante
el desarrollo de las siguientes actividades: cursos, charlas y
talleres sobre la filosofia cooperativa, responsabilidad social,
balance social cooperativo, entre otras.

J Sistematizacion de proyectos y experiencias con las
cooperativas: La Nortefia Ltda. de San Pedro de Ycuaman-
dyyd, Manduvira Ltda. de Arroyos y Esteros y Chortitzer del
Chaco Paraguayo, que fueron presentados dentro de las po-
nencias en la [ll Cumbre Cooperativa de las Américas, en Cart-
genas de Indias — Colombia. Noviembre 2014.

LOGROS:

J Mayor apertura a la integracion manifestada con el
interés de articular acciones a partir del ejercicio
2015.

. Mejoramiento de la capacidad de gestion.

. Generacion de empleos dignos.

J Mejor conocimiento de los deberes y derechos que
conlleva la membresia.

. Mayor conciencia hacia las entidades de economia
social y solidaria.

J Trabajo intergeneracional.

J Incremento de ndmeros de asociados/as.

J Formacion de nuevas cooperativas.

J Mayor protagonismo de jovenes en las actividades de

la cooperativa, entre otros.
Son los indicadores de la efectividad de la consecucion de las
metas asumidas por Cooperativa Universitaria en el ejercicio
2014 para fortalecer le integracion cooperativa.

. COLABORACIONES BRINDADAS EN ACTIVIDADES
ORGANIZADAS POR OTRAS COOPERATIVAS:

En cumplimiento del Principio de Cooperacion entre Coopera-
tivas, la CU ha apoyado las siguientes actividades que permi-
tieron la participacion de sus representantes en los referidos
eventos:
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Actividades Educativas:

Tema Disertante Fecha

Miércoles 5 de
noviembre de 2014

Curso - Taller de Derecho Abg. Maria del Rocio
Laboral Penayo Zarza

El Nuevo Marco
Regulatorio: Proceso de
Adecuacion, Costo e
Impacto para las
Cooperativas Multiactivas,
de Ahorro y Crédito y del
Sector.

Lic. Marcos Rodriguez | Miércoles 26 de
Benitez noviembre de 2014

Miércoles 17 de

Bal Social C ti Esc. Martini Mol
alance Social Cooperativo| Esc. Martiniana Molas Diciembre de 2014
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Actividades sociales y recreativas:

. COPA COOP INTERCOOPERATIVAS, organizado por
Drive Marketing Deportivo Paraguay.

. FESTEJO DiA DEL NINO:

Las Cooperativas agremiadas a la Federacion de Cooperativas
Multiactivas del Paraguay (Fecomulp), festejaron en forma
conjunta el Dia del Nifio, con participacion de 10.000 chicos
quienes fueron agasajados en una gran fiesta.

. PRESENCIA DE LA COOPERATIVA EN ACTOS ORGA-
NIZADOS POR ENTIDADES AFINES:
La dirigencia de la Cooperativa Universitaria acompanid las ac-
tividades educativas, culturales y recreativas organizadas por
el sector, siendo las mas relevantes:

- BSCOOP ORGANIZADO POR LA DGRV-Oficina Asun-
cion, Paraguay, con el apoyo de la Conpacoop, donde se so-
cializd el modelo recomendado por dicha organizacion

Fecha: jueves 20 de noviembre de 2014

Participantes: 3 (tres).

- CURSO DE FORMADOR PARA FORMADORES, or-
ganizado La Conpacoop. Constituy6 el primer grupo de Fa-
cilitadores cooperativistas avalados por Cooperativas de las
Ameéricas y la Universidad Fundepos de Costa Rica, como
formacion y promocion de procesos modulares de Educacion
en las cooperativas de la region, a partir del Modelo Pedago-
gico de Educacion Cooperativa de Cooperativas de las Amé-
ricas, con una duracion de 3 (tres) modulos desarrollados en
marzo, junio y noviembre, totalizando 49 horas catedras. En
representacion de la CU han participado 3 (tres) personas,
quienes vienen replicando los conocimientos con las estrate-
gias de ensefianzas sugeridas en el Instrumento de Educacion
Cooperativa. Carga horaria: 45 horas catedras.

- CURSO EN GESTION COOPERATIVA desarrollado del
19 de julio al 6 de septiembre de 2014 en la sede de la Fa-
cultad de Ciencias Agrarias — UNA, organizado por Fecomulp
con la Facultad de Ciencias Agrarias y el apoyo de Cooperativa
Universitaria.

- “XIX ENCUENTRO NACIONAL DE MUJERES Y VA-
RONES COOPERATIVISTAS” -“Ciudadania y Participacion Po-
litica: Elementos Claves de la Democracia”, organizado por la
CONPACOOP el 3y 4 octubre 2014 en la ciudad de Villarrica,
donde participaron 4 (cuatro) representantes de Cooperativa
Universitaria.

- “1er. CONGRESO DE EDUCACION COOPERATIVA”,
organizado por la CONPACOOP el 11 noviembre 2014 en el
Yacht y Golf Club, con participacion de 6 (seis) representan-
tes de la Cooperativa Universitaria, con una carga horario de 8
horas.

- 1er. ENCUENTRO INTERCOOPERATIVO DEL ADUL-
TO MAYOR, realizado el 16 de noviembre 2014, organizado
en forma conjunta con la Fundacion Panal y Cooperativa San
Lorenzo Ltda, con la participacion de 327 personas.

- PANEL DEBATE: “Las cooperativas como herramien-
ta de superacion y sostenibilidad”.

Organizadores: Fecopar, Cencopan y Fecoprod

Facilitador: Dr. Bernardo Kliksberg

Fecha: 5 de noviembre de 2014.

- REUNION CONJUNTA con dirigentes de Comité de
Educacion de Cooperativas Base de Fecomulp, realizada el 24
de junio de 2014 en el Salon Fundadores de Casa Matriz.

- ASAMBLEA DE CENCOPAN: La Cooperativa Universi-
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taria esta agremiada a la Central de Cooperativas del Area Na-
cional — Gencopan- y en virtud del Art. 46 del Estatuto Social
de dicha central tiene derecho a 7 (siete) delegados titulares y
5 (cinco) suplentes, que participaron de la Asamblea Ordinaria
celebrada el 27 de febrero, y de la Asamblea Extraordinaria en
fecha 17 de octubre.

Estas actividades sirvieron para sensibilizar y fortalecer 1a in-
tegracion cooperativa, ya materializada con la manifestacion
del interés de trabajar articuladamente a partir del ejercicio
2015.

Nota de Auditoria Social Cooperativa:

De la lectura de los datos que componen las variables e indicadores del sexto principio coopera-
Meial Cooperativo tivo, se destaca como aspectos altamente positivos:

. El entramado social logrado por Cooperativa Universitaria como modelo de
integracion, tanto a nivel de operatoria como a efectos representativos.

. Asuncion de una politica comprometida de cooperacion entre cooperativas.

. Consolidacion de una red de empresas asociadas con la creacion de una nueva
empresa: PANAL Cobranzas y Servicios S.A.

. Creacion de un holding empresarial cooperativo para la apertura de un Banco
Cooperativo.
. Permanente y comprometida presencia en los organismos internacionales

cooperativos y del sistema financiero solidario.

Se evalua que existe cumplimiento del Principio de Cooperacion entre Cooperativas, remarcando-
se que la politica de integracion llevada adelante por Cooperativa Universitaria marca un equili-
brio entre la eficiencia empresarial y la eficacia asociativa, respetando el concepto de Responsa-
bilidad Social Cooperativa.
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Séptimo Principio

“COMPROMISO CON LA COMUNIDAD”

“Las cooperativas trabajan para el desarrollo sostenible de su
comunidad por medio de politicas aceptadas por sus miem-
bros”.

Cooperativa Universitaria Ltda. esta siempre abierta a la
participacion de los actores de la sociedad civil para el for-
talecimiento de sus dimensiones sociales, econdmicas y
ambientales, observando lo previsto en el Art. 4° de la Ley
De Cooperativas, que establece como condicion de funcio-
namiento la observancia de los Principios Universales del
Cooperativismo.

Asimismo, el Estatuto Social, en su Art. 1° y en concordancia
con la precitada Ley ratifica dicha condicion al establecer que:
“...adopta como principios basicos los enunciados en el
Art. 4° de la Ley 438/94”; apoyandose en lo explicitado en
sus politicas: social, educativa y ambiental, inspiradas en la
consecucion del bien comun, abriendo espacios de oportuni-
dades a las comunidades de su entorno, y orienta su accio-
nar, especialmente a sectores sociales menos favorecidos,
sin descuidar a sus asociados/as, trabajadores y respectivas
familias, buscando que el impacto de sus gestiones refleje no
solo al interior de la empresa, sino también en las comunida-
des de su influencia.

El Codigo de Buen Gobierno de Cooperativa Universitaria es-
tablece claramente el compromiso con la comunidad, en los
siguientes numerales:

4.6 “La cooperativa desarrollara programas para retribuir a la
comunidad de influencia donde se encuentra ubicada, gene-
rarle beneficios, crecimiento y empleo segin sus posibilida-
des financieras y las necesidades de dicha comunidad”.

5. Responsabilidad Social:

5.1 Politica Ambiental. “La cooperativa propiciara una admi-
nistracion ambiental sana y ayudara a controlar el impacto
de sus actividades, productos y servicios sobre el medio am-
biente”.

5.4 Politicas de inversion social: “La Cooperativa, en la me-
dida de sus posibilidades, y sin poner en riesgo el capital de
los socios o la garantia de los demas acreedores, desarrollara
programas de mejoramiento de la calidad de vida de las co-
munidades en donde esta ubicada, promovera y estimulara
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la participacion de las personas vinculadas en proyectos de
interés general”.

A su vez, el Plan de Actividades orienta las acciones con el
objetivo de lograr insercion en las comunidades donde CU
tiene presencia, articulando sus gestiones con organizaciones
del sector pablico y privado, para la mitigacion y solucion de
los problemas socioecondmicos y ambientales, conforme a
politicas definidas por sus miembros. Esto permite generar
imagen y confianza, lo que posiciona a la Cooperativa como
constructora de la sostenibilidad econdmica, social y ambien-
tal, ya referenciado en otros principios de este BSCoop.

El andlisis del cumplimiento de este Principio se realiza a par-
tir de los items que componen las siguientes dimensiones:

. Presencia comprometida de la cooperativa
con la comunidad.

. Compromiso con el ambiente.

. No discriminacion y respeto a la diversidad.

Atendiendo a la amplitud de las actividades desarrolladas en
este apartado, so6lo se consideraran las mas relevantes:

DIMENSION: PRESENCIA COMPROMETIDA DE LA COOPE-
RATIVA CON LA COMUNIDAD

En esta dimension seran consideradas las siguientes activi-
dades :

* Actividades propias organizadas para la comunidad

- Educacion y capacitacion.

- Culturales.

- Deportivas y recreativas.

- Salud.

- Padrinazgo a instituciones educativas.

- Donaciones.

* Apoyo a instituciones educativas publicas y privadas.

e Actividades realizadas por los Comités regionales y Area
Metropolitana

e Acciones con instituciones publicas y privadas.

- Educativas.

- Recreativas.

- Organizaciones juveniles.

e Convenios.

* Acciones ambientales.

ACTIVIDADES PROPIAS ORGANIZADAS PARA
LA COMUNIDAD

EDUCACION Y CAPACITACION: ]

. SEMINARIO DE COMERCIO ELECTRONICO Y FIRMA
DIGITAL

Fechas: 19y 21/06; 20/08 y 01/10/14.

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA. ; 3
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Lugares: Pedro Juan Caballero, Cnel. Oviedo, Ciudad del Este
y Casa Matriz.
Facilitadores: Equipo técnico del Ministerio de Industriay Co-
mercio: Mgtr. Abog. Rodys Rolon A., Ing. Lucas Atilio Soto-
mayor Llano, Abog. Laura Minardi y Lic. Claudia Dacak.
Participantes: 524

. Asociados/as: 128

. No asociados: 396.
Carga horaria: 15 horas catedras.

o CHARLA SOBRE BULLYING CIBER BULLYING
Fecha: 16/07/14
Lugar: Sal6n Fundadores - Casa Matriz
Facilitador: Lic. Maria Soledad Rosa de Noguera.
Participantes: 89

. Asociados/as: 41

. No asociados: 45
Carga horaria: 3 horas catedras.

o CHARLA EMPRENDIMIENTOS EMPRESARIALES
PARA LAS PYMES
Fechas: 03/03/2014, 05/02/2014, 19/02/2014
Lugares:
Encarnacidn, Pilar, Villarrica, Coronel Oviedo, San Ignacio.
Facilitadores: Ing. Com. Radl Contreras y Dr. Emiliano Estiga-
rribia Canese
Participantes: 550

. Asociados/as: 215

. No asociados: 325
Carga horaria: 16 horas catedras.

. CURSO SOBRE PREPARACION Y EVALUACION DE
PROYECTOS
Fechas: 17,18, 19 de junio; 7 y 8 de julio/2014.
Lugar: Salon Fundadores - Casa Matriz
Facilitador: Ing. Carlos Peralta
Participantes: 72
. Asociados/as: 47
. No asociados: 25
Carga horaria: 9 horas catedras.

o CHARLA SOBRE GESTION Y ADMINISTRACION DE
RIESGOS
Fechas: 21y 22/07/2014
Lugar: Salon Fundadores - Casa Matriz
Facilitador: Dr. Rolando Segovia
Participantes: 75
. Asociados/as: 48
. No asociados: 27
Carga horaria: 9 horas catedras.

. EXPOSICION DEL PROYECTO: MAQUINIZACION DE
LA REPRESA YGUAZU
Fecha: 7 de mayo de 2014
Lugar: Salon Fundadores - Casa Matriz
Facilitadores: Ing. Roberto Vera Vierci, Arg. Julio Mendoza
Yampey y el Ing. José Luis Ayala Bossio.
Participantes: 60
. Asociados/as: 37
J No asociados: 23
Carga horaria: 2 horas catedras.

. CHARLA “LA RESPONSABILIDAD PENAL EN EL LA-
VADO DE DINERO Y ACTIVOS”

Fecha: 07 de abril.
Lugar: Salon Fundadores - Casa Matriz.
Facilitadora: Abog. Rocio Vallejo Avalos
Participantes: 203

. Asociados/as: 153

. No asociados: 50
Carga horaria: 3 horas catedras.

o CHARLA SOBRE CONTROL Y APROVECHAMIENTO
DEL ESTRES
Fecha: 25/06/14
Lugar: Sal6n Fundadores - Casa Matriz.
Facilitador: Gustavo Pifieiro
Participantes: 28.
. Asociados/as: 12
. No asociados: 16
Carga horaria: 3 horas catedras.

o CHARLA “LIBERANDO EL POTENCIAL - COACHING
PARA EL DESEMPENO”
Fechas: 21y 22 de julio
Lugar: Salén Fundadores
Facilitador: Dr. Luis Garcia Bobadilla
Participantes: 60
. Asociados/as: 37
U No asociados: 23
Carga horaria: 6 horas catedras.




o CURSO: ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS:
INTERPRETACION DEL BALANCE GENERAL Y ESTADOS DE
RESULTADOS
Fechas: 28 y 29 de julio
Lugar: Salon Fundadores - Casa Matriz
Participantes: 92
. Asociados/as: 62
. No asociados: 30
Carga horaria: 9 horas cétedras.

o CONFERENCIA MAGISTRAL “SEGURIDAD JURIDI-
CAY ESTADO DE DERECHO”
Fecha: 7 de agosto
Lugar: Salon de Eventos - Casa Matriz
Participantes: 83
. Asociados/as: 55
. No asociados: 28
Carga horaria: 3 horas catedras.

* CONFERENCIA INTERNACIONAL: “PS,ICOLOGiA JU-
RIDICA'Y FORENSE: CIENCIA Y HUMANIZACION PARA FOR-
TALECER LA JUSTICIA”

Fecha: 16 de setiembre
Lugar: Sal6n Fundadores - Casa Matriz
Participantes: 102

. Asociados/as: 52

. No asociados: 50
Carga horaria: 3 horas catedras.

o TALLER “HABLEMOS Y ESCRIBAMOS BIEN EN ES-
PANOL”
Fechas: 25y 26 de setiembre
Lugar: Salon Fundadores - Casa Matriz
Participantes: 60
. Asociados/as: 22
. No asociados: 28
Carga horaria: 9 horas cétedras.
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o CAPACITACION: IMAGEN PROFESIONAL “LA MAR-
CA PERSONAL”. LOCAL: SALON FUNDADORES
Fecha: 8 de octubre
Lugar: Salon Fundadores - Casa Matriz
Participantes: 132
J Asociados/as: 71
. No asociados: 61
Carga horaria: 3 horas catedras.

- ENCUENTRO DE FORMACION COOPERATIVA PARA
LIDERES UNIVERSITARIOS- CAAGUAZU 2014

Fecha: 10y 11 de octubre
Lugar: Centro Educativo de Altos Desempefios,
ciudad de Caaguazu.
Facilitadores: Abog. Natalia Rodriguez, Lic. Eder Rodas, Abog.
Gustavo Caiiiza, Lic. Salustiana Caballero, Prof. Igor de Mello
y Lic. Gabriela Schvartzman.
Participantes: 84
U Asociados/as: 81
. No asociados: 3
Carga horaria: 12 horas catedras.

- TALLER DE ECONOMIA Y FINANZAS PERSONALES
Fecha: 6 de octubre
Lugar: Salon Fundadores
Facilitador: Econ. Victor Hugo Fernandez Ramirez.
Participantes: 45

. Asociados/as: 28

J No asociados: 17
Carga horaria: 3 horas catedras.

- TALLER: DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DIS-
CAPACIDAD - “UNIDOS EN DERECHO, PONETE EN MI LU-
GAR”
Fechas: 20y 27 de noviembre
Lugar: Salén Fundadores de Casa Matriz.
Facilitadores: Teofilo Urbieta y Andrea Wehrle de la ONG Pa-
ralgual “Oportunidad para todos y todas”
Participantes: 32

. Asociados/as: 22
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. No asociados: 10
Carga horaria: 6 horas catedras.

- CHARLA SOBRE “SOCIALIZACION DE LA NUEVA
LEY NACIONAL DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL”
Fecha: 17 de noviembre
Lugar: Salon Fundadores
Facilitador: Abog. Luis Christ Jacobs,
Director de la Patrulla Caminera

Participantes: 50

. Asociados/as: 32

. No asociados: 18
Carga horaria: 3 horas catedras.

| PREMIO ELIODORO CARDOZO Y COOPERATIVA
UNIVERSITARIA

t._

Fecha: 9 de abril (Acto de Premiacion)
Lugar: Salon de Eventos 4° Piso

GANADORES PREMIO ELIODORO CARDOZ0
(Educacion Escolar Basica)

Aratjo Campuzano, Ronald Ramadn
Espinola Rolon, Andrea Beatriz
Garcia Benitez, Sanie Eliana
Oddone Rivelli, M6nica Paola
Olmedo Britos, Melissa

Pérez Vera, Manuel Alenxander
Sala Lopez, Sergio Giuliano
Sanabria Durafona, Claudia Raquel
Soria Ibafiez, Maria Sol

©CooNoORwWND

GANADORES PREMIO COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.
(Educacion Media)

Acosta Benitez, Liz Analia Verenice

Caceres Zarate, Alcides Guido

Carmagnola Duarte, Aida Raquel

Gimenez Benitez, Gabriela Belén

Ibarra Samudio, Maria Lourdes

Imas Ayala, Mario Sebastian

Kriskovich Paredes, Kevin Steven

Miranda Rojas, Sara Giselle

N~ WN

9. Martinez Martinez, Cynthia Hypatia
10. Ortiz Martinez, Jessica Verenice

11. Pereira Ojeda, Fabian Daniel

12. Portillo Cardozo, Elena

13. Ramirez Rodriguez, Rodrigo Javier
14. Reyes Denis, Natalia Karina

15. Rojas Zaracho, Wilson David

16. Rodriguez Del Puerto, Estefani Ayelen
17. Samaniego Pedrozo, Bethania Maria
18. Santa Cruz Ibarrola, Fatima Mariela
19. Valdez Granados, Gisella Maria

PADRINAZGO A INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Cooperativa Universitaria, en cumplimiento de su responsabi-
lidad social, desde el afio 2007 viene asumiendo el padrinazgo
del Colegio Nacional Subvencionado “Clotilde Ortiz de Nafiez”
con la provision de materiales didacticos, asesoramiento en la
formacion y fortalecimiento de la Cooperativa Escolar “Ofion-
divepa” y capacitacion docente.

- Colegio — Universidad Iberoamericana: Entidad que
aglutina de junio a setiembre de cada afio a estudiantes de
colegios de Asuncion y Area Metropolitana, que tienen in-
cluidos en su plan curricular el cooperativismo escolar, donde
bajo la orientacion y guia de docentes especializados elaboran
proyectos innovadores que desarrollan en sus respectivas
instituciones. La actividad culmina con la Expo Cooperativa,
donde se premian los esfuerzos y la innovacion. CU colabora
con capacitadores y materiales didacticos y refrigerios.

- Centro de Ayuda al Nifio “San Serafin” del Bafiado
Tacumbii: Entidad que esté a cargo de la congregacion fran-
ciscana, donde los nifios/as reciben refuerzo escolary alimen-
tacion. Cooperativa Universitaria colabora con dicha institu-
cion con la capacitacion de su plantel docente especialmente
en cooperativismo escolar.

CULTURALES:

- Escuela de Baile Latino
Lugar: Academia Compasses New - Asuncion
Frecuencia de clases: de 2 veces a la semana.
Participantes: 45

. Asociados/as: 25

J No asociados: 17

- Clases de Tango, Milonga y Vals:
Lugar: Casa Argentina (Mcal. Lopez esq. Brasil)
Frecuencia de clases: de 2 veces a la semana.
Participantes: 30

J Asociados/as: 17

U No asociados: 13
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- Grupo Vocal de la Cooperativa Universitaria Ltda:
Frecuencia de clases: una vez por semana.
Participantes: 16 asociados/as

- Coro Club Siempre Joven “Dr. Eligio Kriskovich”:
Frecuencia de clases: una vez por semana.

Participantes: 20 asociados/as.

- Escuela de Teatro:

- Prof. Lea Minta Rodas

Objetivos:

J Conformar un elenco de teatro estable.

. Brindar herramientas, técnicas de actuacion a
los asociados/as.

. Promover los valores y principios cooperativos a

través del teatro.
Actividades de relevancia: Produccion de la obra “El Comisa-
rio de Valle Lorito” con actores netamente de la escuela.
Asistencia: 15 inscriptos.

- Prof. Mario Santander

Objetivos:

. Conformar un elenco de teatro de la institucion para
realizar actuaciones internas y externas.

. Brindar herramientas, técnicas de actuacion a los
participantes.

. Promover la cultura como elemento de cooperativis-
mo y asociativismo.

. Desarrollar la cultura a través de la practica de la ac-

tuacion y dramatizacion de obras paraguayas.

Actividades de relevancia: taller de teatro “Acércate y vivi la
experiencia del arte dramatico” y muestra de taller “La Espe-
ra”.

Asistencia: 15 inscriptos.

- Obra de teatro: El Comisario de Valle Lorito
(comedia)

Fecha: 5 de febrero

Lugar: salon del 4to. Piso de Casa Matriz.

Participantes: 80 personas.

- Concierto Dia de la Madre
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Fecha: 18 de mayo
Lugar: Teatro Municipal Ignacio A. Pané — Asuncion
Participantes: 540

- Obra de teatro “El pretendiente inesperado”
(comedia)

Lugar: Teatro de la Américas del CCPA — Asuncion

Cantidad de participantes: 40 personas.

- Entrega de escarapelas en el mes patrio y bandera
gigante frente al edificio.

Durante todo el mes de mayo se realizé en todas las sucursa-
les de la CU la entrega de escarapelas a los asociados/as en
adhesion a la gesta de la Independencia del Paraguay (1811-
2014) “203 afios”, en homenaje a nuestros proceres.

- Festival de Chistes y Canciones
Fecha: 18 de julio

Lugar: Salon de Eventos del 4to. Piso.
Participantes: 184 personas.

- Concurso de Cuentos de la Cooperativa Universita-
ria, Edicion 2014

Participantes: 98 personas

(76 en la Categoria Mayores y 22 en la Juvenil)
Ganadores Categoria Juvenil

1er Premio: U$S 1.000 (mil délares americanos)

y un diploma de honor para:

Moisés Bernardo Bazan Ciancio

(Asuncidn / 15 afios)

Cuento: El péndulo marco las 12

2do Premio: U$S 500 (quinientos délares americanos)
y un diploma de honor para:

Juana Valentina Almada Carrera

(Encarnacion / 16 afios)

Cuento: En un banco de la plaza

3er Premio: U$S 300 (trescientos délares americanos)
y un diploma de honor para:

Karina Beatriz Barreto Benitez

(Asuncion / 17 afios)

Cuento: El cartdn de lecha vacio.

Ganadores Categoria Mayores

1er Premio: U$S 1.500 (mil quinientos délares americanos)
y un diploma de honor para:

Julio César Benegas Vidallet (Asuncidn)

Cuento: El futuro existe

2do Premio: U$S 1.000 (mil délares americanos)

y un diploma de honor para:

Ambar Thaina Kuchenmeister Avalos

(Ciudad del Este)

Cuento: Mientras ellas dormian
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3er Premio: U$S 500 (quinientos délares americanos)
y un diploma de honor para:

Jacqueline Jael Olmedo (Capiata)

Cuento: Suefios a bordo

Mencion de Honor para:

Juan Francisco Calcena Ramirez (Asuncion)

Cuento: Dos vasos de agua.

- Encuentro de Coros, Edicién 2014
Fecha: 5 de agosto

Lugar: Salon de Eventos 4° Piso de Casa Matriz
Cantidad de participantes: 120 personas.

- Concierto 41 aiios de CU - Orquesta Sinfénica de la
Uninorte

Fecha: 18 de setiembre
Lugar: Teatro Municipal Ignacio A. Pane
Cantidad de participantes: 600 personas.

- Obra de teatro “Emiliano” de Fabio Chamorro (Uni-
personal)

Fecha: 26 de noviembre

Lugar: Salon de Eventos de Casa Matriz.

Cantidad de participantes: 35 personas.

o Proyeccion de la Pelicula “Desastre Nuclear en Pi-
lar”

Fecha: 3 de diciembre

Lugar: Salon Fundadores de Casa Matriz

Cantidad de participantes: 60 personas.

o Brindis Musical de Fin de Ao

Fecha: 27 de diciembre

Lugar: Centro Cultural y de Convenciones “Cooperativa Uni-
versitaria”- It4 Enramada (Avda. Cnel. Abraham Schweitzer y
Maestras Paraguayas).

Cantidad de participantes: 3.000 personas.

SALUD.

. Espacio Saludable Hellmann’s- Consultorio Movil
Fecha: 6 de setiembre, de 08.00 a 12.00 horas,

Lugar: Estacionamiento de Casa Matriz de la Cooperativa Uni-
versitaria.

Cantidad de participantes: 116

Carga horaria: 3 horas catedras.

o Campaiia de lucha contra el cancer de mama
Cooperativa Universitaria se adhiri6 a la semana de Campa-
fia de lucha contra el cancer de mama con la distribucion de
2.000 cintas que simbolizan dicha campafia.

DEPORTIVAS Y RECREATIVAS:

Las actividades deportivas y recreativas son utilizadas como
espacios para el aprendizaje y practica de valores, formar ha-
bitos favorables hacia las entidades de la economia social y
solidaria, asi como el cuidado del ambiente con la prohibicion
de utilizar materiales descartables, tirar los desperdicios al
suelo, quemar basuras, usar el agua en exceso, maltratar a
los animales, entre otros.

La cooperativa trata de impartir educacion de alto contenido
moral, ético y social, a fin de formar mejores dirigentes y coo-
perativistas que hacen suyos los valores y principios en que
se sustenta la entidad.

Atendiendo la amplitud de las actividades desarrolladas en
este apartado, s6lo se consideraran los mas relevantes:

. Fiesta de Carnaval

Fecha: Viernes 28 de febrero
Lugar: Centro Cultural y de Convenciones “Cooperativa Uni-
versitaria”- I1td Enramada

Cantidad de participantes: 2.000.

. Torneo de Ajedrez 41° Aniversario de la CU
Fechas: 14 de junio y 1 de noviembre
Lugar: Salon de Eventos del 4to. Piso
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Participantes: 175 chicos
Categorias: Sub 6, 8, 10,12, 14, 16, 18 y sub 20.

. Paseo Ciclistico “Pedalea en Familia”

Fechas: 22 de junio y 30 de noviembre

Lugares: Jardin Botanico y Parque Guasu Metropolitano —
Asuncion.

Participantes: 190 personas

Recorrido: 8 kilometros

. After Office — Celebremos con la Juventud
Fecha: 17 de noviembre

Lugar: estacionamiento de la Casa Matriz

Cantidad de participantes: 300 personas.

. Torneo de Voleibol CU

Fecha: 18 de octubre

Lugar: Federacion Paraguaya de Voleibol
Participacion: 24 equipos distribuidos en 6 categorias.

. Torneo de Fiithol Masculino Metropolitano (7X7)
Fecha: 9 de setiembre

Lugar: Asociacion de Ingenieros Agronomos del Paraguay
(AIAP)

Participacion: 12 equipos deportivos.

. Torneo Interregional de Fithol Suizo
Actos de Inauguracion y Clausura
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Fechas: 7 y 8 de noviembre

Lugares: Ganchas de Fanaticos Futbol de Campo Grande y 3
Canchas del Barrio San Pablo.

Participacion: 15 equipos, 13 de las regionales y 2 de Asun-
cion.

. Sorteo de Reyes

Se han entregado cerca de diez mil nimeros a hijos de aso-
ciados/as, hasta 15 afios de edad con derecho a participar del
sorteo por el Dia de Reyes, cuyos premios consistieron en:
60 bicicletas, 30 tablets, 30 piscinas desmontable y 5 PlayS-
tation.

ESCUELAS DEPORTIVAS

Cooperativa Universitaria apoya el deporte en sus diversas
modalidades, como actividad de esparcimiento, integracion,
desarrollo fisico y mental, espacio de vivencia de los valores
y de los principios cooperativos para asociados/as, hijos/as e
interesados de la comunidad. Actualmente, tiene habilitadas
las escuelas: futbol de campo, vdleibol, basquetbol, taekwon-
do vy ajedrez en Casa Matriz y regional Ciudad del Este, cuyos
atletas por el alto grado de preparacion ya estan participando
en competencias nacionales e internacionales con gran suce-
s0, haciéndose acreedor de medallas y trofeos.

Un hecho destacable del presente ejercicio es la centralizacion
de las practicas deportivas en la sede social de la Asociacion
de Ingenieros Agronomos del Paraguay, por su mayor ampli-
tud, mejor ubicacion geografica y reunir el confort necesario
para las practicas de todas las modalidades deportivas, que
son a su vez desarrolladas por los padres y acompafiantes,
quienes apoyan y se integran activamente en todas las acti-
vidades.

. FUTBOL DE CAMPO: Asuncién y Ciudad del Este:
para nifios de 6 a 11 afios de edad, de 09:30 a 11:30 para jo-
venes de 12 a 18 afios con una frecuencia semanal. La escuela
utiliza como estrategia metodoldgica charlas técnicas, ejerci-
cios de calentamiento, trabajos cardiovasculares [trotes], hi-
dratacion y trabajos fisicos técnicos de dominios de baldn,
para luego finalizar la actividad con un encuentro de fltbol.
Cuenta con la participacion de 100 nifios (hijos de asociados/
as'y de no asociados/as).

. BASQUETBOL: Las précticas se desarrollan con una
frecuencia de una vez por semana, con la participacion de
25 hijos de asociados/as y no asociados/as, de 7 a 17 afios.
Como deporte de equipo desarrolla la integracion y el esfuer-
z0 en comun a mas de otros valores transcendentes para la
vida. Esta escuela tiene una vigencia de 6 afios y ha logrado
formar a numerosos atletas en la referida modalidad.
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. TAEKWONDO: La academia tiene como objetivo de-
sarrollar habilidades para la defensa personal y el equilibrio
emocional, impartiendo la autodisciplina con ensefianza per-
sonalizada, atendiendo la diversidad. Cuenta con 51 alumnos/
as.

. VOLEY: Las clases se desarrollan regularmente los
sabados con un promedio de 41 alumnos con un breve marco
tedrico y practico enfocado al desarrollo de las habilidades
motrices a través de ejercicios simples y juegos recreativos.

. AJEDREZ: Asuncion y Ciudad del Este: Las clases se
desarrollan los séabados de 09.00 a 12.00 hs, con el objetivo
de promocionar e incentivar el desarrollo intelectual de nifios/
asy jovenes a través del estudio y la préactica del deporte cien-
cia, que a mas de su caracter recreativo estimula el autocon-
trol, la responsabilidad, el pensamiento critico y reflexivo del
jugador. En Asuncion cuenta con un promedio de 123 alum-
nos/as.

DONACIONES

En el presente ejercicio se direccionaron las donaciones pre-
ferentemente a zonas de influencias afectadas por las crecidas
de los rios del Paraguay, y consistieron en provision de 5
toneladas de alimentos, abrigos y mantas. La campafa fue
impulsada por el Consejo de Administracion y respondida
favorablemente por los asociados/as que acompafiaron con
gran espiritu de solidaridad.

Pequeiio Cottolengo Don Orione:

Alimentos y productos de aseo personal.

Casa Rosa Maria del Centro de Ayuda a la Vida: Hogar de
nifias y adolescentes madres, victimas de abuso sexual y de
abandono: 1 (un) split de 18.000 BTU, 1 (un) congelador, 1
(una) cocina, 4 (cuatro) termos de acero y 4 (cuatro) ventila-
dores de pared.

Leprocomio Santa Isabel: Se donaron medicamentos e insu-
mos hospitalarios.

APOYOS OTORGADOS A ORGANIZACIONES PUBLICAS Y

PRIVADAS

o 3er Campamento para nifios con Leucemia y Cancer
— CAMPUKA (Campamento terapéutico gratuito para
nifios con enfermedades serias). Local: Tuparenda-
Ypacarai. Fecha: 27/01/14

. Colonia de vacaciones para nifios/as con
capacidades especiales- Casa de la Cultura de la
Municipalidad de San Antonio. Fecha: 31/01/14

o Institucion Educativa: Pinceles Magicos.
Proyecto: “Celebrando nuestras bodas de plata”
Fecha: 07/02/14

. Festival Zeballos con el Folklore. Local: Parroquia
Medalla Milagrosa de Zeballos Cue. Fecha: 08/02/14
. Seminario y Festival de Fiesta Internacional de

Orquestas Juveniles de Sonidos de la Tierra.
Fechas: 6 al 9/02/14

o Competencia Ciclistica Nacional por el LIX
Aniversario del Club Rio de la Plata. Fecha: 09/02/14
o Taller “Como lidiar con los distintos roles que la

mujer cumple en la actualidad” - Centro Regional
de Mujeres: Alto Parana.

. Becas CUTEA para estudiantes de escasos recursos
con aptitudes — Fundacion Comarca Guairefia
o 1era Reunion Nacional de la JCI Paraguay.

Fechas: 14y 15/02/14

Corsos Caacupefios. Fechas: 14y 15/02/14
Gira por ciudades de EE.UU. con el proyecto
“Letray Masica”

. Festival de Ajedrez. Fechas: 6 al 9/03
Local: Caxia do Sul- Brasil
. Torneo Abierto Internacional de Ajedrez.

Fechas: 8 y 9/03. Lugar: Caixa do Sul- Brasil
Participacion de la Escuela de Ajedrez de la CU

o Puesta en escena de la obra denominada “Rostros
Sagrados 2”. Fechas: 24,25y 26/03.
Local: Teatro Municipal Ignacio A. Pane,
a cargo del Director: Aldo Calabrese.

o “Dame un momento”. Local: Centro Cultural
Paraguayo Americano. Fecha: 28 y 29/03/14
. Acto de presentacion del gran artista paraguayo

Ismael Ledesma en el teatro “Agustin Pio Barrios”,
del Centro Paraguayo Japonés. Fecha: 4/04/14

J Taller “Incentivacion y Motivacion”. Fecha: 24/04
Local: Universidad Nacional Facultad
de Ciencias Economicas

o Obra “Como si afuera hubiese nada en Paraguay”
Fechas: 25y 26 de abril y 3,4,9,10 de mayo
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5 (cinco) basureros ecologicos a la Asociacion
Vecinal Plaza Piro’y del barrio San José, Alto Parana
Noche del Pany el Vino. Fecha: 09/05/14 19:00 hs
Local: Salon de Convenciones del Banco Central
del Paraguay

Encuentro musical con la presentacion del Grupo
Vocal CU. Local: Shopping San Lorenzo.

Fecha: 22/05/14

XXV Conferencia Latinoamericana de Escuelas y
Facultades de Arquitectura- CLEFA 2014 Paraguay.
Fecha: 19 al 23/05/14

Colegio “Dr. Raul Pefia” Juntos por un ambiente
saludable y ecoldgicamente equilibrado en Caacupé.
Conversatorio en conmemoracion al Dia Mundial
sobre Toma de Conciencia contra el abuso y maltrato
en la vejez. Fecha: 13/06/14

Mas Tango X Quinteto Real. Fecha: 25/07/14
Local: Teatro Lirico del Banco Central del Paraguay
Copa Coop Intercooperativas organizado por

Drive Marketing Deportivo Py.

Encuentro Coral- Concierto 93° Aniversario de CDPS
Fecha: 1/07/14. Local: Local del Club

Lanzamiento de material discografico y homenaje en
vida a Cintia Montiel Fecha: 4/07/14

Local: Teatro Municipal Ignacio A. Pane

XV Expo Feria Ambiental Internacional organizado
por la Gobernacion del V Departamento, Caaguazu.
Cena de Gala 47 afos de JCI San Lorenzo.

Fecha: 19/07/14. Local: Salon de Eventos de la
Cooperativa San Lorenzo.

Festival Homenaje a los Hermanos Gonzélez,
departamento de Guaira. Fecha: 26/07/14

Local: José Fassardi

VIl Festival Folcldrico de la Facultad de Ciencias
Agrarias

Expo Feria San Ignacio Guaz(.

Fechas: 30 de julio al 2 de agosto de 2014

Charla sobre Promocion de Servicios de la CU.
Fechas:

- 18/06/14 local: Salon Auditorio de la
Universidad de San Lorenzo (UNISAL)- Sede
Lambaré

- 06/08/14 Universidad Técnica de
Comercializacion y Desarrollo

- 06/08/14 Universidad Privada del Este

- 12/08/14 Union de Profesionales de la
Municipalidad de Asuncion.

Festival por el Dia del Nifio. Fecha: 14/08/14

Local: Club Sol de América.

“V Congreso Registral Paraguayo”. Fecha: 21y
22/08/14. Local: Sede Central del Colegio de
Escribanos del Paraguay
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Encuentro Deportivo Universitario. Fechas: 25, 29 y
31 de julioy 4, 6 y 9 de agosto de 2014.

6ta. Edicion del Torneo de Posgrado de la Facultad de
Ciencias Economicas (FCE UNA). Fecha: 13/08
Cena por los actos conmemorativos de la Fundacion
de la ciudad de Mariano Roque Alonso. Fecha: 29/08
Corrida Solidaria para la Fundacion DEQUENI.
Fecha: 24/08/14. Local: Costanera de Asuncion
Leprocomio Santa Isabel con medicamentos.
Fecha: 01/09/14

Expo Luque 2014 con la presentacion del Grupo
Vocal CU. Fecha: 09/09/14 desde las 20:15

Local: Predio de las Plazas Mariscal Lopez y General
Aquino de la ciudad de Luque.

“Amigos en Concierto 2014- Segunda Edicion”.
Fecha: 11/09

Disefio Grafico de Carpetas Institucionales para
entregar a universidades.

Academia Compasses New en la actividad
“Compasses, mas de lo mejor” y “Mundos
Opuestos”. Local: Centro Paraguayo Japonés
Fechas: 9, 10y 11/09/14

Programa Educativo “Olimpiada Intercolegial
Reciclando Todo” organizado por la Municipalidad
de Asuncion, destinado a las escuelas publicas

y privadas. Fecha:15/09/14

Exposicion Tecnologica y Cientifica (ETyC) Edicion
2104 organizada por la Universidad Nacional

de Asuncion — Facultad Politécnica.

Fechas: 22 al 26/09. Local: Campus de San Lorenzo.
Olimpiadas Especiales. Fecha: 30/09/14

“Segundo Simposio Departamental de Enfermeria”.
Fecha: 3/10/14. Local: Casa Matriz

“Foro Departamental Repablica Joven”.

Fecha: 4/10/14. Local: Teatro Municipal de Caacupé.
Presentacion del artista Fabio Bernando Chamorro
Garcete en el concurso presentacion de obra teatral
unipersonal en Chile.

“1ra Edicion del Congreso de Jovenes
emprendedores de la Triple Frontera”.

Fecha: 12/10/14. Local: Salon de eventos Asturias
(Area 1 de Ciudad del Este)

Festival Mundial de Teatro Adolescente —Vamos que
venimos. Fecha: 6 al 13 de octubre.

Ciudad: Buenos Aires, Argentina.

IV Congreso Internacional de Economia,
Administracion y Contaduria Publica. Fecha: 15y
16/10. Local: Campus de San Lorenzo

“Tradicional Interbasico Deportivo CTJ 2014”.
Fecha: 11,12, 18 y 19 de octubre.

Local: Polideportivo del Colegio
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(Itapia N° 148 ¢/ Sacramento).

Programa Educativo “Olimpiada Intercolegial
Reciclando Todo”. Afio 2014. Fecha:15/10/14.

Taller de Ajedrez “Torneo Interescolar- Intercolegial
de Ajedrez” “Rusia y Paraguay”. Fecha: 26/10/14.
Local: Colegio Nacional EMD Sefiora Stella Marys de
Asuncion.

Espectéaculo Teatral Isla Plano de Hugo Robles.
Fecha: 16/11/14.

ACTIVIDADES EDUCATIVAS, CULTURALES Y DEPORTIVAS
REALIZADAS POR LAS REGIONALES Y AREA METROPOLI-
TANA

Se presenta a continuacion un cuadro de sintesis de las acti-
vidades desarrolladas por las regionales y el Area Metropoli-

tana.
SUCURSALES DEL INTERIOR Y Cantidad de Carga Horaria
AREA METROPOLITANA Participantes
AMAMBAY 1.814 66
CONCEPCION 7.750 55
CORONEL OVIEDO 23.225 95
ITAPUA 4.823 319
GUAIRA 2.782 76
SAN PEDRO 1.012 51
CAAGUAZU 3.185 185
ALTO PARANA 3.318 96
CORDILLERA 1.523 83
NEEMBUCU 921 47
PARAGUARI 3.583 64
CANINDEYU 1.014 14
MISIONES 2.709 19
NEMBY 766 30
MARIANO ROQUE ALONSO 205 33
SAN LORENZO 581 12
LUQUE 730 25
LAMBARE 1.113 14
TOTAL 61.054 1.284
Grafico 62

ACTIVIDADES DE LAS REGIONALES
Amambay:

Charla “Legislacion Ambiental en Paraguay”.
Integracion deportiva por el Dia del Padre.
Charla sobre educacion vial.

Clase de cocina navidefia.

Concepcion:

Entrega de plantines por el Dia del Arbol.

Concierto cultural y exposicion de obras de artistas
locales.

Conferencia sobre bonos soberanos.

Concierto cultural de gala en homenaje a Hombres
llustres de la ciudad de Concepcion

Coronel Oviedo:

Charla sobre el medio ambiente.

J Conferencia sobre recuperacion de las cuencas
hidricas.

J Conferencia sobre competitividad empresarial.

. Festival Nacional de Audiovisuales.

. Exposicion de pinturas.

ltapia:

J Charla educativa sobre hierbas medicinales,
el uso correcto de las mismas.

J Capacitacion de legislacion y manejo sobre de
plaguicidas, fertilizantes, enmiendas y sus afines.

. Conferencia de finanzas para no financieros.

. Festival musical homenaje a Santa Cecilia a orillas
del Parana.

J Campafia sobre la importancia de la actividad
fisica para el bienestar general de la salud.

. Clase de hidrogimnasia.

Villarrica:

J Conferencia sobre periodismo.

. Charla educativa para escuelas de futbol de
Villarrica.

. Charla sobre derechos del nifio.

San Pedro:

. Foro estudiantil.

. Charla sobre “Calentamiento Global2.

. Charla productores en marco de la Expo Guajaybi.

J Curso arreglo navidefio.

Caaguazii:

J Escuela de vocalizacion.

. Taller de expresion artisticas infantil y festejo del
Dia del Nifo.

J Taller en técnicas de ajedrez.

Alto Parana:

. Conferencia Un enfoque para mejorar la salud de
nutricion.

. Charla sobre la familia en homenaje al Dia del
Padre.

J Charla sobre registro de prestadores de servicios.

Cordillera:

. Prevencion y concienciacion sobre riesgos en
accidentes de transito.

. Conferencia sobre consumo de drogas.

J Charla “La importancia de la madre, como fuente

B emocional y espiritual”.

Neembucu:

. Conferencia sobre Bullying y Cyberbullying.

. Charla sobre Derecho Laboral.

J Taller sobre etiqueta protocolo y ceremonial

Paraguari:

U Charla Impuesto a la Renta Personal

. Charla Ley sobre el Fonacide.

o Taller de pintura.

Misiones:
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. Charla educacion vial.

. Jornada de actualizacion en diabetologia.

. Charla sobre accidentologia.

. Expoferia San Ignacio Guaz(

Canindeyu:

. Charla sobre utilizacion de herramientas
informaticas.

. Charla sobre nutricion y suplementacion animal.

. Charla “El medio ambiente y los recursos hidricos.

{\REA METROPOLITANA:

Nemby:

. Charla sobre prevencion de diabetes.

. Curso sobre administracion del tiempo.

. Paseo ciclistico.

. Torneo de futbol de integracion.

San Lorenzo:

. Charla de jardineria y césped.

. Paseo ciclistico.

. Ciclo cultural con la comision vecinal de San Pedro.

. Taller navidefio.

Lambaré:

. Jornada paseo ciclistico.

. Festival del Cacique Lambaré.

. Jornadas de campafa de vacunacion.

. Charla sobre educacion vial.

Mariano Roque Alonso:
. Charla sobre Bullyng y Sexualidad.

. Curso de ajedrez.

Luque:

. Charla odontoldgica preventiva para hijos de
asociados/as.

. Seminario Impuesto a la Renta Personal.

. Charla sobre Bullying y Cyberbullying.
ACCIONES CON INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS:

o EDUCATIVAS:

Un hecho significativo constituyo la participacion de repre-
sentante de Cooperativa Universitaria en los foros de con-
sultas y analisis sobre la problematica de la educacion en el
Paraguay, en los 3 (tres) niveles —Escolar Basica, Media y
Superior-. El evento fue organizado por el Ministerio de Edu-
cacion y Cultura, Asociacion del Centro de Regularizacion,
Normas y Estudios de la Comunicacion (Cerneco) y la Union
Industrial Paraguaya, para la elaboracion de una agenda de
trabajo orientada al disefio de un “Plan de educacion pertinen-
te, inclusiva y de calidad”, que garantiza el desarrollo de las
competencias, acordes a la demanda de un mundo cambiante
y competitivo. El evento se desarrolld en tres oportunidades,
en agosto, septiembre y noviembre/2014, con la participacion
de entidades organizadas, publicas y privadas.
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Cooperativa Universitaria hizo las siguientes recomendaciones:

J Reconversion de los planes y programas para la
certificacion de calidad que contemplan la
articulacion de la educacion desde la inicial hasta la

superior.

. La expansion de la educacion inicial a todo el pais.

J La diversificacion de las ofertas educativas para una
salida laboral rapida de los jovenes.

. Habilitacion de centros de formacion docente de alta
calidad (reapertura de las escuelas normales).

. La insercion del cooperativismo en la educacion

formal, entre otras.

COOPERATIVISMO ESCOLAR Y ESTUDIANTIL

Cooperativa Universitaria es pionera en la insercion del coo-
perativismo en la educacion formal en el Paraguay en cum-
plimiento del Art.113 de la Constitucion Nacional, Arts. 110y
111 de la Ley 438/94 De Cooperativas, Art. 115 del Decreto
Reglamentario N° 1052/96 y Ley General de Educacion, con
fuerte campaiia de concienciacion en el ambito cooperativo y
sector publico. Actualmente tiene en estudio en el Congreso
Nacional el proyecto de ley que debe regir estas modalida-
des de cooperativas y ante su dilacion para su promulgacion,
el Consejo de Administracion de la Cooperativa Universitaria
reiterd, nota mediante en diciembre de 2014, la necesitad de
su promulgacion para cualificar y cuantificar la educacion pa-
raguaya.

TALLER DE ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO Y COO-
PERATIVISMO: El taller de elaboracion del Plan Estratégico
y Cooperativismo, dirigido a empleados/as de la Camara del
Congreso de la Nacion, se llevo a cabo en cuatro (4) jornadas
y se abordaron los siguientes ejes: concepto de liderazgo, ca-
racteristicas y cualidades que hacen a un buen lider, relacion
entre poder y liderazgo, planificacion estratégica, mejor uso
de los recursos (personal, infraestructura, sistemas, etc.), va-
lores éticos y morales como estrategia de convivencia, entre
otros. Fechas: 9,16 y 23 de mayo y 27 de junio

Lugar: Salon de Sesion de la Camara de Senadores
Facilitadores: Esc. Martiniana Molas, Lic. José Riquelme, Lic.
Claudia Barboza, Prof. Eduardo Vazquez.

. ORGANIZACIONES JUVENILES:

PROGRAMA PARAGUAY EMPRENDE:

Organizado juntamente con el Cuerpo de Paz y la Asociacion
de Jovenes Empresarios del Paraguay. El lanzamiento se llevo
a cabo en distintas ciudades con el objetivo en fomentary pro-
mover el emprendedurismo y aumentar el interés en el curso
de (CTS) Construye tus Suefios.

En sedes de la CU en: Asuncion, Coronel Oviedo, Encarna-
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cion, Pilar, San Ignacio, San Estanislao. La actividad consis-
ti6 en talleres para ensefiar conceptos de emprendedurismo
indispensables y despertar el espiritu innovador; e inspirar,
el interés empresarial en los jovenes paraguayos y ensefar
habilidades técnicas para iniciar y gestionar negocios exitosos
y sostenibles.

. Capacitacion “Construye tus sueiios”, Paraguay
Emprende.

Fechas: de marzo a mayo de 2014

Lugar: Salon Fundadores - Casa Matriz

Facilitadores: Lic. Mario Gutiérrez y Devin Glick.
Participantes: 72 personas.

Presentacion de proyectos (planes de negocios): seis (6)

. “Construye tus suefios”, Paraguay Emprende.
Fechas: 22 y 23 de mayo de 2014

Lugares: Regional Concepcion y Horqueta.

Facilitador: Prof. Lic. Daniel Dominguez Balcaza

GANADORES HORQUETA
1) Proyecto Tulipanes - Primer Lugar
2) Proyecto Na Maria Servicio de Lavanderia
- Segundo Lugar
GANADORES CONCEPCION
1) Proyecto Don Cafeton Bar Café - Primer lugar
2) Proyecto Malina Style Confecciones - Segundo Lugar
3) Proyecto Garish Reciclados - Tercer lugar
4) Proyecto Paint Ball - Cuarto Lugar.

TALLER DE FILOSOFiA COOPERATIVA

Fechas: 25 de setiembre, 29 de octubre, 6 y 18 de noviembre
de 2014.

Lugares: Universidad Iberoamericana, Universidad Central del
Paraguay, Universidad Americana y Universidad Nordeste del
Paraguay. Todos los encuentros fueron desarrollados en las
universidades con sede en Asuncion.

Cantidad de participantes: 320 personas

Carga horaria: 12 horas catedras

CONCURSO DE ORATORIA INTERUNIVERSITARIO
El concurso fue organizado en forma conjunta con la Asocia-

cion Paraguaya de Universidades Privadas (APUP) y la Coo-
perativa Universitaria. Se llevaron a cabo cuatro talleres de
formacion, donde se abordaron temas tales como:

. Habilidades comunicativas.

. Técnicas de discurso y debate

o Como perder el miedo escénico

. Situacion actual y desafios de la educacion superior

en el Paraguay y Juventud y democracia en el Paraguay, con
duracion de dos meses.

El cronograma de actividades se desarrollé del 13 junio al 25
de julio de 2014, y comprendid cuatro talleres que fueron de-
sarrollados en el local de la UNIBE que culminaron el viernes
19 de septiembre. El acto de premiacion se realizo en el Cen-
tro Cultural EI Cabildo el 24 de septiembre. Los ganadores
recibieron como premios netbooks y varios otros obsequios.

PROGRAMA “SOCIO POR UN DIA”

Fecha: 20 de junio

Lugar: Salon de Eventos, 4° piso

Organizadores:

Cooperativa Universitaria y la Fundacion Paraguaya.
Participantes 1.000 (mil) estudiantes y 862(ochocientos se-
senta y dos) profesionales

Lugares: Asuncion, Benjamin Aceval, Caacupé, Carapegua,
Carapegua, Coronel Oviedo, Concepcion, Curuguaty, Lamba-
ré, Mariano Roque Alonso, Pilar, Paraguari, Ita, Encarnacion,
San Ignacio, San Lorenzo, Santani, Villa Elisa, Villarrica, Yby-
cui, Ciudad del Este, Luque.

PREMIOS JOVENES SOBRESALIENTES 2014

Fecha: 28 de noviembre

Lugar: Centro Paraguayo Japonés

Organizacion: Secretaria Nacional de la Juventud, la JCI Asun-
cion (Camara Junior de Asuncion) y la Cooperativa Universi-
taria Ltda.

Participantes: 42 jovenes los postulantes de entre los 18 y 40
anos.

FINALISTAS:

Mirtha Alicia Ramirez Ditrich, en la categoria Innovacion en
la Medicina; Osvaldo Quintana Ruiz, en el Area Académica;
Antonio Ivan Alfonso Gonzalez, Ambiental; Guido Gustavo
Humada Gonzalez, Cientifica; Angélica Isabel Rodriguez
Lopez, Cultural; José Maria Benitez Vazquez, Humanitaria
y/o Voluntaria; AJE Paraguay, Organizacion Civil Orientada a
la Juventud; Hernan David Rivas Roman, politico, Legal o
Gubernamental; y Stefano Gabriel Inocencio Pavetti Serrati,
en Superacion y Logros Personales.

FERIA DE PROMOCION “CURSOS DE POSGRADOS DE LAS
UNIVERSIDADES QUE TIENEN CONVENIOS CON LA CU’:




Con el fin de difundir las propuestas de las casas de estudios
con descuentos especiales para asociados/as y a la vez pro-
mocionar las diferentes modalidades de créditos vigentes.
Fechas: 13y 20 de diciembre

Lugar: Sucursal Colon

CONVENIOS SUSCRIPTOS CON ORGANIZACIONES AFINES.
Cooperativa Universitaria Ltda. consciente que sus asociados/
as residen en el entorno donde opera, en el presente ejercicio
ha dado mayor acompafiamiento a las actividades empren-
didas por la comunidad, adhiriéndose al desarrollo de sus
programas educativos, culturales, deportivos y recreativos,
ademas se dio espacios en las actividades desarrolladas en
las propias sedes.

Para dar mayor importanciaa sus emprendimientos, muchos
de éstos fueron concretados mediante la firma de convenios
estratégicos interinstitucionales, que por su amplitud se deta-
llan los mas significativos:

. Universidad Iberoamericana.

Universidad Americana.

Universidad Comunera.

Universidad del Norte — UNINORTE

Universidad Central del Paraguay.

Universidad del Pacifico.

Universidad Columbia.

Stael Ruffinelli English

Fundacion Paraguaya de Gooperacion y Desarrollo.
Secretaria nacional de la juventud — SNJ.

Cuerpo de Paz — Embajada de USA.

Céamara Junior Internacional Paraguay — JGI.

OTROS CONVENIOS:
Grupo Nacion de Comunicaciones
Boheme Flores
Electro facil
Electrocenter
Joyeria Armele
Ceramica Roca
Sanatorio Santa Clara
Farmaoliva
San Bernardino Country Club
Supermercado Salemma
Supermercado Espafia
Supermercado La Bolsa
Supermercado Rosarina
Archi Supermercado
El Machetazo Supermercado
Martel
Body Club
Nasa Jeans
Unity

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO 2014

Merrell

Crocs

Odontologia Integral
Grupo Bahia

Entre otros.

DIMENSION: COMPROMISO CON EL AMBIENTE

La dirigencia, asociados/as y trabajadores de Cooperativa
Universitaria entienden que los problemas ambientales son
globales, que requieren acciones cooperativas, de ahi que en
sus entornos comunitarios articularon acciones con entidades
sociales y solidarias que luchan por el cuidado del ambiente
para desarrollar competencias y actitudes favorables para la
conservacion, preservacion, recuperacion y mejoramiento de
los recursos naturales, para garantizar una vida saludable con
sostenibilidad.

Para la consecucion de los objetivos propuestos se ha planifi-
cado acciones concretas que por su extension se consignan
en este BSCoop los mas significativos.

La membresia de Cooperativa Universitaria es consciente de
la importancia de adoptar una conducta respetuosa hacia la
naturaleza, asume la responsabilidad de potenciar la integra-
cion de la eficiencia ecoldgica en toda su gestion, tanto al inte-
rior de la cooperativa como en las comunidades donde estan
asentadas sus sedes.

El potencial humano y dirigentes son permanentemente capa-
citados sobre la importancia del uso racional del agua, energia
eléctrica, disposicion de residuos, manejo de equipos, maqui-
narias, mantenimiento de vehiculos, entre otros, tratando de
ofrecer espacio sano, libre de contaminacion y para el efecto
adopta las siguientes medidas:
- Reduccién de consumo de energia eléctrica,
agua, papeles y cartones
- Cooperativa Universitaria promueve la cultura de
reduccion de consumos de:
. Energia Eléctrica: con el remplazo de lamparas in-
candescentes por las de bajo consumo, utilizacion de materia-
les de calidad y mantenimiento periddicos de las instalaciones
para evitar fugas de energia.
. Agua: Todos los locales de la Cooperativa tienen tres
sistemas de abastecimiento de agua: red publica (Essap y
Junta de Saneamiento Ambiental), pozos artesianos, que son
utilizados en el sistema sanitario, limpieza, higiene y otros.
Para el consumo personal se provee agua mineral y bebedero
eléctrico suministrado con agua de la red publica y agua mi-
neral adquirida de la Cooperativa 19 de Marzo Ltda.
. Papeles y cartones: se ahorra el uso de papel racio-
nalizando las fotocopias, con el uso de hojas recicladas. Los
cartones y los documentos que deben ser destruidos con mas
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de 5 afios de antigtiedad conforme a la Ley Tributaria Para-
guaya son entregados o remitidos a las empresas de reciclaje
para sus reciclados y reutilizacion posterior. Igualmente, se
trata de evitar el uso de envases de plasticos, priorizando los
de vidrio.

- Sistema de disposicion de residuos: Los residuos
sélidos generados son dispuestos en envases 0 bolsas, ob-
servando medidas de seguridad para evitar la contaminacion
y los vertidos de aguas residuales son descargados en el sis-
tema cloacal

- Estado de conservacion de los locales: Todos los
locales de la Cooperativa Universitaria son monitoreados por
un Comité y un Departamento de Mantenimiento Interno con-
formado por arquitectos e ingenieros encargados de la con-
servacion y mantenimiento permanente de los locales. Libres
de insonorizacion.

- Calidad del aire dentro de la oficina: Cuenta con
sistema de ventilacion natural (ventanas para aireacion y pe-
netracion de luz) y artificial (aire acondicionado) en todos los
locales.

- Prevencidn de la contaminacidn: Los equipos infor-
maticos, electronicos y las luces son apagados al concluir las
tareas y cuando no estan en uso para evitar irradiacion.

- Tratamiento de residuos informaticos: Para reducir
los efectos adversos se apagan los equipos y se donan las que
todavia funcionan a organizaciones que reparan y reutilizan
con fines sociales.

- Espacios verdes urbanos protegidos: Mejora y cui-
dado permanente del paseo central frente a Casa Matriz, con
reposicion de nuevas especies de plantas de adorno, repinta-
do de los cordones y reacondicionamiento del pergolado de
madera.

- Incidencia en la cooperativa de enfermedades re-
lacionadas con el ambiente: Se trata de proteger la salud
geoambiental aplicando medidas preventivas con la disposi-
cion de los residuos, uso correcto de los equipos, maquinas,
consumo de agua potable, prohibicion de utilizar envases de
plasticos, utilizacion de insumos de limpieza inocuos, entre
otros.

- Medidas adoptadas para la mitigacion del calen-
tamiento global: En el area ambiental, la Cooperativa Univer-
sitaria ubica este problema en el centro de sus actividades
educativas con enfoque cooperativo.

- Sistema de divulgacion de la educacion ambiental:
A mas de los cursos, talleres, seminarios, foros sobre temas
ambientales, se utilizan todos los medios de comunicacion
disponibles para la difusion de mensajes relativos al cuidado
del ambiente, apoyados con la distribucion de los Manuales
Didacticos de Educacion Ambiental a las instituciones educa-
tivas y organizaciones dedicadas al cuidado del ambiente.

- Comportamiento de la institucion ante los desas-

tres naturales: Paraguay es un pais privilegiado que no su-
fre terremotos ni ciclones, pero tiene una alta precipitacion
pluviométrica, producto de las lluvias tropicales, y para evitar
situaciones desfavorables se adoptan medidas preventivas

- Nimero de vehiculos de la institucion: 2 (dos) una
camioneta utilitaria y una minivan, que son permanentemen-
te sometidos a revision y mantenimiento en los talleres que
cumplen las reglas ambientales y estandares de calidad, a fin
de evitar la emision de humo negro, y son abastecidos con
combustibles de mayor octanaje.

OTRAS ACTIVIDADES PROPIAS ORGANIZADAS PARA LA
COMUNIDAD:

o CHARLA “IMPACTO DE NUESTRO ESTILO DE VIDA
EN EL AMBIENTE”

Fecha: 30 de agosto.

Lugar: Salon Fundadores de la institucion.

Facilitador: Ing. Agr. Julio César Bordon Gadea

Cantidad de participantes: 20 personas

Carga Horaria: 3 Horas catedras

. ENTREGA DE MANUAL DE EDUCACION AMBIENTAL:
Las actividades de educacion ambiental fueron reforzadas
con la distribucion gratuita de Manuales Didacticos de Edu-
cacion Ambiental en 9 (nueve) tomos con los audiovisuales
respectivosy basureros ecoldgicos a instituciones educativas
(escuelas, colegios y universidades) a organizaciones que tra-
bajan en la defensa del ambiente.

. MEJORAS DEL PASEO CENTRAL FRENTE A LA CASA
MATRIZ

En consonancia con el séptimo principio del cooperativismo,
la institucion ha emprendido decididamente a cuidar su entor-
no natural y a tal efecto se han realizado trabajos de hermosa-
miento del paseo central de la Casa Matriz, con la plantacion
de nuevas especies ornamentales, repintado de los cordones
y reacondicionamiento del pergolado de madera. Los traba-
jos fueron realizados por los propios dirigentes del Comité de
Educacion — Area Social

. CONCURSO DEL AGUA:

Cooperativa Universitaria por el nivel de su membresia (uni-
versitarios graduados), impulsa y apoya la investigacion cien-
tifica en todas sus formas en cumplimiento de su responsa-
bilidad social y al mandato asambleario de fecha 23/03/97, y
adherirse al Afio Internacional de la Cooperacion de la Es-
fera del Agua, declarada por la Asamblea General de la ONU.

Fueron presentados 30 trabajos de investigacion que fueron
analizados y seleccionados por un jurado conformado por
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profesionales calificados del area.

Se hicieron acreedores de los premios:

. Primer puesto: Ignacio German Riquelme Otazu,
con su trabajo de “Alcantarillado sanitario condominial con
sistema de lagunaje para el tratamiento de aguas residuales
domésticas en San Pedro del Ycuamandyyi”.

. Segundo puesto: Sandra Liz Villalba y Ana Laura Zar-
za Reyes con su trabajo “Evaluacion del sistema de tubos de
geotextiles para tratamiento de lodos del sector curtiembre”.

. Tercer puesto: Jesus Daniel Pereira Pessoa con “Cal-
culo de la evapotranspiracion por sensoramiento remoto para
gestion de cuencas hidrograficas”.

. Menciones: Juan Nogués Pefia, Cynthia Villalba Car-
dozo, Liz Baez Lovera, Maria E. Galeano Dinatale, lara Marti-
nez Pereira, Laura Franco de Espinola, Graciela Russomando,
Rocio Baibe Jara e Isabel Ortiz Bernal.

Este concurso tuvo un fuerte impacto entre la membresia y
la comunidad en general, por el importante aporte cientifico
a la ciencia, manifestado a través de los distintos medios de
comunicacion oral y escrita.

ACTIVIDADES REALIZADAS CON OTRAS ORGANIZACIONES:
J PINTANDO LA NATURALEZA

)
v (T
: '

Fecha: 22 de agosto de 2014

Lugar: en la Plaza Olimpica de Villa Morra.

Organizadores: Cooperativa Universitaria a través del Comité
de Educacion y la Direccion del Centro de Educacion y Promo-
cion Ambiental de la Municipalidad de Asuncion.
Participantes: 60

Carga horaria: 4 horas catedras

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO 2014

. OLIMPIADAS INTERCOLEGIAL RECICLANDO TODO
2014:

Fecha: se desarroll¢ durante el afio lectivo escolar.

Lugar: En colegios de Asuncion.

Organizadores: Direccion de Gestion Ambiental de la Muni-
cipalidad de Asuncion y el Comité de Educacion de la Coo-
perativa Universitaria, el que apoy6 con la donacion 3 (tres)
bebederos eléctricos y manual de educacion ambiental, que
fueron entregados como premios a los colegios participantes.
Horas catedras: No se puede precisar atendiendo que es una
actividad que se desarrollo durante el afio lectivo dentro de la
disciplina Ciencias de la Naturaleza.

DIMENSION:
NO DISCRIMINACION Y RESPETO A LA DIVERSIDAD

Tal como se mencionara en el Primer y Segundo Principios,
Cooperativa Universitaria en el analisis de esta dimension
asume la misma postura adoptando una politica inclusiva.

Impacto: Se destaca como logro mas importante la mayor
apertura de los miembros de la comunidad, particularmente
de jovenes que acompafiaron en mayor namero las activida-
des realizadas por la cooperativa en el presente ejercicio, lo
que ratifica la fuerte insercion de la entidad en las comunida-
des, sedes de sus sucursales y regionales. Igualmente, con
la contribucion del VAC y VACI, ya referenciada ampliamente
en el Tercer Principio, Cooperativa Universitaria promueve el
mejoramiento del nivel de vida de la comunidad.

En Sintesis...
- Actividades propias organizadas para la comunidad en el
Area de Asuncién: 46

- Educativas: 18

. 2.290 participantes

- Padrinazgos: 3
. Colegio Universidad Iberoamericano
. Centro de Ayuda al Nifio San Serafin
. Colegio Nacional Subvencionado

Clotilde Ortiz de Nufiez
- Culturales: 15

. Participantes: 4.865
- Salud:
. Consultorio Movil “Hellmans”
. Campana de lucha con el Cancer

- Actividades Deportivas y Recreativas
0 2.375 participantes

. Escuelas Deportivas
0 Futbol de Campo
100 asistentes
0 Basquetbol

25 asistentes
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0 Taekwondo

51 asistentes
0 Voley

41 asistentes
0 Ajedrez

123 asistentes

- Donaciones

. 5T de alimentos, abrigos y mantas
a personas afectadas por las
inundaciones del rio Paraguay.

. Pequefio Cotolengo Don Orione

. Casa Rosa Maria del Centro de
Ayuda a la Vida

. Leprocomio Santa Isabel

- Actividades educativas, culturales, deportivas y recreativas
realizadas por las Regionales y el Area Metropolitana:
- Total de actividades: 313

. Participantes: 61.054 personas
. Carga Horaria: 1.284 horas
- Actividades con instituciones publicas y privadas
. Foro de Consultas y Analisis de la
problematica educativa del Paraguay.
. Cooperativismo Escolar y Estudiantil.
. Campana de concienciacion sobre la

importancia de las entidades de Economia
Social y Solidaria.

. Trabajo de incidencia para la promulgacion
de la ley de Cooperativas escolares y
estudiantiles.

. Apoyo al Programa Paraguay Emprende
dirigido a jovenes.
. Actividades para Jovenes: 5

* 2.224 participantes

- Apoyo vy colaboracion a 62 organizaciones publicas y pri-
vadas en actividades educativas, culturales, deportivas y re-
creativas.

- Compromiso con el cuidado y preservacion del Ambiente,
Cooperativa Universitaria adopta las siguientes medidas:

. Reduccion de consumo de energia eléctrica,
agua, papeles y cartones

. Cooperativa Universitaria promueve la
cultura de reduccion de consumos:
0 Energia Eléctrica.
0 Agua.
0 Papeles y cartones.
0 Sistema de disposicion de residuos.
0 Sistema de divulgacion de la

educacion ambiental.

Actividades propias organizadas para la comunidad:

- Charla “Impacto de nuestro estilo de vida en el
ambiente”

- Entrega de Manual de Educacion Ambiental.

- Mejoras y mantenimiento del Paseo Gentral frente a la
Casa Matriz

- Concurso de Investigacion Cientifica “Conservacion,
Innovacion y Recuperacion de la calidad del agua en
el Paraguay”.

- Actividades realizadas con otras organizaciones:

- Pintando la Naturaleza — Municipalidad de Asuncion.

- “Olimpiadas Intercolegial Reciclando Todo 2014 - —
Municipalidad de Asuncion.

U Compromiso con la no discriminacion y el respeto a
las diversidades.

uuuuuuuuuuuuu
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Nota de Auditoria Social Cooperativa:

BS C : : p El andlisis de la documentacion presentada permite evaluar que existe una permanente relacion
LR il Cooperative con organizaciones e instituciones de las comunidades donde Cooperativa Universitaria tiene
presencia, especialmente a través de las acciones llevadas adelante por sus regionales.

Destacamos en la ponderacion del Séptimo Principio Cooperativo:

. Profusa cantidad de actividades destinadas a la comunidad con lectura
permanente de las necesidades del contexto.

. Aumento en la inversion para el cumplimiento de este Principio Cooperativo.
. Compromiso con la tematica del cooperativismo escolar y juvenil.
. Se continta con el acompafiamiento a las actividades educativas, culturales,

deportivas y recreativas de las comunidades, demostrando el caracter federal
en la territorialidad de la entidad solidaria.

. Participacion comprometida en los distintos proyectos y actividades que
se ejecutan; se destacan los proyectos con los jovenes.

. Coherencia, sostenimiento y continuidad de la presencia de Cooperativa
Universitaria Ltda. con unicidad de criterio y coherencia en los mensajes.

. Sostén de actividades de educacion y culturales como posibilitadoras y
facilitadoras de cambios sociales.

. Compromiso con la preservacion y cuidado del ambiente.

. Aumento en la cantidad de convenios con instituciones de la comunidad con
el objeto de brindar mas y mejores servicios a sus asociados/as.

. Posibilitar la construccion de ciudadanias, transversalizando compromiso con
la comunidad y federalismo.

Por lo explicitado ut supra, se considera que existe un 6ptimo cumplimiento del Séptimo Princi-
pio Cooperativo “Compromiso con la comunidad”.




BALANCE SOCIAL COOPERATIVO 2014

CCop

International

Dictamen de Auditoria Social Externa Aliance

Informe del Balance Social Cooperativo (BSCoop) [if] CCOP

FENE I i

Para la elaboracion del presente Informe de Auditoria Social Cooperativa, correspondiente al tercer Balance Social Cooperativo
de la Cooperativa de Ahorro, Créditos y Servicios Universitaria Limitada, se han utilizado los siguientes procedimientos:

1. Lectura de cumplimiento de disposiciones legales, estatutarias y/o reglamentarias.

2. Comprobaciones matematicas y contables cotejadas con balances financieros econdmicos.
3. Datos otorgados por el Equipo Interno Responsable y la administracion de la entidad.

4, Testimonios de dirigentes, funcionarios/as y personal, corroborados con punto 3.

Se deja constancia que el Modelo de ponderacion de la Responsabilidad Social Cooperativa (BSCoop) responde a los linea-
mientos establecidos por Cooperativas de las Américas — Region de la Alianza Cooperativa Internacional y la presentacion del
mismo mantiene la estructura de la medicion iniciada en los ejercicios anteriores.

Los datos e informes emitidos surgen de los avances realizados en el periodo que media entre el 01 de enero de 2014 y el 31
de diciembre de 2014.

A los efectos de ubicar a las personas que accederan a la lectura del presente Balance Social Cooperativo expresamos que el
trabajo de ponderacion del cumplimiento de los Principios Cooperativos se realiza en dos instancias:

. Al finalizar el andlisis y la evaluacion de cada Principio Cooperativo.
. En el presente Informe Final, donde se destacan aspectos salientes que surgen del analisis y transversalizacion
de todos los Principios Cooperativos

Como en los Reportes anteriores, reiteramos:

. La observancia de un fuerte compromiso de la dirigencia al mantener la medicion de su Responsabilidad
Social Cooperativa a través del Balance Social Cooperativo de acuerdo al Modelo establecido por Cooperativas de las Américas
Region de la Alianza Cooperativa Internaciaonal - ACl - , como ponderacion de la eficiencia empresarial y |a eficacia asociativa,
desde la lectura del cumplimiento de los Principios Cooperativos Universales.

. La decision de mantener un Equipo de Responsables Internos en BSCoop conformado por dirigentes y funcio-
narios de la entidad. Esto implica hablar de la coordinacion entre la decision politica institucional del Consejo de Administracion
y la estructura funcional.

. El alto compromiso puesto de manifiesto por la entidad auditada en su conjunto. Este hecho significé un
trabajo responsable, comprometido y participativo de cada una de las personas involucradas, sin cuyo aporte hubiera sido
imposible la concrecion del presente Balance Social Cooperativo. La lectura de esto permite valorar el alto grado de pertenencia
a la entidad solidaria, la responsabilidad con la tarea asumida y la basqueda comprometida de la informacion solicitada.

Este Reporte facilita comunicar la ponderacion de sus acciones desde el doble caracter de las cooperativas: empresas — asocia-
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cion de personas, para que sean de conocimiento de sus dirigentes, asociados/as y demas actores sociales que impactan y son
impactados por esta entidad solidaria.

Se ponderan como altamente positivos los avances en la sistematizacion lograda de la informacion que ha permitido establecer
nuevas Dimensiones en la evaluacion de los Principios Cooperativas, las que se seguiran profundizando en sucesivas evalua-
ciones.

De acuerdo a lo relevado, los Ejes de Trabajo de la Cooperativa de Ahorro, Créditos y Servicios Universitaria Limitada,
logrados durante el Ejercicio auditado fueron:

. Mantener la eficiencia y competitividad de los servicios.

. Creacion de la Empresa Panal Cobranzas y Servicios S.A.

. Apertura de nueva Sucursal:
0 San Pedro de Ycuamandyyu

. Apertura de dos nuevas Agencias
0 Salto del Guaira

0 Coronel Bogado

. Creacion del Departamento de Riesgos.

. Participar como accionista en la constitucion del Holding de Banco — Primer Banco Cooperativo de Ahorro y
Créditos, juntamente con 17 Cooperativas.

. Creacion de nuevo servicio de crédito, modalidad compra de maquinarias.

. Mantenimiento de la Certificacion de Calidad ISO 9001/2008.

. Campafia de descuentos con tarjetas de créditos.

. Festejo del 41° aniversario de vida institucional.

. Disefio y explicitacion de las politicas social, educativa y ambiental.

. Autonomia en los programas y aplicaciones para el sistema de gestion. Pago de la licencia de uso de software
como Microsoft y Oracle.

. Valorizacion de la imagen y de la marca institucional.

. Mantener una tasa promocional en créditos, al 9% de interés.

. Convenios y programas orientados a los asociados/as.

. Participacion en la Alianza Cooperativa Internacional.

. Realizacion del tercer Balance Social Cooperativo de acuerdo al Modelo de Cooperativas de las Américas
Region ACI.

Se ratifica, como en Reportes anteriores:
. Respeto de los derechos de los/as Asociados/as.
Clara definicion de las responsabilidades y las funciones de la administracion.
Transparencia, fluidez e integridad de la informacion.
Comunicacion efectiva con los diferentes actores sociales interesados en Cooperativa Universitaria.

Asimismo, se destacan como aspectos contenidos en la propuesta de la Década Cooperativa:

. Tener claramente explicitados su Mision, Vision, Politica y Valores, que coadyuvan a la consolidacion de
su Identidad.

. Sostener las bases de una gestion democratica, tanto en el nivel institucional como en el funcional.

. Contar con Codigo de Buen Gobierno.

. Transparencia en la gestion y en la prestacion de servicios como base de la confianza.

. Sostener con continuidad un Planeamiento Estratégico.

. Gestionar teniendo en cuenta al personal como creador del conocimiento, generando espacios de educacion
y capacitacion para el logro de las competencias necesarias para el cumplimiento de las funciones asignadas.

. Mantener el concepto de educacion y capacitacion como proceso, dando a las acciones secuencia,
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continuidad e integracion.

. Generar actividades en todas las regionales facilitando la igualdad de oportunidades.

. Continuar la consolidacion de la integracion cooperativa, teniendo en cuenta tanto lo politico institucional
como a efectos de negocios.

. Presencia comprometida en los organismos internacionales cooperativos y del sistema financiero solidario.

. Regionalizacion del crédito, con presencia en todo el territorio nacional.

. Beneficios y mejoras al personal, mas alla de lo establecido por las leyes laborales.

. Mantener el compromiso con la preservacion y cuidado del ambiente.

. En sintesis: Ponderamos el accionar de la Cooperativa de Ahorro, Créditos y Servicios Universitaria Limitada

como constructora de ciudadania.

Dado a conocer el Plan para la Década Cooperativa (2013 —2023) donde se expone en una sélida afirmacion que las cooperativas
“disponen de una manera de conducir la actividad empresarial”, desde el eje Identidad, sostenido para su trabajo en la menciona-
da Década es pertinente explicitar que Cooperativa Universitaria claramente define su Identidad a partir de los Valores y Principios
Cooperativos y la comunica mediante un mensaje claro y contundente facilitando:

. El desarrollo del mensaje cooperativo.

. Protege la identidad.

. Presenta un modelo de gestion que hace sintesis entre lo empresarial y lo asociativo.
. Genera una mayor sostenibilidad econdmica, social y medioambiental.

. Garantiza reglas de juego claras, transparentes y equitativas.

Como manifestaramos ut supra, el cuerpo del presente Reporte de Balance Social Cooperativo basa su contenido en la pondera-
cion del cumplimiento de los Principios Cooperativos establecidos por la Alianza Cooperativa Internacional (A.C.I. — Manchester
—-1995), haciendo referencia al cumplimiento del Pacto Global como Compromiso Universal. Manifestamos que la Cooperativa
de Ahorro, Créditos y Servicios Universitaria Limitada cumple con los Diez Principios Universales sostenidos para las entidades
que adhieran a dicho Pacto. Asimismo, se ha iniciado un avance de medicion de acuerdo a lo aconsejado por las Materias Fun-
damentales de las Normas 1SO 26000, donde se observa cumplimiento de las mismas.

Por lo expuesto, de la lectura de los Indicadores y Variables propuestos en las Dimensiones que corresponden a los Principios
Cooperativos, esta Auditoria Social concluye que la COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITOS Y SERVICIOS UNIVERSITARIA
LIMITADA es una EMPRESA SOCIAL DE SERVICIOS que enmarca su accionar en el cumplimiento y observancia de los Prin-
cipios Cooperativos Universales sostenidos por la Alianza Cooperativa Internacional.

Asuncion, Repablica del Paraguay, enero de 2015

'_". — o

Lic. Juan Carlos S.;in Bartolomé - ¢. Liliana C. Gonzélez
Auditor Social C@p Auditora Social

International
Co-operative
Alliance
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CERTIFICACION DE CALIDAD EN BALANCE SOCIAL COO-
PERATIVO — COOPERATIVAS DE LAS AMERICAS REGION
DE LA ALIANZA COOPERATIVA INTERNACIONAL

Cooperativas de las Américas

Region de la Alianza Cooperativa

Internacional
Cooperativas de las Américas otorga

Certificado de Calidad
en Balance Social

a

Cooperativa de Ahorro,
Crédito y Servicios
Universitaria Limitada
El Balance Social Cooperativo correspondiente
al Ejercicio Econémico-Social N° 41

comprendido entre el 01 de enero
al 31 de diciembre de 2014

idad Social Cooperativa

se ajusta al modelo sugerido y se enmarca en el analisis
y ponderacién del cumplimiento de los principios cooperativos,
de acuerdo con el concepto de Responsabilidad Social Cooperativa
aprobado por Cooperativas de las Américas.

Manuel Marifio
Director Regional
Cooperativas de las Américas
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GLOSARIO

Alianza Cooperativa Internacional — ACI: La Alianza Coope-
rativa Internacional (ACl) es una organizacion no guberna-
mental independiente que relne, representa y sirve a organi-
zaciones cooperativas en todo el mundo. La ACI fue fundada
en Londres en 1895. Sus miembros son organizaciones coo-
perativas nacionales e internacionales de todos los sectores
de actividad: agricolas, bancarias, de crédito y ahorro, indus-
triales, de seguros, pesca, vivienda, salud, servicios publi-
c0S, servicios sociales, turismo y consumo. Actualmente,
cuenta entre sus miembros con 219 organizaciones de 86
paises que representan mas de 740 millones de personas de
todo el mundo.

Auditoria Social: Evaluacion sistematica del impacto social
de una empresa con relacion a ciertas normas y expectativas.

Balance Social Cooperativo: El Balance Social Cooperativo
(BSCoop) aparece como una herramienta de la gestion so-
cioecondmica que les facilita a las cooperativas medirse y
rendir cuentas a los asociados — sus duefios/as - especial-
mente y a todos los demas grupos de interés que estan invo-
lucrados por su accionar con relacion al cumplimiento de su
propia esencia o identidad; es decir, desde sus valores y sus
principios cooperativos. (“Balance Social Cooperativo: Una
construccion en construccion. Etica, compromiso y trans-
parencia en la gestion cooperativa”, Gonzalez, Liliana y San
Bartolomé, Juan Carlos — 2008)

Buen Gobierno Cooperativo: Constituye una apreciacion in-
tegral de la gestion cooperativa que se define como un pro-
ceso sistematico de dirigir, organizar, gestionar y controlar
la cooperativa acorde a los valores cooperativos y los estan-
dares minimos de desempefio para alcanzar mercados con-
fiables y eficientes, con reglas y procedimientos para tomar
decisiones acertadas, midiendo los riesgos y con un sistema
efectivo de control interno y externo, que se correlacione con
un cadigo de conducta que genere valores de transparencia,
confianza y credibilidad a todo nivel. (“Manual de Buen Go-
bierno en las Cooperativas” — ACI-Américas — 2009)

CEMULCOOP: Central Multiactivas de Cooperativas Ltda. Las
cooperativas se integran a las centrales para realizar en for-
ma conjunta actividades econémicas y otras contribuyen al
mejoramiento de los productos y servicios que ofrecen.

CENCOPAN: Central de Cooperativas del Area Nacional Ltda.

Circuito Financiero:
CONPACOOP: Confederacion Paraguaya de Cooperativas.

Cooperativa: Una cooperativa es una asociacion autbnoma
de personas que se han unido voluntariamente para hacer
frente a sus necesidades y aspiraciones economicas, So-
ciales y culturales comunes por medio de una empresa de
propiedad conjunta y democraticamente controlada. (ACI -
Reunion de Manchester — 1995).

Derechos Humanos: Los derechos humanos se basan en el
reconocimiento de la dignidad y la igualdad de los derechos
de todos/as.

Estados financieros: Constituyen la formacion por medio de
la cual la contabilidad cumple el objetivo de brindar la infor-
macion contable necesaria para conocer la situacion financie-
ra de una entidad. Los principales estados financieros son:
Balance General, Estados de Resultados.

FECOMULP: Federacion de Cooperativas Multiactivas del
Paraguay Ltda. Las funciones basicas de las Federaciones
conforme a la Ley de Cooperativas, son: defensa gremial,
educacion, capacitacion y asistencia técnica a sus asociadas.

Impacto Social: Cualquier cambio positivo o negativo en el
entorno social, resultante de las actividades, productos o ser-
vicios de una organizacion.

Indicadores ambientales: Parametro que nos permite eva-
luar las condiciones ambientales de una organizacion.

Instituto Nacional de Cooperativismo — Incoop: El Institu-
to Nacional de Cooperativismo (Incoop) es la Autoridad de
Aplicacion de la Legislacion Cooperativa y Autoridad de Con-
trol de los Entes Cooperativos. Actualmente se encuentran
registradas en el Incoop mil cuarenta y siete cooperativas de
diferentes clases y tipos (especializadas y multiactivas).

Manuales de Procedimientos y de Funciones: Conjunto de
normas o reglas establecidas por la institucion y que rigen las
relaciones entre el personal interno y externo para un funcio-
namiento organico eficiente.

Principios cooperativos: Son los elementos distintivos que
llevan a la practica concreta los valores cooperativos. Son
pautas generales por medio de las cuales las cooperativas
ponen en practica sus valores.
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Primer principio:

Membresia abierta y voluntaria
Segundo principio:

Control democratico de los miembros
Tercer principio:

La participacion econdmica de los miembros
Cuarto principio:

Autonomia e independencia
Quinto principio:

Educacion, formacion e informacion
Sexto principio:

Cooperacion entre cooperativas
Séptimo principio:

Compromiso con la comunidad

Potencial Humano: Valoracion que se realiza del personal
y/0 colaboradores a quienes no se considera un recurso, sino
una potencialidad en movimiento.

Personal Tercerizado: Entiéndase por trabajadores terceriza-
dos los llamadores de recuperacion de créditos, operadores
del C.A.S., referencistas, telemarketeras y digitalizadores.

Planificacidn Estratégica: Es el proceso de decidir sobre los
objetivos de la organizacion, sobre 10s recursos usados para
lograr estos objetivos y sobre las politicas que gobernaran la
adquisicion, uso y disposicion de estos recursos.

Responsabilidad Social Cooperativa: La Responsabilidad
Social Cooperativa (RSCoop) existe en la misma esencia de
las entidades cooperativas, estd enmarcada en los valores y

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO 2014

principios genuinos y esenciales del cooperativismo como
doctrina, sistema y movimiento. No es un tipo especial de
responsabilidad impuesta, ya que las cooperativas pueden
actuar sin la mirada juiciosa del entorno porque han naci-
do de las mismas comunidades o son parte de ellas y no
practican una forma particular de responsabilidad social
empresaria, Sino que son por y en si mismas socialmente
responsables. (“Balance Social Cooperativo: Una construc-
cién en construccion. Etica, compromiso y transparencia en
la gestion cooperativa”, Gonzalez, Liliana y San Bartolomé,
Juan Carlos —2008).

Valor Agregado Cooperativo (V.A.C.): La cuenta de valor
agregado cooperativo calcula la totalidad de incremento de
valor generado como consecuencia de las actividades de la
cooperativa y muestra como se reparte dicho valor entre los
diferentes agentes implicados: los trabajadores a través de
sus salarios y otras ventajas sociales concedidas, el Estado
a través de los impuestos y tasas pagados, los propietarios
a través de la distribucion de sus excedentes y la comunidad
a través del compromiso social de la cooperativa con su co-
munidad. (A.C.I.)

Valores cooperativos: Las cooperativas se basan en los valo-
res de ayuda mutua, responsabilidad, democracia, igualdad,
equidad y solidaridad. Siguiendo la tradicion de sus fundado-
res, sus miembros creen en los valores éticos de honestidad,
transparencia, responsabilidad social y preocupacion por los
demas. (ACI — Reunion de Manchester — 1995).

Para el presente, el equipo responsable interno utilizé las siguientes fuentes:

Estatuto Social, Actas de Asambleas y de sesiones del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, Tribunal Electoral, Comités
Auxiliares. Memorias, Balance General y Estado de Resultados. Plan de Actividades, Planillas de Asistencias a eventos, Hojas de
Evaluaciones, Encuestas. Informes de las actividades de las Regionales. Registro de ingreso y egreso de asociados/as. Notas de
renuncias, reportes de la Gerencia de Servicios, Resoluciones del Consejo de Administracion., Planillas de Registro del Personal.
Informes de la Gerencia de Talento Humano. Reportes de las Gerencias de Créditos, Ahorros, Tarjetas de Créditos. Informe del
Oficial de Cumplimiento. Informe de la Jefatura de Comunicacion, Recortes periodisticos. Convenios con Cooperativas, Balance
General. Convenios y Alianzas con entidades publicas y privadas. Hojas de quejas y sugerencias, entre otras que se encuentran

en el archivo.
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CASA MATRIZ

SUCURSAL VILLA MORRA

San Martin 343 ¢/ Andrade
Tel. (021) 617-0000

Linea gratuita 0800 - 11 - 4100

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA. % SGS
Confiable, Solvente y Solidaria

COLON

Coldn 1749 esq./ Dupuis
Tel: (021) 481-500/6
426-764/5

NEMBY
Acceso Sur ¢/ Tte. Policarpo
Peralta. Tel: (021) 962-284/5
962-299

Rl
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VILLARRICA
Cnel. Bogado e/ Mcal. Estigarribia
y Mcal. Lépez. Tel: (0541) 42-666
40-965 . 43-792 . 44-050/1

KATUETE

Calle Coronel Cubas Barboza
y Arzamendia

Tel: (0471) 234-419/21

PEDRO JUAN CABALLERO
Natalicio Talavera e/ Julia
Miranda Cueto de Estigarribia
Tel: (0336) 274-060/3

CENTRO

25 de Mayo 476 ¢/ México

Tel: (021) 442-308/10 . 450-118
449-248 Comtur: 490-981

MARIANO RO[]UE ALONSO
Shopping Mariano Local 88
Ruta Transchaco esq.
Manuel Irala Fernandez
Tel: (021) 761-933/5

CNEL. OVIEDO
Carlos A. Lopez y Blas Garay
Tel: (0521) 203-720 . 200-280

AGENCIA SALTO DEL GUAIRA
Av. Paraguay e/ Cerro Cora y
Mcal Lépez - Local 5y 6

Tel: (046) 242-633 . 242-567

SAN IGNACIO

Mecal. Estigarribia y

Mcal. Lépez

Tel: (0782) 232-646 . 232-633

BOGGIANI

Av. Boggiani ¢/ Cirilo A. Rivarola
Tel: (021) 509-042/3 . 522-000
507-601 . 521-580/6
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LUQUE

Valeriano Ceballos N° 163

¢/ Independencia Nacional

Tel: (021) 647-756 . 647-571

647-793

CAAGUAZU
Juan M. Frutos y Enrique Vera
Tel: (0522) 40-304/5 . 40-287

SAN ESTANISLAO

Av. Tapiracuai esq/

Tte. Quintana

Tel: (0343) 421-086 . 421-096

PILAR

Tacuari ¢/ Av. Mcal. Lépez
Tel: (0786) 233-331. 233-161
233-167 . 233-169 . 233-171

LAMBARE

Av. Cacique Lambaré
esq./ Rio Apa

Tel: (021) 904-778/9

CAACUPE

Alberdi esq./ 0'Leary
Tel: (0511) 243-974/6
243-978

CIUDAD DEL ESTE
Av. Francisco S. Lopez N° 1608
Tel: (061) 574-261/3 . 571-132

SAN PEDRO DEL YCUAMANDYYU
Braulio Zelada e/ Comuneros

e Independencia Nacional

Tel: (0342) 223-085 . 223-092/3

AGENCIA CNEL. BOGADO
Ruta 1 esq. Julia Miranda Cueto.
Tel: (0741) 252-082 . 252-159

/T\,Tx‘[?\ =
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SAN LORENZO

Cnel. Bogado esq./ Saturio Rios

Tel: (021) 571-480 . 571-240
582-367

CARAPEGUA
Ruta 1 Mcal. Lépez ¢/ Colon
Tel: (021) 821-3154/55 . 821-3157

AGENCIA HERNANDARIAS
Av. Acosta Nu ¢/ Tuyuti
Tel: (0631) 21-054 . 20-297

CONCEPCION

Pdte. Franco N° 585 esq/ Iturbe
Tel: (03312) 42-908 . 41-151/2
42-484

T
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ENCARNACION

Juan L. Mallorquin 1220 esq./
Cerro Cora. Tel: (071) 205-040/84
205-960/1




