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“La Responsabilidad Social es una manera grata y sublime de
ayudar a los demads y sélo se incorporard verdaderamente en las

cooperativas cuando los asociados la asuman y valoren’.
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CARTA DEL PRESIDENTE DE LA CU

Apreciados Consocios:

El Consejo de Administracion presenta a esta
Magna Asamblea el OCTAVO BALANCE SOCIAL
COOPERATIVO, elaborado en cumplimiento del Nuevo
Marco Regulatorio del INCOOP, Capitulo 14 - Resolucion
N° 16847/16- donde ponemos el acento en el cumplimiento
de nuestra Responsabilidad Social Cooperativa.

La presentacion anual de este documento, a mas de
responder al cumplimiento de la precitada disposicion,
es la justificacion del cumplimiento de su genuina funcion
social, que forma parte de su propia esencia. Elaboramos
este instrumento siguiendo las directrices de Cooperativas
de las Américas, Regiéon ACI, que recoge los resultados
cualitativos y cuantitativos de la globalidad de su gestion,
incluyendo en él no sélo los resultados positivos, sino
también las dificultades que reavivaron nuestra vocacion
de servicio y nos impulsaron a redoblar los esfuerzos para
servir cada vez mejor a nuestros asociados.

Suconstruccién demanda un proceso continuoy sistematico
de registros y procesamiento de datos e informaciones, para
el efecto hemos definido al inicio del ejercicio los objetivos
y metas sociales con los logros e impactos esperados, y
como medios de ponderacion utilizamos dimensiones,
tales como: La apertura cooperativa, la participacion, el
aporte econémico, la autonomia y libre organizacion, la
educacion, capacitacion e informacion, la cooperacion
entre cooperativas y el compromiso con la comunidad
con sus correspondientes indicadores y variables que
hacen a la realidad institucional, buscamos su medicién
objetiva comparando los resultados de 5 afos de gestion,
que revelan la excelente gestion socioecondémica y
ambiental desarrollada en el ejercicio objeto de analisis
y para medir lo intangible utilizamos el Valor Agregado
Cooperativo Invisibilizado —VACI-.

Su elaboracién se hizo posible gracias a la colaboracion
permanente y desinteresada de toda la dirigencia,
especialmente del Consejo de Administracion, equipo
técnico del Comité de Educacion y la Gerencia General,
en cuya persona extendemos el agradecimiento sincero al
personal administrativo por su trabajo honesto y tesonero.
Es importante destacar que la Cooperativa Universitaria ha
introducido el Balance Social Cooperativo (BSCoop) desde
2012 en su agenda de trabajo y ha ganado presencia en
esta tematica como pionera en su implementacion a nivel
nacional y como impulsora de su adaptacion en otras
cooperativas fraternas, y para que sea util a los asociados
y a la comunidad, nos comprometemos a su difusion y
constante perfeccionamiento.

Muchas Gracias

arlos Anibal
Presidente Cornsej

Balance Social Cooperativo (BSCoop) de la Cooperativa de Ahorro, Credito y Servicios Universitaria Limitada.
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ORGANOS DE GOBIERNO 2019

ONSEJO DE ADMINISTRACION

C
PRESIDENTE
Ing. Agr. Carlos Anibal
Romero Roa
TESORERO

Lic. Jorge Reinaldo
Poisson Martinez

2° VOCAL TITULAR
Arq. Juan Bautista
Saldivar Benitez

)
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JUNTA DE VIGILANCIA

VICEPRESIDENTA
Lic. Cynthia Judith
Paez Arce

PRO TESQRERO
Ing. Agr. Angel
Caballero Rotela

1° VOCAL SUPLENTE
Lic. Luz Bella Lidia
Armoa Corti

SECRETARIO
Abg. Yamil Daniel
Aquino

1° VOCAL TITULAR
Lic. Atilio Edmundo
Gayoso Jara

2° VOCAL SUPLENTE
Abg. Eva Noelia
Villalba Garcete

PRESIDENTA
Q.F. Mirta Elvira
Duarte Caballero

1° VOCAL TITULAR
Lic. Walter Santiago
Laguardia Lovera

2° VOCAL SUPLENTE
Dra. Graciela
Mongelés Ortiz

fl
%

VICEPRESIDENTA
Abg. Mirtha Susana
Gadea

2° VOCAL TITULAR
Lic. Adriana
Riquelme Diaz

3° VOCAL SUPLENTE
Econ. Gustavo
Ortiz

0 3

SECRETARIO
Econ. Jorge M.
Cabral C.

1° VOCAL SUPLENTE
Lic. Fernando Marcos
Benitez Garcia

PRESIDENTE
Abg. Diego Francisco
Cruz Escobar

1° VOCAL TITULAR
Dr. Neri Osvaldo
Alonso Vera

1° VOCAL SUPLENTE
Abg. Juan Angel
Santacruz Adorno

TRIBUNAL ELECTORAL

&

VICEPRESIDENTA
Abg. Myrian Concepcion
Areco Amaral

2° VOCAL TITULAR
Arg. Ursulina Roman
Sanabria Caceres

2° VOCAL SUPLENTE
Lic. Marcela
Lusichi Vargas

SECRETARIO
CALTE. (R) Rubén
Carmelo Valdez
Cuellar
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COMITES

Auxiliares de
Casa Matriz

e Educacion con las areas:

- Educacion, Cultura y Extension Cooperativa

- Social, Deportiva y Recreativa
- Juventud

- Género

- Presupuesto

- Balance Social

Comités Auxiliares de Casa Matriz

- Coordinacion General de Créditos

- Crédito Ordinario

- Crédito Extraordinario
- Microfinanzas

- PYMESy Especiales

- Recuperacion de Créditos y Mora

- Lineas de Créditos en Tarjeta

- Planificacion Economica y Financiera

- Solidaridad
- Construcciones
- Servicios Empresariales

- Coordinacion del Consejo Consultivo

- Marketing y Comunicacion
- Tarjetas de Créditos

- Juridico

- Admision de Socios

- Gestion de Calidad y Competitividad

8 COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

Area Metropolitana

- Nemby

- San Lorenzo

- Lambaré

- Luque

- Mariano Roque Alonso

Regionales

- Goncepcion

- Caaguazu

- Coronel Oviedo

- Guaira

- Alto Parana

- ltapla

- San Estanislao

- Amambay

- Pilar

- Salto del Guaira

- Cordillera

- Paraguari

- Neembucd

- San Pedro del Ycuamandyy
- Caazapa

- Maria Auxiliadora
- Curuguaty

Agencias

- Hernandarias
- Coronel Bogado
- Misiones
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Confiable, Solvente y Solidaria

EQUIPO INTERNO RESPONSABLE

Esc. Martiniana Molas Franco
Johana Haydée Insfran Meza - Personal contratada
Mabel Rocio Pereira Morinigo - Personal Dpto. Educacion

DISENO DE TAPA )
EDICION Y DIAGRAMACION

Javier Andrés Ferreira Centurion

AREA BALANCE SOCIAL
COMITE DE EDUCACION

COORDINADOR Lic. Ercilia Francisca Cabral de Torio

MIEMBROS TITULARES Abg. Ma. Eugenia Concepcion Galeano Fernandez
Lic. Maria Isabel Rojas de Aquino
Abog. Humberto Daniel Berni Britez
Lic. Marcia Lopez Centurion
Lic. Maria Elena Moreno de Ayala
Lic. Griselda Beatriz Ojeda Sosa
Abg. Natalia Karina Aguilera Fernandez
Lic. Juan José Aguayo Gélcena
Lic. Cristina Lednidas Bogarin Sanchez
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PLANA EJECUTIVA

GERENTE GENERAL
CP/ ABG. DIEGO RAFAEL SEGOVIA ENCISO

GERENTE PRODUCTOS CREDITICIOS
LIC. ALEJANDRO OCTAVIO BERTHOMIER

GERENTE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
LIC. ALFREDO ZUCCOTTI CALDEROLI

GERENTE ADMINISTRATIVA )
LIC. PATRICIA ROSSANNA ESTIGARRIBIA ROMAN

GERENTE ASESORIA JURIDICA INTERNA
SR. EDGAR RODRIGO SARUBBI JACKS

GERENTE SERVICIOS COOPERATIVOS
LIC. CYNTHIA MARIA MORA FRANCO

GERENTE OPERATIVA
LIC. VANESSA LEANDRA FIGUEREDO MIERES

GERENTE FINANCIERO
LIC. JUAN PABLO CESPEDES ROJAS
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GERENTE ANALISIS
SRA. MARIA RAQUEL FRETES MAHUR

GERENTE CALIDAD
LIC. ELVIRA RAQUEL QUINONEZ HERMOSILLA

GERENTE AHORROS
ECON. EMILIANO JOEL ESTIGARRIBIA CANESE

GERENTE DIGITALIZACION
LIC. NESTOR ADRIAN REYES OVANDO

GERENTE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO
LIC. MARIA ELENA ARAUJO CUQUEJO

GERENTE AUDITORIA INTERNA
CPN MARIO ANIBAL SAPRIZA BARRETO

GERENTE RECUPERACION PRE JUDICIAL TC
LIC. NELSON SANABRIA BOGADO

GERENTE ACUERDOS Y CONVENIOS
SR. 0SCAR MANUEL ROA TORRES



Denominacion:

DATOS IDENTIFICATORIOS

: ITARIA LTDA.
COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y SERVICIOS UNIVERS

Balance Social Cooperativo:
2019 N
Ejercicio socioeconomico N°:
s fundacion:
Fecl;agtijlz setiembre de 1973
Inscripciones:

: onal
[ ipta en el Instituto Naciona
eria Juridica por Decreto N° 7620 deld232/%/01 974 e inscrip
[ iene Person a por . |
Iéa gr(])tcl)(:)?a?;tlﬁ/ri]s?mo segun Resolucion N° 12 del 25 de enero
e

Ultima modificacion del Estatuto Social:

6 de noviembre de 2018

icili al:
Domﬁl\?/ldléo é:r? Martin 343 entre Andrade y Del Maestro.
Tele:gg$)8:617-oooo Linea Gratuita; 0800 11 4100
Web:

WWW.CU.CO0p.py
IEmaLIJI;Iiversitaria@cooperativauniversitaria.coop

ctividades: N

! Ahorro, Crédito y Servicios

ACTA DE CONSTITUCION

En la ciudad de Asuncién, capital de |3 Repliblica dej Paraguay, el dia
veintitrés de setiembre de|

afo mil novecientos setents Y tres, siendo
las nueve horas, se retnen en el local de| Colegio Quimico i

berto Simén, Dr. Lyis p , ,
Giralt, Dr, Roberto Rojas, Dr. Martin Cuevas, Ing. César A. Valinotti, Arg.
Andrés Ferro, Arq. Curt Ernesto Tippach, Dra, Carmen Segovia, Ing.
César Patino Migone, Arq. Juan Carlog Esculies, Arq. Carlos M. Lépez
Urbieta, Arq. Margarita Bendlin, Arq. Edgar Barrail, Dr, Alfonso Ruiz Pe-
ralta, Dr. Lyjs Benitez Torres, Ing. José S. Huidobro, Ing. Vidal Galeano,
Dr. Aldo Alpini, Dr. Eligio Kriskovich, Dr. Luis Berganza, Dr. Jorge Mussi
C., Dr. Blas Vézquez, Dr. Armando Enrique Mercado, Dr. Rafael Camper-
chioli, Dr. Alberto Marin, Dr. Ubaldo Scavone, Ing. Victor Ayala Céceres,
Dr. Eduardo Escobar, Dr Arnaldo Lataza, Dra. Albg Laguardia, Dra. Nelly
Krayacich de Oddone, Ing. José Tomés Villarejo, Arq. Manuel Cubilla,

Ing. César Ubaldo Britez, Arq. Juan S. Netto, Dr, Angel Marin Parcerisa,
Ing. Federico Fontclara,

Dr. Jorge Méndez Espindla, Dra, Maria Gloria
Laguardia, Q.F Gloria Vil

lalba Mifiarro, Ing. Hermian Gonzélez Argliello,
Dra. Ambar Zavala, Dr. César Riart, p

» Dr. César Servin Recalde, Dr Julio
Ayala Belotto, Dr. Eusebio Gamarra, Se hallan tampign Presentes los se-
fiores: Dr. Juan Alfredo Buffa, funcionario destacado Por el Ministerio de
Agricultura Y Ganaderia: Carlos Flor, Y José Villalba en representacidn
del Programa CUNA/AID en g Paraguay,

Se da lectura aj Orden del Dja 3 los asambleistas, y gs tomo sigue:

Informe dej Comité Organizador.
Elecc.ion de' un Presi

BALANCE
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NUESTRO SLOGAN

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.
CONFIABLE, SOLVENTE Y SOLIDARIA

Sintetizan los valores que
practicamos en la Cooperativa.

NUESTROS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

LA LINEA AXIAL DE LA VISION Y SUS MARCOS ESTRATEGICOS

2019 - B0 MM USD 2021 - 105 MM USD

* |mplementar una expenencia digital del socio. + Desamollar nuevos negocios.
= Reducir los costos y la morasidad. * Implementar una experiencia
» Estructurar el marketing. digital del socio.

+« Ampliar inversion en talento humano.

* |mplementar una reingeniera organizacional.
* Incrementar |a cartera de crédito.

* |mplementar nuevos senvicios.

2021 2023
- S RS el

2018

2022

2020 - 90 MM USD
* |mplementar una experiencia digital del socio.

* Implermentar segmentacion de socios via 2022 - 115 MM USD

productos/servicios/relacionamiento, * Desarrallar nuavos negocios.
* Controlar la morosidad, = Implementar una experiencia
* Aumentar la cartera de credito. digital del socko.

* Captar nuevos socios.
* Ampliar inversidn en marketing.

2023 - 130 MM USD

* Desarroliar nuevos negocios.

* [mplementar una experencia
digital del socio.

VISION

Ser protagonista del
crecimiento socioeconémico
del pais, reconocida por
brindar servicios y productos
innovadores de excelencia,
con talento humano
comprometido con su
membresia y la proteccion
del medio ambiente.

130 MM
UsD
BALANCE
SOCIAL COOPERATIVO
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QUIENES SOMOS

La Cooperativa Universitaria Ltda. es una entidad socioecondmica con Personeria Juridica reconocida por Decreto del Poder
Ejecutivo N° 7620/74, que se mantiene en las lineas fijadas por el sector desde su constitucion el 23 de setiembre de 1973,
adopta los principios y valores universales del cooperativismo, lo enunciado en el Art.4° de la Ley 438/94 De Cooperativas y
como objetivo fundamental ha asumido la responsabilidad de trabajar por el mejoramiento de la condicidn social, profesio-
nal y economica de su membresia (Art 4° Estatuto Social).

Su Casa Matriz se encuentra en la ciudad de Asuncion y cuenta actualmente con 27 Sucursales y 3 Agencias distribuidas en
todos los departamentos de la region Oriental.

NEGOCIO

Cambiar y mejorar la vida del socio a través de los servicios y ne-
gocios de la Cooperativa.

MISION

Somos una empresa solidaria que ofrece productos y servicios
para mejorar la calidad de vida de sus asociados, acompafiandoles
en todo momento.

VISION

Ser protagonista del crecimiento socioecondémico del pais, recono-
cida por brindar servicios y productos innovadores de excelencia.
Con talento humano comprometido con su membresia y la protec-
cion del medio ambiente.

VALORES: COOPERATIVA UNIVERSITARIA

CONFIANZA

DEMOCRACIA

EFICIENCIA'Y COMPETITIVIDAD

EQUIDAD

HONESTIDAD Y TRANSPARENCIA
INNOVACION

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL
SOLIDARIDAD

14 COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.



NUESTRAS METAS Y DESAFIOS PRIORITARIOS

Incrementar el nimero de asociados, garantizando
la libre adhesion.

Abrir una nueva sucursal.

Aumentar la participacion de asociados en las
Asambleas.

Brindar oportunidades de desarrollo al potencial
humano con equidad e igualdad de oportunidades.

Ofrecer servicios financieros con los estandares
Optimos de calidad.

Incrementar el capital institucional.
Aumentar la colocacion de los créditos.

Fortalecer las microfinanzas para beneficiar a los
asociados con menores recursos economicos y
movilizar los fondos.

Potenciar el area de recuperacion de créditos.
Utilizar canales digitales para el acceso a los ser-
vicios.

Precautelar la autonomia y la libre organizacion de
la cooperativa.

Garantizar capital fiable con la optimizacion de los
procesos de control de LD y FT.

Potenciar la Educacion Cooperativa con activida-
des de grandes impactos, abiertas a la membresia.

Ubicacion de la responsabilidad social cooperativa
(RSCOOP) como columna vertebral de la empresa.
Desarrollo equilibrado de su gestion empresarial y
social.

Definicion y aplicacion de politicas sociales, educa-
tivas, ambientales y de calidad como guias orienta-
doras de la gestion empresarial y social.
Aplicacion de politica de puerta abierta para el in-
greso y egreso de asociados.

Implementacion de una politica de equidad e igual-

e Velar por el mantenimiento real y efectivo de los
principios y valores cooperativos.

» Fortalecer la competencia dirigencial y administra-
tiva para elevar la competitividad institucional.

» Potenciar la gobernanza como herramienta clave
de buena gestion.

e Promover la intercooperacion como estrategia de
consolidacion de la integracion cooperativa.

e Aplicar la encuesta de opinion para conocer la per-
cepciony preferencia de la membresiay de los tra-
bajadores

e Elaborar el BSCoop ejercicio 2019.

e Participar en actividades de integracion.

e Promover la intercooperacion como herramienta
de integracion de un movimiento cooperativo fuer-
temente consolidado.

* Incrementar las actividades en beneficio de la co-
munidad.

e Articular acciones con entidades afines para el in-
cremento de los servicios comunitarios.

e Demostrar a la comunidad que la CU practica un
modelo de negocio justo.

» Utilizar tecnologias inocuas como herramienta di-
namizacion de la gestion global de la cooperativa.

NUESTRAS FORTALEZAS:

dad de oportunidades en la toma de decisiones en-
tre varones y mujeres, incluyendo los beneficios
que otorga la cooperativa.

e Afianzamiento de la identidad cooperativa.

* Potencial humano altamente calificado y compro-
njgtido con las politicas y filosofias de la institu-
cion.

* Ambiente laboral digno.

* Fortalecimiento del gremialismo cooperativo na-
cional e internacional.

BALANCE
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COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

Confiable, Solvente y Solidaria

Certificacion de productos, servicios y atencion de
calidad.

Mejores indices de ahorro y préstamo.
Otorgamiento de créditos blandos para viviendas
dignas y otras necesidades basicas del asociado.
Manejo eficaz, eficiente y transparente de los re-
cursos financieros, tecnologicos y mercadoldgi-
COs.

Autonomia de la gestion socioecondmica.

Politica de corrupcion cero.

Utilizacion de la educacion cooperativa como he-

rramienta de desarrollo socioecondmico empresa-
rial y social.

Construccion de la marca con el esfuerzo conjunto
de la membresia y potencial humano.

El emprendedurismo como estrategia de genera-
cion de fuentes de trabajos dignos.

Capacidad de trabajar cohesionadamente con otras
cooperativas y entidades afines.

Participacion en actividades de integracion coo-
perativa.

Excelente imagen y posicionamiento de la coope-
rativa.

Utilizacion de las practicas deportivas, recreativas,
sociales y culturales como politicas de insercion
en las comunidades del entorno.

Aplicacion de politicas de compra verde que im-
plica preferencia por empresas que cumplen las
reglas ambientales, prefiriendo productos inocuos
y ecoetiquetados.

Utilizacion de las TIC como herramienta dinamiza-
dora de la gestion.

QUIENES SON NUESTROS ASOCIADOS

La Cooperativa Universitaria constituye el mejor modelo de asociatividad que aglutina a los universitarios graduados, egresados
de institutos de educacion superior, estudiantes que cursan el ultimo afio de la carrera universitaria, los empleados, los
conyuges de éstos y las personas juridicas que satisfacen los requisitos de admision establecidos para el efecto. Es la empresa
socioecondmica que resuelve solidaria y mancomunadamente las necesidades basicas de sus asociados, gracias a su buena
dispersion geografica.

o ASOCIADOS )
NUESTROS GRUPOS DE

INTERES CON QUIENES LG MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
/ EMPLEADOS

MANTENEMOS UNA
EXCELENTE RELACION
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Confiable, Solvente y Solidaria

PAUTAS QUE GUIAN NUESTRAS MEJORES PRACTICAS:

Para garantizar la excelencia en la gestion contamos con
politica:

EDUCATIVA: Que comparte la mision, vision vy
aspiraciones de éxitos de la cooperativa; que ubique
al desarrollo social como valor clave de la gestion
empresarial y defiende y fortalece la identidad y el futuro
del cooperativismo.

AMBIENTAL: Que desarrolla en la cooperativa una
administracion ambiental sana que coadyuve al control
del impacto de sus actividades sobre el ambiente y que
la posicione como modelo empresarial sostenible.
SOCIAL: Que convierta a la Cooperativa Universitaria
Ltda. en la empresa sensible a los problemas sociales.
FINANCIERA: Que pone a disposicion de los asociados
servicios financieros en condiciones ventajosas, tanto
en los productos de cartera activa como pasiva. En
pos de tal objetivo, las fuentes de fondeo provienen en
su gran mayoria de la movilizacion de los ahorros de
los asociados y su aplicacion en la financiacion de los
mismos.

Politica de calidad: La Cooperativa asume
el compromiso de la mejora continua con la

implementacion del Sistema de Gestion de Calidad en
Proceso de Atencion al Asociado, proyecto aprobado
por el Gonsejo de Administracion en Acta N° 2286/12,
expresado en los siguientes términos: “Brindamos
excelencia en productos y servicios altamente
competitivos, adecuados a satisfacer necesidades en
forma oportuna con recursos humanos capacitados,
tecnologia de punta y el compromiso de una mejora
constante en la gestion de calidad”, inicialmente
implementada en las sucursales de Asuncion y area
metropolitana, posteriormente extendida a todas las
sucursales y regionales del pais, y desde noviembre
de 2014, se amplia a los Servicios y Productos
Financieros (ahorros, créditos y tarjetas), recertificados
en el 2016 y la dltima auditoria en mantenimiento se
realizd en noviembre 2018, que le hicieron acreedora
a la Cooperativa Universitaria de la certificacion 1SO
9001/2015.

Politica de Seguridad de la Informacion: Aplicada a los
recursos tecnoldgicos e informaticos, supervisada por
una unidad administrativa denominada: Seguridad de
TI.

LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS, COMPLEMENTADA
CON LA ATENCION PERSONALIZADA SON LAS MEJORES GARANTIAS
DE FIDELIDAD DE NUESTROS ASOCIADOS

NUESTRAS PRINCIPALES ACTIVIDADES: El Ahorro y el Crédito, en sus diversas modalidades, constituyen nuestras
principales actividades, complementadas con servicios educativos, sociales, culturales, deportivas y recreativas,
asi como subsidios en caso de enfermedad, incapacidad absoluta y permanente, casamiento, nacimiento, adopcion
plena, fallecimiento, ingreso gratuito de hijos de asociados que culminan la carrera universitaria, que incluye co-
bertura de gastos de cuota social y solidaridad por un afio, entre otros.

BALANCE
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Confiable, Solvente y Solidaria

LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECEMOS:

Cumplimos con nuestros compromisos societarios en la
medida en que el asociado utiliza nuestros productos y ser-
Vicios.

Cuidamos las demandas de nuestros asociados y la funcio-
nalidad de nuestra empresa, ejerciendo actividades propias
que le asignan la Ley y el Estatuto Social a las cooperativas
de ahorro y crédito, que incluyen.

Créditos Personales:

e (Consumo

e Rodados

e Estudios

e Proeduc AFD

e Ventas de sitios en cementerios

Proeduc (AFD)
Comerciales:

*  Mypes

e Compra de maquinarias
* Inversion inmobiliaria

*  Propymes AFD
Vivienda:

e Vivienda CU

e Miprimera casa AFD

e Micasa AFD

e Mi primera vivienda AFD
Agropecuarios:

e (anaderia para Engorde
* (anaderia para Cria

Servicios de Solidaridad:
e Premios

e Subsidios

e Lotes en el Cementerio.

18 COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

Ahorros:

A'la vista

Plazo Fijo (guaranies y dolares)
Rueda Solidaria (Ahorro Programado)
Fondo Universitario

Tu meta es la nuestra.

Servicios Electronicos:
e (CU24hs
e Envio de Alertas Transaccionales via SMS

Comunicacion:

* Radio Digital On Line -
www.radiocooperativauniversitaria.com.py

Pagina Web

Newsletter

Whatsapp

Redes Sociales (Facebook, Twitter e Instagram)

Canal Youtube - coopuniversitaria

Revista Panal

PRODUCTOS Y SERVICIOS CON MAYORES
NIVELES DE SATISFACCION

1- Productos con mayor nivel de satisfaccion

AHORROS 61%
TARJETAS DE CREDITOS 56%
CREDITOS 52%



AREAS DE INFLUENCIA

Departamento Concepcion

Departamento Caaguazu

Departamento Caazapa

Departamento Itapiia

Departamento Misiones
Departamento Paraguari

Departamento Alto Parana

Asuncion

Departamento Central

Departamento Neembucu
Departamento Amambay

Departamento Ganindeyu

- Concepcion La Cooperativa Universita-
Departaments San Por0 i ria Ltda. para servir mejor
oo Eetanisieg T a sus asociados y dar una
Departamento Cordillera dinamica especial a su ges-
- Caacupé tion, mantiene una buena
Departamento Guaira dispersion geografica con

- Villarrica presencia de sus oficinas en

las principales ciudades de
los 14 departamentos de la
Region Oriental, que en el
ejercicio 2019 totalizaron
27 sucursales y 3 agencias.

- Caaguaz(l
- Cnel. Qviedo

- Caazapa

- Encarnacion
- Maria Auxiliadora
- Cnel. Bogado

- San Ignacio
- Carapegua

- Ciudad del Este
- Hernandarias

- Villa Morra

- Colon

- 25 de Mayo
- Los Laureles
- Félix Bogado

- Mariano R. Alonso
- Luque

- Lambaré

- San Lorenzo

- Nemby

- Royal Plaza

- Pilar
- Pedro J. Caballero

- Salto del Guaira
- Curuguaty
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“Todo lo que se hace se puede medir, sélo si se mide se
puede organizar, solo si se organiza se puede dirigir y sélo
si se dirige se puede planificar y controlar”.

Confiable, Solvente y Solidaria

¢QUE ES EL BALANCE SOCIAL?

“Esunaherramientadelagestionsocioeconomicaque
facilita a las cooperativas medirse y rendir cuentas a
los asociados — sus dueiios -, especialmente a todos
los demas grupos de interés que estan impactados
por su accionar con relacién al cumplimiento de
su propia esencia o identidad; es decir, desde los
valores y los principios cooperativos”.

(Alianza Cooperativa Internacional -ACI-)

;POR QUE LO HACEMOS?

Elaboramos el Balance Social Cooperativo (BSCoop), no
s6lo para dar cumplimiento al Nuevo Marco Regulatorio
del INCOOP, Capitulo 14, (Resolucion N° 16.847/16), sino
también mostrar que la Cooperativa Universitaria sigue
siendo la empresa socioecondmica sensible a los problemas
sociales, generar confianza, transparentar su gestion,
mejorar y mantener la imagen ganada a lo largo de 46 afios
de vida institucional.

20 COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

IMPORTANCIA

EI BSCOOP, segun la Alianza Cooperativa Internacional (ACI)
es importante porque constituye: el instrumento de medicion
del impacto social de la cooperativa en su comunidad; evalta
la relacion existente entre los beneficios sociales y el éxito
en los negocios.

En la Cooperativa Universitaria Ltda. utilizamos el BSCoop
como herramienta que reporta, sistematiza, evalla y
comunica sus actividades socioeconoémicas y ambientales
realizadas en el Ejercicio 2019, analizadas en base a los
Principios Universales del Cooperativismo, el Pacto Global
delaONUvy la Declaracion Tripartita de la OIT, buscando:

* El fortalecimiento de la identidad cooperativa.
e Brindar datos objetivos en defensa del sector.
* Propiciar la construccion de la ciudadania.

<




NUESTROS PRINCIPALES LOGROS

La elaboracion e implementacion del NUEVO PLAN
ESTRATEGICO 2019/2023 que direcciona todo el
quehacer de la cooperativa.

La implementacion y el desarrollo de los CINCO
EJES DEL PLAN PARA UNA DECADA COOPERATIVA
de Cooperativas de las Ameéricas, Region ACI
(participacion, sostenibilidad, identidad, capital
fiable y marco juridico), cuya consecucion esta
incidiendopositivamenteeneldesarrolloempresarial
y social de nuestra organizacion, convirtiéndola en
el modelo empresarial socioeconémico con mayor
reconocimiento y aceptacion, manteniendo firmes
los principios y valores en que se sostiene.
Igualmente, hemos trabajado activamente por
la consecucion del PLAN 2030 DE LA ONU, que
hemos asumido seria y responsablemente para
contribuir al bien comdn de la humanidad.

La adecuacion de nuestra cooperativa a la Resol.
N°® 16847/16 del INCOOP con la implementacion
del SISTEMA NACIONAL DE EDUCACION
COOPERATIVA (SNEC) que nos permitio desarrollar
procesos educativos integrales que fortalecieron
las competencias dirigenciales y gerenciales de
nuestra entidad.

INCLUSION DEL OCTAVO PRINCIPIO. Elreimpulso
ante Cooperativas de las Américas Region ACI de la
incorporacion de un nuevo principio dentro de los
que rigen actualmente al cooperativismo mundial
parainstitucionalizarel Cuidado del Ambiente desde
las cooperativas; crear espacio de concertacion
en todos los niveles de la sociedad, incluyendo el
Estado, para despertar conciencia y un profundo
interés por la preservacion del planeta, sobre
todo, responder las cooperativas a la dinamica del
siglo XXI y asumir seria y responsablemente dicho
compromiso para garantizar el mejoramiento de
las condiciones de vida de sus asociados y de la
comunidad.

e Otorgamiento de tasa de interés preferencial a
asociados con calificacion excelente.

e Ampliacion de casa matriz con la construccion
de un nuevo edificio que constara de 14 pisos,
incluyendo 3 subsuelos para estacionamiento de
300 vehiculos, ya habilitado para mayor comodidad
de los asociados que operan en la sucursal Villa
Morra.

* Nuestra cooperativa fue acreedora de los
siguientes reconocimientos: PBEMIO PRESTIGIO,
EMPLEADOR DEL ANO EDICION 2019, RANKING
DE MARCAS, MEJOR STAND EN LA CATEGORIA
COOPERATIVAS EN LA EXPO Y DATA CENTER A
NIVEL INTERNACIONAL.

* Fuerte presencia de nuestra cooperativa en sus
radios de accion, mediante actividades educativas,
sociales, culturales, deportivas y recreativas que
busco la formacion de una sociedad abierta a las
empresas de la economia social.

e Proyeccion de una imagen mas competitiva de
nuestra cooperativa que fortalecio su prestigio a
nivel nacional e internacional.

» El éxito economico/financiero, social y ambiental
que posiciona a la Cooperativa Universitaria como
la empresa de mayor prestigio a nivel nacional e
internacional.

NUESTROS ORGANOS DE CONTROL

En la Cooperativa Universitaria, en el interés de
agregar valor, mejorar las operaciones, garantizar
la transparencia de las acciones y ganar confianza,
contamos con una auditoria interna, otra externa y
la Junta de Vigilancia, organismos que tienen como
objetivos fundamentales contribuir al mejoramiento
en la gestion de riesgos de la entidad, asi como en
la evaluacion del sistema de control interno y del
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Confiable, Solvente y Solidaria

gobierno corporativo, apoyar, identificar y evaluar la
exposicion de los riesgos significativos inherentes a sus
operaciones y, sobre todo, proteger a los asociados,
previniendo, advirtiendo e identificando los problemas
y corrigen en tiempo y forma.

MANTENIMIENTO DE LA CERTIFICACION
DE CALIDAD IS0 9001:2015

RECERTIFICACION 1S0 9001:2015

En noviembre de 2019 obtuvimos la recertificacion 1SO
9001:2015 de nuestro Sistema de Gestion de Calidad
con el alcance de Procesos de Atencion al Socio y
Servicios Financieros: Ahorros, Aportes, Créditos,
Tarjetas de Crédito, Gestiones en Caja y Recuperacion
de Créditos.

A fin de medir continuamente la satisfaccion de
los asociados con miras a la mejora continua,
la Gerencia de Calidad implementd durante el
gjercicio la ENCUESTA VIA WEB ANUAL que con sus
recomendaciones y sugerencias nos ayudaron a tomar
las medidas correctivas oportunas. La encuesta estuvo
activa durante todo el ano (enero a diciembre) y a
fin de incentivar la mayor participacion se realizaron
sorteos mensuales totalizando en el ano 60 asociados
premiados

Total de asociados que respondieron
la encuesta: 8.443

A partir de este afio cambiamos la metodologia de
la encuesta debido a la Planificacion Estratégica,
utilizando la siguiente herramienta: Net Promoter
Score, mas conocido por sus siglas en inglés NPS,
es una herramienta que propone medir la lealtad
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de los clientes de una empresa basandose en las
recomendaciones. El resultado fue muy satisfactorio.

ALGUNOS INDICADORES DE EVALUACION

Total de asociados/as generados - 13.651
Total de dirigentes - 449
Total de sucursales . 27
Total de agencias 3
DOTACION DE PERSONAL:

. Casa Central : 348

. Sucursales 294

. Total potencial humano . 642

ATENCION PERSONALIZADA DE CALIDAD

J Sistema de Gestion de Calidad.

J Certificacion Norma 1SO 9001-2015.
J Medicion Sistematica de Satisfaccion.
SERVICIOS DE SOLIDARIDAD

Premios otorgados: 5.306 asociados beneficiados.

. Matrimonios - 933
. Por hijos con titulo de grado : 279
. Nacimiento de hijo :4.094

Subsidios otorgados: 15.856 asociados beneficiados.

. Incapacidad total y permanente: 18
. Incapacidad fisica temporal  : 254
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. Internacion sanatorial - 4.211 Redes Sociales
. Internacion terapia intensiva  : 98
. Reposo domiciliario 1 7.5972 e Facebook : 103.705 Me gusta.
. Reposo por maternidad 1924 e Twitter : 6.153 Seguidores
. Fallecimiento :1.779 e [nstagram : 22.000 Seguidores
. Total de asociados beneficiados: 21.162 e (anal YouTube : 26.238 Reproducciones
: . Revista Panal : 4 ediciones en el afio

SERVICIOS ELECTRONICOS: (N° 207 al 210)

. Centro de Atencion al Socio  : 194.219
. CU24hs - 74.800 . SMS socios suscriptos :135.300
. CU Clasificados : 65 anuncios
. Pagina Web : 2.000 visitas por dia
. Correo Electronico (Newsletter) FERIA DE OPORTUNIDADES: (Sucursal Colon)

- 49.697 suscriptos
. Promedio de 35 Expositores

microempresarios

ASi CONSTRUIMOS NUESTRA MARCA

Construimos nuestra marca con creatividad e innovacion, mediante una excelente gestion que nos permite mantener vincula-
cion o relacionacionamiento de calidad con nuestros asociados, ubicando la satisfaccion de sus necesidades como eje central
de nuestra accion, que potenciamos con el fortalecimiento de la identidad cooperativa constituida con una auténtica educacion
cooperativa, que fortalece su propia esencia.

SOLVENCIA SOCIAL

BUENAS P

PRACTICAS @ : Y FINANCIERA

.1

ESTRATEGIAS
QUE ORIENTAN -
EQUIDAD E IGUALDAD €3 NUESTRA ® P  COMPROMISO EN LA
DE OPORTUNIDADES (i , GESTION DE : %) MEJORA CONTINUA

SOSTENIBILIDAD

TRABAJO RENDICION DE

EN EQUIPO CUENTAS CLARAS
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RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS

Es importante destacar que nuestra cooperativa por
cuarta vez fue galardonada con el PREMIO PRESTIGIO,
por ser la Cooperativa mas prestigiosa del pais, demos-
trar confianza, ética, calidad de productos y servicios,
innovacion constante, reconocimiento en medios de co-
municacion, popularidad, tradicion, compromiso social
y ambiental.

Por tercer afio consecutivo gano el premio EMPLEA-
DOR DEL ANO, EDICION 2019, por ser la (inica institu-
cion de ahorro y crédito acreedora de tal distincion, por
el mérito de contar con el 100% de sus empleados con
el seguro social.

Por quinta vez recibimos el galardon del RANKING DE
MARCAS que evalua la recordacion, el usoy la preferen-
cia de la marca. Es un premio otorgado por la Camara
de Anunciantes del Paraguay (CAP), a partir de una en-
cuesta a nivel nacional.

24 COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

e El premio al mejor Stand en la categoria “COOPERATI-
VA DE SERVICIOS” en la Expo 2019 de la Asociacion
Rural del Paraguay.

e PREMIO DATA CENTER obtenido en la primera edicion
de los Furukawa Electric Awards 2019, realizada en San
Pablo, Brasil, por ser la primera cooperativa en incor-
porar tecnologia de avanzada.

NUESTRO SLOGAN: CONFIABLE, SOLVENTE Y SOLIDARIA
testimonia la confianza ganada por las actividades sociales,
econdmicas y ambientales que satisfacen plenamente a los
asociados, forja el desarrollo institucional y proyecta una
imagen positiva en el entorno comunitario.




NUESTRAS REGLAS DE GESTION

Membresia

Abierta y

Voluntaria

Compromiso
con la
comunidad Ol

07

Cooperacion Qg
entre
Cooperativas

Educacion,
entrenamiento
e informacion

Control
Democratico
de los
miembros

02

03 Partici’papién
econdmica
de los
miembros

Autonomia e
Independencia
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v/

Las cooperativas son organizaciones
voluntarias abiertas para todas aquellas
personas dispuestas a utilizar sus ser-
vicios y a aceptar las responsabilidades
que conlleva la membresia, sin discri-
minacion de género, raza, clase social,
posicion politica o religiosa

28 COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

Este principio reafirma la importancia de la
libre adhesion a las cooperativas, consa-
grando la posibilidad de asociarse y retirarse
voluntariamente de ellas, reconociendo los
derechos y la dignidad del hombre y hace
referencia que no deben existir barreras por
motivos de género, raza, clase social, posi-
cion politica o religiosa.

Se incluyen en este principio indicadores y
variables de ingreso, retiro, perfil y evolu-
cion de asociados por sucursales, estrate-
gias para incrementar la asociatividad, nivel
de crecimiento de asociados, segmentacion
por sexo, edad, antigiledad, nivel académi-
coy canales de comunicacion o de relaciona-
miento, cuyos cumplimientos analizamos a
partir de las siguientes dimensiones.

APERTURA COOPERATIVA
ESTRATEGIAS PARA INCREMENTAR LA
ASOCIATIVIDAD

e SEGMENTACION DE ASOCIADOS

e CANALES DE COMUNICACION CON LOS
ASOCIADOS

e NO DISCRIMINACION

e RESPETO A LA DIVERSIDAD.
MEDICION DEL NIVEL DE SATISFAC-
CION DE ASOCIADOS



DIMENSION 1: APERTURA COOPERATIVA

La Cooperativa Universitaria, como empresasocioeconomica
democratica, aplica politicas incluyentes y pluralistas,
manteniéndose abierta a todas las personas que manifiestan
su interés de integrar su membresia, siempre que sean
capaces de cumplir los requisitos establecidos en la Ley de
Cooperativas y en el Estatuto Social, que por su amplitud se
consignan solamente lo mas relevantes:

La Ley De Cooperativas (438/94), en sus articulos 24°,
25°, 26°, 27°, 28° y 29°, este ultimo modificado por la
Ley 5501/2015, y el Estatuto Social en sus arts. 6°, 7°, 8°,
9°, 10° y 11° amplia los requisitos, deberes y derechos
de los asociados, cuya transcripcion obviamos por ser de
conocimiento obligatorio.
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Composicion de la membresia

ASOCIADOS GENERADOS EN EL EJERCICIO 2019

NUEVOS ASOCIADOS

e Varones :9.471

e Mujeres :8.178

e Personas juridicas 2
TOTAL :13.651

Total de asociados activos al inicio del EJERCICIO 2018

CLASIFICACION POR SEX0

e \arones . 53.827

e Mujeres :71.202

* Personas juridicas :106
TOTAL :125.135

Total de asociados activos al término del EJERCICIO 2019

CLASIFICACION POR SEX0

e \Varones :58.198

e Mujeres :78.012

e Personas juridicas 93
TOTAL :136.303

El Ejercicio 2019 cierra con 136.303 asociados frente a
125.135 del Ejercicio anterior, que representa un incremento
de 11.168 nuevos asociados y una variacion positiva del 8%.
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Asociados activos por sucursales de 2015 a 2019

B Ejercicio 2019

B Ejercicio 2018

1 Ejercicio 2017

N Ejercicio 2016

LAMBARE __‘

SAN LORENZO
SAN ESTANISLAO

N Ejercicio 2015

CION — J
—

Luque =5 _‘

EDO
MARIANO ROQUE ALONSO

COLON
VILLAMORRA
CIUDAD DEL ESTE

CAAGUAZU _J

VILLARRICA
CONCEI
CARAPEGUA
KATUETE
ROYAL PLAZA

ENCARNACION
MARIA AUXILIADORA

SALTO DEL GUAIRA
FELIX BOGADO

SAN PEDRO DEL YCUAMANDYJU

CORONEL OV
PEDRO JUAN CABALLERO
—

AGENCIA HERNANDARI,
AGENCIA CORONEL BOGADO

El resumen estadistico muestra que las sucursales Villa Morra, Ciudad del Este, Colon y
San Lorenzo son las de mayor concentracion de asociados por su ubicacion estratégica y
poblacion de egresados universitarios
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DIMENSION 2: ESTRATEGIAS PARA INCREMENTAR LA ASOCIATIVIDAD

La Gooperativa Universitaria Ltda. ha asumido el compromiso de trabajar activamente por la consecucion del PLAN PARA UNA
DECADA COOPERATIVA de Cooperativas de las Américas, Region ACI, aumentando el nimero de sus asociados y elevando su
nivel de participacion como estrategias de competitividad y de sostenibilidad, que a la fecha ha logrado plenamente, conforme
se visualiza en distintos items de este documento.

MOTIVOS DE INGRESO A LA COOPERATIVA: La Cooperativa Universitaria es una de las empresas socioecondmicas de mayor
prestigio a nivel nacional e internacional, que aglutina a los universitarios graduados de universidades legalmente reconocidas,
que resuelve solidaria y mancomunadamente las necesidades profesionales, técnicas y cientificas de sus asociados y, ademas,
tiene una buena dispersion geografica para servirles de la manera mas eficientemente posible.

NUEVOS ASOCIADOS

Clasificacion por sexo Ejercicio 2019 Ejercicio 2018 Ejercicio 2017 Ejercicio 2016 Ejercicio 2015
Varones 5.471 3.121 3.900 4.208 5.995
Mujeres 8.178 4.665 5.537 6.249 8.720
Personas juridicas 2 6 7 7 9
TOTAL: 13.651 1.792 9.444 10.464 14.724

Es importante resaltar que el nimero de asociados ingresados es el mas alto en el presente ejercicio con relacion a los afos
anteriores, donde se observa mayor nimero de mujeres.
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DIMENSION 3: SEGMENTACION DE ASOCIADOS

La segmentacion nos permite conocer mejor a nuestros asociados y responder en tiempo y forma a sus necesidades en
condiciones de igualdad, de derechos, deberes y oportunidades, eliminando las brechas de género y la discriminacion que
abren las puertas a la democracia participativa, al desarrollo empresarial y social.

POR EDAD Y SEX0
Clasificado por edad y género Ejercicio 2019 Ejercicio 2018  Ejercicio 2017 Ejercicio 2016 Ejercicio 2015
Varones 58.198 53.826 52.384 49.738 48.180
18 - 25 afios 1.241 1.033 1.192 1.263 1.445
26 - 35 afios 17.023 15.651 15.597 14.857 13.972
36 - 45 anos 17.895 16.454 15.808 14.925 14.935
46 - 55 afios 11.589 11.049 10.831 10.430 10.118
96 - 60 anos 4.151 3.861 3.637 3.391 SIS
61y mas afios 6.299 5.779 5.319 4872 4.337
Mujeres 78.010 71.201 68.588 64.613 61.884
18 - 25 afios 2.472 2.057 2.388 2477 2.475
26 - 35 anos 26.817 24.219 23.795 22.507 21.041
36 - 45 afos 24147 22.149 20.996 19.567 19.184
46 - 55 anos 13.672 12.855 12.314 11.783 11.758
96 - 60 anos 4.549 4.156 3.839 3.491 3.094
61y mas afios 6.355 5.766 5.256 4.788 4.332
TOTAL 136.210 125.029 117.972 114.351 110.064
HOMBRES MUJERES
25.000 25.000
20.000 20.000 -
1 Ejercicio 2019 N Ejercicio 2019
15.000 - 15.000 -
B Ejercicio 2018 Il Ejercicio 2018
10.000 - B Ejercicio 2017 10.000 - —— [ Ejercicio 2017
F Ejercicio 2016 Ejercicio 2016
>000 7 o Ejercicio 2015 >000 Ejercicio 2015
o JummmE IIIII | 0 -
18-25 26-35 36-45 46-55 56-60 61y més 18-25 26-35 36-45 46-55 56-60 61y més

Los valores resaltan que las coberturas abarcan todas las edades y que el mayor porcentaje de asociados se encuentra en la
franja etaria comprendida entre 26 y 35 afios, donde prevalecen las mujeres.
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CAUSAS DE SALIDA DE LA COOPERATIVA

La Ley 438/94 de Cooperativas en los articulos 30°, 31° y 32° contempla las causales de la pérdida de la calidad de asociado,
que se transcriben a continuacion. .

“Art 30°. Pérdida de la Calidad de Socio. La calidad de socio se pierde por: a) Fallecimiento de la persona fisica o
disolucidon de la persona juridica; b) Renuncia presentada al Consejo de Administracion y aceptada por este; ¢) Sentencia
ejecutoriada por delitos cometidos contra el patrimonio de la cooperativa; d) Exclusion; y, e) Expulsion”;

“Articulo 31°. Exclusion. La medida de exclusién no implica sancion disciplinaria, y el Consejo de Administracion la
adoptara cuando el socio: a) Perdié algiin requisito indispensable para seguir teniendo la calidad de tal, conforme con
las condiciones estatutarias; y, b) Dejo de operar con su cooperativa por el tiempo fijado en el Estatuto Social o tenga un
atraso mayor al plazo previsto en él para la integracion del certificado de aportacion. En cualquiera de los casos, el érgano
competente debera notificar al afectado a fin de intimarle la regularizacion en el plazo de treinta dias bajo advertencia de
exclusion. La medida podra ser recurrida por el afectado conforme al siguiente articulo”.

“Articulo 32°. Suspension y Expulsion. Los socios pueden ser suspendidos o expulsados por las causales previstas en
el Estatuto Social. EI Consejo de Administracion no podra aplicar tales sanciones sin previa comprobacion de la falta en
sumario en el que se dé participacion al afectado. Contra las sanciones aplicadas podran interponerse los recursos de
reconsideracion y de apelacion ante la Asamblea. Mientras la sancidn no se confirme, los socios mantienen tal caracter.
El Estatuto regulara el procedim8iento para adoptar las medidas de suspensién o expulsion”.

El Estatuto Social de la entidad en términos anélogos a la Ley de Cooperativas, establece las causales de la pérdida de la calidad
de asociado en sus arts. 12°y siguientes, que por su extension obviamos transcribir.

BAJA DE ASOCIADOS EN EL EJERCICIO

Clasificacion por sexo Ejercicio 2019 Ejercicio 2018 Ejercicio 2017 Ejercicio 2016 Ejercicio 2015

Varones 1.116 1.699 1.260 2.650 1.481
Mujeres 1.356 2.026 1.567 3.516 1.188
Personas Juridicas 4 0 10 1 0
TOTAL DE BAJAS: 2.476 3.725 2.837 6.167 2.669

De la lectura del cuadro se deduce que en el presente Ejercicio la baja de asociados fue menor con relacion a los afos anteriores,
gracias a una fuerte campaiia de fidelizacion, consistente en servicios y productos de calidad complementados con actividades
educativas, culturales, sociales y recreativas, que llenan las expectativas de la membresia.
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DIMENSION 4: )
CANALES DE COMUNICACION CON LOS
ASOCIADOS

El maximo fin de la entidad es la satisfaccion de las
necesidades basicas de los asociados, compromiso que
asume la Cooperativa Universitaria por formar parte de su
propia esencia, para cuyo logro tratd siempre de mantener
una fluida comunicacion con sus asociados, relacion que
define las actividades a desarrollar y orienta los procesos y
las formas de las operaciones.

La Cooperativa, sin abandonar las viejas practicas
de comunicacion, a fin de adecuarse a las exigencias
coyunturales de un mundo moderno, exigente vy
competitivo, ha adoptado nuevas formas de comunicacion
con sus asociados, incluyendo las TIC como herramienta
de dinamizacion de la vida de la entidad, no sélo para
mantenerlos informados sobre los productos y servicios
que ofrece, sino particularmente, involucrarlos en el
quehacer organizacional. Tema que esta desarrollado con
mayor amplitud en el Quinto Principio.

DIMENSION5:
NO DISCRIMINACION

La Cooperativa Universitaria, como entidad socioecondmica
basada en firmes principios éticos centrados en las personas
humanas, hace suyo el respeto a la no discriminacion y
sus directivos redoblan sus esfuerzos para mantener y
fortalecer la equidad e igualdad de oportunidades entre
todos sus asociados, porque favorecen la cohesion social
y promueve el desarrollo empresarial.

DIMENSION 6:
RESPETO A LA DIVERSIDAD

En la entidad se practicamos el respeto a la diversidad
como el valor clave de convivencia y justificacion de la
observancia del derecho fundamental del hombre para
garantizar la participacion equitativa de varones y mujeres
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en la gestion dirigencial y administrativa de la cooperativa,
asi como en el uso y goce de los beneficios que ofrece.

DIMENSION 7: )
MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION
DE ASOCIADOS

En la Cooperativa Universitaria partimos de la premisa que el
creciente desarrollo empresarial y social, logrados mediante
la atencion personalizada, los servicios y productos de
calidad son los mejores parametros de medicion de la
satisfaccion de los asociados, que la dirigencia y el potencial
humano tratan de mantener con las buenas practicas y
para cuya medicion se ha realizado en el presente Ejercicio
una Encuesta de Satisfaccion a los dirigentes, asociados
y empleados, cuyo resultado se consigna en el cuadro
siguiente:

Dirigentes Empleados Asociados

Universo 440 659 131.613
Meta Muestra % 40% 40% 3%
Meta Muestra Cantidad 176 263 3.948

La variacion porcentual en las metas muestra se debe al
tamarfio del universo como se puede apreciarse en el caso
de los asociados, cuya meta fue del 3% con la intencion de
alcanzar a conocer la opinion de 3.948 asociados.

El resultado se presenta a continuacion:

Dirigentes Empleados Asociados

Meta 176 263 3.948
Resultado obtenido 397 531 3.965

En todos los niveles se han superado plenamente la meta
propuesta, tal como muestra el cuadro ut supra, donde
incidio positivamente el estimulo ofrecido por la Cooperativa
para los encuestados en formato digital con diferentes e
interesantes premios.



SEGUNDO PRINCIPIO
CONTROL DEMOCRATICO
DE LOS MIEMBROS
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“La democracia es el valor identitario que forja las
buenas practicas en las cooperativas”
COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

Confiable, Solvente y Solidaria

Es el principio fundamental del cooperativis-
mo por su sentido y significado democrético,
que se traduce en la participacion de los aso-
ciados en el control de su cooperativa.

En este principio evaluamos la participacion
en las Asambleas, la estructura de poder vy
el clima laboral con enfoques de equidad e
igualdad de oportunidades, y para la mejor
comprension, comparamos cinco afios
de gestion que analizamos a partir de las
siguientes dimensiones con sus correspon-
dientes indicadores y variables.

¢ ORGANISMOS DE DIRECCION Y ADMI-
NISTRACION DE LA COOPERATIVA

Las cooperativas son organizacio- »  PARTICIPACION EN ASAMBLEAS ORDI-

nes democraticas controladas por NARIAS Y EXTRAORDINARIAS

sus miembros, quienes participan * ACGGESIBILIDAD A CARGOS

. L «  DEDICACION DIRIGENCIAL

activamente en la definicion de las e EQUILIBRIO REAL DE PODER ENTRE

politicas y en la toma de decisio- LOS ASOCIADOS

nes. Los hombres y mujeres elegi- T ABORAL = POTERGIAL HOMA
dos para representar a su coopera- e LIBERTAD DE AGREMIACION.

tiva responden ante los miembros.
En las cooperativas de base los
miembros tienen igual derecho de
voto (1 miembro =1 voto), mien-
tras que en las cooperativas de
otros niveles también se organizan
con procedimientos democraticos
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DIMENSION 1: ORGANISMOS DE
DIRECCION Y ADMINISTRACION DE
LA COOPERATIVA

La Cooperativa Universitaria, siguiendo los principios
rectores del cooperativismo, tiene organizadas sus
autoridades de direccion y administracion conforme a la
Ley de Cooperativas (Art. 51°) y el Estatuto Social (Art.
35°), que ilustramos en el siguiente grafico.

[ ASAMBLEA GENERAL )

o
v v \
> o o > O
JUNTA DE CONSEJO DE E{iﬂg‘,ﬁ{l
VIGILANCIA ADMINISTRACION INDEPENDIENTE
o
N/ v
o o]

(o) (o)
¢

POTENCIAL

HUMANO

DIMENSION 2: PARTICIPACION
EN ASAMBLEAS ORDINARIAS Y
EXTRAORDINARIAS

Al ser las cooperativas empresas socioecondémicas que
llevan en su esencia como valor fundamental la democracia,
los miembros del Tribunal Electoral Independiente, para
garantizar la vigencia plena de este valor y la legitimidad del
acto electoral en la Cooperativa Universitaria, orientamos
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nuestra gestion dentro de los lineamientos establecidos para
el sector, impregnando de sentido ético toda nuestra gestion,
particularmente los procesos electorales, entendiendo que
la participacion en las deliberaciones asamblearias y el
ejercicio del sufragio son las mejores formas de practicar
la Democracia.

2.1 LAS ASAMBLEAS COMO ORGANOS DE CONTROL: Las
Asambleas como prevé la Ley de Cooperativas en su art
52°: “ ... es la autoridad maxima de la Cooperativa. Sus
decisiones adoptadas, conforme a la legislacion y sus
reglamentaciones, el Estatuto Social y otras disposiciones
normativas vigentes, obligan a los demas 6rganos y a los
socios presentes 0 ausentes”, entendida en este caso la
participacion no sélo como el ejercicio del sufragio, sino
también como el compromiso permanente del asociado de
acompanar activamente el crecimiento de su cooperativa
para que funcione, se desarrolle y cumpla con sus fines y
objetivos.

Este principio constituye la expresion maxima de la
democracia participativa, al otorgar el derecho de 1 asociado
=1voto -.

2.2 Organos convocantes: El Art. 55° de la Ley de
Cooperativas  establece claramente que: “(...) La
Asamblea ordinaria sera convocada por el Consejo de
Administracion a iniciativa propia o por la Junta de
Vigilancia cuando aquel omita hacerlo en el plazo legal.
La Autoridad de Aplicacion, a solicitud de cualquier
socio, podra convocarla cuando los 6rganos mencionados
no lo hicieren. La asamblea Extraordinaria podra ser
convocada por el Consejo de Administracion a pedido de
la Junta de Vigilancia o del veinte por ciento de los socios,
siempre que el total de socios de la Cooperativa no fuera
mayor de cuatrocientos. De superar esta cifra, el Estatuto
Social podra fijar un porcentaje inferior. Si el Consejo de
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Administracion no respondiera en el plazo de veinte dias o
denegare el pedido hecho por la Junta de Vigilancia, esta
podra convocar directamente a Asamblea Extraordinaria.
La Autoridad de Aplicacion, a solicitud del porcentaje
de socios sefalado, podra llamar a Asamblea toda vez
que el pedido no fuera tramitado regularmente por los
drganos citados, y previa audiencia de las autoridades de
la cooperativa”.

2.3 Plazo y forma de convocatoria: EI Estatuto Social
de la entidad en su Art. 39° establece: “Plazo y forma
de convocatoria. Las convocatorias para la Asamblea
Ordinaria o Extraordinaria en su caso deberan hacerse
por lo menos con treinta dias de anticipacion a la fecha
fijlada para su realizacion. Las convocatorias en todos
los casos deberan realizarse por medio de publicaciones
en uno de los diarios de mayor circulacion de la Capital
de la Repiiblica durante tres dias. Las mismas deberan
indicar el dia, la fecha, la hora, el sitio y el orden del dia
de la Asamblea respectiva, mencionando el 6rgano de la
Cooperativa que hizo la convocatoria”.

2.4 Obligatoriedad y formas de comunicacion: Art 56°
2da. Parte de la Ley 438/94 dispone: “En todos los casos
la convocatoria se dara a conocer con quince dias de
anticipacion cuanto menos, en relacion a la fecha prevista
para la Asamblea y con expresa mencion de los puntos
del orden del dia(...)”; en concordancia con la precitada
disposicion el art. 39° del E. Social sefala que: “(...)Las
convocatorias en todos los casos deberan realizarse por
medio de publicaciones en uno de los diarios de mayor
circulacion de la Capital de la Republica durante tres
dias. Las mismas deberan indicar el dia, la fecha, la
hora, el sitio y el orden del dia de la Asamblea respectiva,
mencionando el drgano de la Cooperativa que hizo la
convocatoria”.
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2.5 Quorum de participacién: La Asamblea sesionara
validamente con la presencia de mas de la mitad de los socios
que estén habilitados a la fecha de la respectiva convocatoria.
El Estatuto Social debe regular el procedimiento a seguir en
el caso en que a la hora indicada en la convocatoria no se
reuniere tal cantidad.

2.6 Requisitos de participacion en las Asambleas:
Nuestro E. Social en su art. 44° establece los siguientes
requisitos para participar con voz y voto: “El socio
que desea participar con voz y voto en las Asambleas
debera estar al dia con sus obligaciones econdmicas y
societarias con la Cooperativa al momento de realizarse
la convocatoria. El socio que no esté al dia con las mismas
solo tendra derecho a voz. El socio debera acreditarse con
cédula de identidad, suscribiendo el libro de asistencia
a Asamblea. No podran ingresar al recinto asambleario
las personas que no sean socias de la entidad, salvo
que hayan sido invitadas en forma oficial por el Consejo
de Administracion” en armonia con esta disposicion y en
términos analogos el Reglamento Electoral en sus arts. 13°
y 14° sefialan como requisitos para tener derecho a voz y
voto:

2.6.1 A las Personas Fisicas: “Art. 13° De los requisitos
para tener derecho a voz y voto. El socio que se encuentra
al dia en sus obligaciones societarias con la Cooperativa,
a la fecha de la convocatoria, tendra derecho a voz y
voto. Los que no estuvieren en las citadas condiciones,
t2endran derecho a voz y sus mociones solo seran tratadas
si fueren tomadas como propias por un socio habilitado
con vozy voto”.

2.6.2 A las Personas Juridicas: “Art. 14° Las personas
juridicas asociadas a la Cooperativa podran participar
en las Asambleas deliberativas por intermedio de un
delegado titular autorizado por carta poder. La misma



sera presentada ante el Tribunal Electoral con una
anticipacion minima de 48 horas a la realizacion de la
Asamblea, a los efectos de la verificacion de las firmas
de los representantes legales de las personas juridicas
recurrentes por el Tribunal Electoral. La habilitacion
para participar en las Asambleas sera en base al Listado
General de Socios”.

2.7 Clases de asamblea: El Art. 52° de la precitada Ley
(modificado por la Ley 5501/15), en su parte pertinente
dispone: “...Por su oportunidad, contenido y caracteristicas
pueden ser:

a) Asamblea de Constitucion.

b) Asamblea Ordinaria.

c) Asamblea Extraordinaria.

PARTICIPACION EN ASAMBLEA ORDINARIA:

SUCURSAL Ejercicio 2019 Ejercicio 2018
TOTAL ASOCIADOS/AS ACTIVOS 125.408
ASOCIADOS/AS HABILITADOS 73.327
CANT. ASOCIADOS/AS PARTICIPANTES 18.069
VARONES PARTICIPANTES 8.347
MUJERES PARTICIPANTES 9.720
PERSONAS JURIDICAS 4
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d) Asamblea de Intervencion”.

2.8 ASAMBLEA ORDINARIA. En el gjercicio 2019 se celebro
una Asamblea Ordinaria convocada por el Consejo de
Administracion de conformidad a los articulos 36° y 39° del
Estatuto Social, Acta N° 8 de fecha 14 de enero de 2019 que
tratd temas especificos de su competencia y se realizo el
16 de febrero en su segunda jornada deliberativa y el 24 de
febrero siguiente la electiva, en el local del Centro Cultural y
de Gonvenciones Ita Enramada y para su mejor visualizacion
se toman como puntos de referencia cinco (5) ejercicios, tal
como se ilustran en el cuadro siguiente:

2.9 Participacion en Asambleas Ordinarias en los iltimos
5 (cinco aiios), distribuidos por sexo.

Ejercicio 2017 Ejercicio 2016  Ejercicio 2015

121.505 121.088 114.470 110.182
73.964 70.501 63.953 53.639
3.392 17.042 3.024 21.419
1.681 7.328 1.545 10.297
1.707 9.721 1.474 11.112

4 7 5 10

Como puede verse en el cuadro que antecede, la asistencia a las Asambleas eleccionarias se mantiene en un promedio

interesante.

2.10 ESTRATEGIAS UTILIZADAS PARA INCREMENTAR EL
NUMERO DE ASOCIADOS EN LAS ASAMBLEAS

La meta de la Cooperativa Universitaria es elevar el nimero
de participantes en las Asambleas, y para ello aplicamos
diversas estrategias, trabajando coordinadamente con
los distintos estamentos dirigenciales de la entidad,
especificamente con el Comité de Educacion, organismo
encargado de la formacion civica de los asociados.

DIMENSION 3: ACCESIBILIDAD A CARGOS

Atendiendo la responsabilidad que asumen los dirigentes
en la conduccion de la Cooperativa, fundamentalmente los
miembros del Consejo de Administracion, 6rgano encargado
de la administracion permanente de la Cooperativa y su
representante legal, analizamos los siguientes indicadores:
Requisitos para ocupar cargos electivos, Impedimentos
para ser directivos, Presentacion de candidaturas,
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Sistema de eleccion de autoridades y Obligatoriedad de
la capacitacion para postularse como candidato, a fin de
precautelar la buena imagen y posicionamiento de la entidad
y particularmente servir cada vez mejor a los asociados.

3.1 REQUISITOS PARA OCUPAR CARGOS ELECTIVOS

3.1.1 PARA SER MIEMBROS DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION, JUNTA DE VIGILANCIA Y TRIBUNAL
ELECTORAL INDEPENDIENTE, estan previstos en los art.
60°, 78°, 94° del Estatuto Social que por su extension
obviamos su transcripcion; por su parte, el Nuevo Marco
Regulatorio para Cooperativas de Ahorro y Crédito (Resol
N° 16847/17 del INCOOP en su Cap. 15.2), establece como
exigencias para miembros del Consejo de Administracion,
Junta de Vigilancia y el Tribunal Electoral Independiente los
siguientes requisitos:

a) No estar inhabilitado por el INCOOP para ocupar
cargos electivos.

b) Tener suficiente idoneidad en alguna de estas
competencias: administracidn, economia, finanzas,
contabilidad, auditoria, derecho o ciencias afines.

c¢) Observary hacer observar las disposiciones legales
y en particular a las que rigen al sector cooperativo.

d) No estar inhibido, no encontrarse en convocatoria
de acreedores o quebrado durante los tltimos cinco
afos.

e) No estar imputado o acusado por delitos cometidos
contra el patrimonio de una entidad cooperativa.

En el caso de que los miembros del Consejo de
Administracion, de la Junta de Vigilancia o del Tribunal
Electoral Independiente, luego de ser electos, se
encuentren inmersos dentro de las causales para no ser
electos u ocupar cargos electivos y, en consecuencia, no
reiinan los requisitos sefialados en el presente numeral,
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indefectiblemente deberan apartarse de sus cargos,
debiendo solicitar permiso hasta que desaparezcan
las causales que originaron el inconveniente. El
incumplimiento del presente numeral sera suficiente
causal para que se inicie el sumario correspondiente, con
las consecuencias administrativas que de ella puedan
derivar”.

3.2 IMPEDIMENTOS PARA SER DIRECTIVO: El art. 72°
de la Ley 438/94 modificado por la Ley 5501/15, establece
taxativamente los siguientes impedimentos: “... No podran
ser designados miembros del Consejo de Administracidn:

a) Las personas unidas por parentesco, dentro del
segundo grado de consanguinidad y primero
de afinidad, con otro miembro del Consejo de
Administracion.

b) EI conyuge de un miembro del Consejo de
Administracion, o la persona con quien dicho
miembro tenga una unidon de hecho.

c¢) Los incapaces de hecho, absolutos y relativos.

d) Los que actiien en empresas en competencia o con
intereses opuestos.

e) Los quebrados culpables o fraudulentos, los fallidos
por quiebra causal hasta cinco afos posteriores a
su rehabilitacion, los inhabilitados judicialmente
para ocupar cargos publicos, y, los condenados por
delitos contra el patrimonio y contra la fe publica.

Las incompatibilidades establecidas por los incisos a y
b precedentes, se extienden al vinculo existente entre
miembros de la Junta de Vigilancia, el Tribunal Electoral
Independiente y el Consejo de Administracion”.

3.3 PRESENTACION DE CANDIDATURAS: El Estatuto Social
ensuart. 54° establece claramente que “(...) Los candidatos
a ocupar cargos en el Consejo de Administracién, Junta de



Vigilancia y Tribunal Electoral seran propuestos en forma
nominal y se observaran las prescripciones establecidas
en el Reglamento Electoral de la Cooperativa”.

3.4 SISTEMA DE ELECCION DE AUTORIDADES: Segtn lo
previsto en el Art. 59° de la Ley 438/94, modificado por la
Ley 5501/154 “(...)La eleccion de autoridades para los
organos que establece la ley podra hacerse mediante
votacion nominal o por listas (...)”; en términos analogos
el art. 64° del Decreto Reglamentario estipula que: “(...)
La eleccion de directivos en asamblea para integrar los
organos previstos en el Estatuto Social, podra hacerse
por votacion nominal o por lista de candidatos. El Estatuto
Social debera establecer concretamente cual de los
dos sistemas se aplicara. Si la eleccion se realizare
por votacion nominal, seran electos los candidatos que
obtuvieren mayor cantidad de votos, correspondiendo la
titularidad a los mas votados y la suplencia a quienes les
siguen en niimero de votos, conforme con la cantidad de
vacancias disponibles (...)”. La Cooperativa Universitaria
tradicionalmente utiliza este sistema por considerarlo mas
democratico y asi consagra en el art. 46° de su E. Social
que establece “La eleccion de los miembros del Consejo
de Administracidn, de la Junta de Vigilancia y del Tribunal
Electoral se hara mediante votacion nominal directa
y secreta. Seran electos titulares los que obtuvieren
mayor cantidad de votos, correspondiendo la suplencia
a quienes les sigan en el nimero de votos, conforme a la
cantidad de vacancias disponibles”.

Otro requisito, no menos importante, es la obligatoriedad
de la capacitacion para los postulantes a ocupar cargos
electivos, prevista en el art 4° de la Resol 15637/15 del
INCOOP que textualmente dice: “Exigir que sin perjuicio
de los requisitos estipulados por cada Estatuto Social
y/o Reglamento Electoral, las personas que se postulen
para ocupar cargos electivos en Cooperativas, Centrales,
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Federaciones y Confederacidn de Cooperativas, acrediten
haber realizado cursos de capacitacion con una carga
horaria minima de veinte (20) horas, durante los ltimos
doce (12) meses previos a su postulacion, a fin de
demostrar laidoneidad requerida por el Marco Regulatorio
correspondiente al Sector y Tipo de su entidad. ...” cuyo
cumplimiento sera referenciado ampliamente en el
Quinto Principio

3.5 FUNCIONES DE LOS ORGANOS ELECTIVOS: Estan
previstas en los art 63, 74y 76 de La Ley 438/94 y en
términos analogos en los Arts. 68, 89, 91 del E. Social que
por su extension, igualmente se obvia su transcripcion.

3.5.4 Comités Auxiliares: El art. 69° de la ley 438/94,
modificado por la Ley 5501/15, establece como condicion
de funcionamiento de una cooperativa la conformacion
de los Comités de Educacion y Crédito y faculta al
Consejo de Administracion crear los comités auxiliares
que fueren necesarios en los siguientes términos: “La
administracion podra designar de su seno o de entre
los socios, los comités auxiliares que sean necesarios
y, obligatoriamente, integrara el Comité de Educacion
y de Crédito dentro de los treinta dias posteriores a su
eleccion(...)”, y haciendo uso de dicha facultad el referido
estamento dirigencial para la mejor organizacion y desarrollo
de la Cooperativa, ha conformado los comités auxiliares,
consignados en el item Organos de Gobierno (pag. 3 de
este instrumento); facultad ratificada en el art 68° inc.
p del E. Social, que dice: “Crear las comisiones y/o los
comités auxiliares que se consideren necesarios, los que
podran tener vigencia temporal o permanente, debiendo
reglamentarse adecuadamente las responsabilidades,
facultades y retribuciones de los mismos; en el caso del
Comité de Educacion y el Comité de Crédito, se regira por
lo previsto en la Ley”.
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3.7 Ausencia de Privilegios: La Cooperativa Universitaria 3.8.2 Total de miembros del Consejo de Administracion: 9
ratifica el respeto a la dignidad humana al establecer en
el art. 66° del E. Social que: “Ninguno de los miembros e Miembros titulares: 7
titulares y suplentes del Consejo de Administracion e Miembros suplentes: 2
podra gozar de ventajas ni privilegios fundados en dicho
caracter. Las funciones y atribuciones de cada uno de 3.8.3 Total miembros en Junta de Vigilancia: 8
ellos estan claramente establecidas en este Estatuto, a
cuyas disposiciones deben ajustar su conducta”. e Titulares: 5
e Suplentes: 3

3.8.1 Total de dirigentes de cargos electivos segregado
por sexo ejercicio 2019 3.8.4 Total de miembros del Tribunal Electoral
Independiente: 7

e Total de dirigentes: 449
e Varones: 262 e Titulares: 5
e Mujeres: 187 e Suplentes: 2

3.8.5 CANTIDAD DE REUNIONES Y PORCENTAJE DE ASISTENCIA DE LOS TRES ORGANOS ELECTIVOS (CONSEJO DE
ADMINISTRACION, JUNTA DE VIGILANCIA Y TRIBUNAL ELECTORAL INDEPENDIENTE):

CARGOS ELECTIVOS Ordinarias  Extraordinarias % de Asistencia titulares % de Asistencia suplentes
Consejo de Administracion 101 127 100% 100%
Junta de Vigilancia 144 0 99,31% 98,28%
Tribunal Electoral 48 43 92,63% 91,36%

Como es habitual, los miembros del Consejo de Administracion realizaron reuniones conjuntas periddicas con dirigentes de
las distintas sucursales para la mejor coordinacion y optimizacion de los trabajos, a fin de satisfacer las demandas de los
asociados con productos y servicios de calidad.
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3.8.6 CANTIDAD DE REUNIONES Y PORCENTAJE DE ASISTENCIA DE MIEMBROS DE COMITES AUXILIARES:

REUNIONES COMITES AUXILIARES, REGIONALES Y AREA METROPOLITANA

COMITES AUXILIARES

Comité de Créditos Pymes y Especiales
Comité de Construcciones

Comité Gestion de Calidad y Competitividad
Comité de Créditos Microfinanzas
Comité de Lineas de Créditos en Tarjetas
Comité Créditos Extraordinarios

Comité de Comunicacion y Marketing
Comité de Solidaridad

Comité Coordinador Cuerpo Consultivo
Comité Juridico

Comité de Planificacién Economica y Financiera
Comité de Tarjetas de Crédito

Comité de Servicios Empresariales
Comité de Créditos Ordinarios

Comité Admision de Socios

Comité Recuperacion de Créditos
Comité Sucursal Mariano Roque Alonso
Comité Sucursal San Lorenzo

Comité Sucursal Lambaré

Comité Sucursal Nemby

Comité Sucursal Luque

Comité Regional Alto Parana
Subcomité de Créditos- Alto Parana
Subcomité de Créditos - Hernandarias
Comité Regional Concepcidn
Subcomité de Créditos - Concepcidn
Comité Regional Cnel. Oviedo
Subcomité de Créditos - Cnel. Oviedo
Comité Regional Guaira

Subcomité de Créditos- Guaira

Comité Regional Caaguazii

Subcomité Créditos - Caaguazii

Comité Regional Itapia

Subcomité de Créditos - Itapua
Subcomité Cnel. Bogado

Comité Regional San Estanislao
Subcomité de Crédito - San Estanislao

ORDINARIA

48
48
48
48
48
48
48
48
48
48
48
48
48
48
48
48
48
48
48
48
48
49
49
49
a7
47
48
48
48
48
48
48
48
48
471
48
47

EXTRAORDINARIA
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Comité Regional Caazapa

Subcomité de Créditos - Caazapa

Comité Regional Regional Maria Auxiliadora
Subcomité de Créditos - Maria Auxiliadora
Comité Regional Cordillera

Subcomité de Créditos - Cordillera

Comité Regional y de Créditos Suc. Pilar
Comité Regional y de Créditos Misiones
Comité Regional Amambay

Subcomité de Créditos - Amambay

Comité Regional Paraguari

Subcomité de Crédito - Paraguari

Comité Regional y de créditos San Pedro del Ycuamandyyii

Comité Regional y de Créditos Saltos del Guaira
Comité Regional y de Créditos Curuguaty

48
48
48
48
48
48
48
49
48
48
48
o4
49
49
18

OO0 = ek e ©O 0 = ch e QO ==d b

Y

Participacion de dirigentes en actividades organizadas por la Cooperativa:
Los dirigentes acompanfaron las actividades desarrolladas por la entidad, asi como también las organizadas por las empresas
asociadas y cooperativas fraternas, a nivel nacional e internacional, que seran referenciadas en detalles en el Quinto Principio.

DIMENSION 4: DEDICACION DIRIGENCIAL

Los dirigentes de los distintos estamentos, conscientes de
la funcion que conlleva la dirigencia, dedican su tiempo,
conocimientos y experiencias en la concrecion de los
objetivos y metas asumidos por la Cooperativa, conducentes
al mejoramiento de su condicion de vida, sirviéndolos con
competencias y gran vocacion de servicio.

DIMENSION 5: CLIMA LABORAL
POTENCIAL HUMANO

La Cooperativa Universitaria ha asumido como uno de
sus principales retos elevar el nivel de competitividad
de la organizacion con servicios, productos y atencion
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personalizada de calidad con calidez a sus asociados,
compromiso que demanda talento humano altamente
capacitado y moralmente sano, retos definidos en su politica
laboral que propicia el desarrollo profesional mediante
programas de capacitacion continua impulsadas por la
Gerencia de Recursos Humanos, actividades que seran
mencionadas en detalles en el Quinto Principio.

Es importante resaltar que la Cooperativa Universitaria
protege la salud de los trabajadores, buscando controlar
los accidentes y las enfermedades mediante la reduccion de
las condiciones de riesgos, en cumplimiento a lo previsto
en Ley 5804/16, que regula la Prevencion de Riesgos
Laborales, tratando de garantizar a sus empleados un clima
laboral digno, seguroy de confianza para que definan metas
de trabajo y asuman responsabilidades.



En el andlisis de esta dimension tomamos como parametros:
la cantidad de empleados, su distribucion por sucursales,
condiciones de contratacion, seguridad en el empleo,
satisfaccion laboral, sistema de remuneracion, capacitacion,
desarrollo, reconocimiento por méritos, asistencia social,
entre otros.

5.1 Derechos laborales: En materia laboral respetamos
todas las normas legales y estandares que garantizan la
dignidad y derechos del trabajador. Ofrecemos a nuestros
empleados las condiciones necesarias para usufructuar la
plenitud de sus derechos laborales con equidad, justicia,
igualdad, y evitamos toda forma de trabajo forzoso o
coactivo y apoyamos la erradicacion del trabajo infantil.

5.2 Politica Laboral: La Cooperativa Universitaria aplica
una politica laboral basada en la observancia de las leyes
laborales, complementadas con asistencias sociales que
van mas alla de las propias exigencias legales, en este
contexto ofrece a sus empleados un ambiente laboral digno
con estructuras edilicias y equipos de trabajo modernos
y confortables, salario justo, posibilidad de desarrollo,
ascenso, trato respetuoso y equitativo, beneficios avalados
con el reconocimiento otorgado por el Diario 5 Dias
“Empleador del afio”, que esta referenciado detalladamente
en el item Reconocimientos Recibidos.

Su politica laboral se basamenta en los siguientes
principios:

e (alificacion profesional y experiencias como base para
la contratacion.

e Libre asociacion.

e |gualdad de oportunidades y de trato.

e Oportunidad de desarrollo personal y profesional.

e Estabilidad laboral.

e |gualdad de remuneracion por igual responsabilidad.
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Prohibicion del trabajo infantil y forzoso.

e (Capacitacion contintia para la formacion apropiada de
los trabajadores sin discriminacion.

* Equidad de sexo

* Respeto a la diversidad.

e FEficiencia y transparencia en la gestion.

* Responsabilidad ambiental.

e Uso de tecnologias respetuosas del ambiente

*  Prohibicion del asedio sexual y psicoldgico.

e Erradicacion de toda forma de corrupcion, incluyendo la

extorsion y el soborno, entre otros.

5.3 Ambiente laboral: En la Cooperativa Universitaria
tratamos de garantizar a nuestros empleados un clima
laboral de respeto y de confianza, a fin de propiciar que
los mismos asuman responsabilidades y definan metas de
trabajo.

5.4 Relaciones lahorales: La Cooperativa Universitaria,
para generar sinergia entre sus trabajadores y lograr buenas
relaciones interpersonales, implementa una estructura
organizativa horizontal que permite a los empleados a
participar activamente en la toma de decisiones y sentirse
parte de la organizacion.

5.5 Condiciones de contratacion: Individual conforme
establece el Codigo Laboral vigente en sus arts. 17° vy
siguientes que regula la relacion contractual.

5.6 Desarrollo del personal: En Cooperativa Universitaria
consideramos al potencial humano como el recurso mas
valioso de la organizacion, cuya capacitacion y actualizacion
continua constituyen nuestra principal prioridad, reto que
cumplimos con un amplio plan de educacion que esta a
cargo de la Gerencia de RR.HH., y que en el presente ejercicio
es fortalecida con laimplementacion del Sistema Nacional
de Educacion Cooperativa (SNEC), que tiene como
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objetivo mantener competitiva a la organizacion, elevar la
competencia, la moral y la satisfaccion de los trabajadores
con posibilidad de promocion o ascenso a puesto de
mayor jerarquia, que implica la retribucion justa a la eficacia
y eficiencia del trabajador en el cumplimiento de la funcion
que le impone el cargo, asi como una mejora salarial,
que sin duda revierten en la mejora de la productividad y
rentabilidad de la empresa y satisfaccion de los asociados.

5.7 Estrategias de reclutamiento y mantenimiento
potencial humano calificado: El sistema de reclutamiento se
baso siempre enla capacidad profesional, técnica e intelectual
de los candidatos a ocupar los cargos administrativos con
desarrollo continuo que les permiten acceder a puestos de
mayor responsabilidad, politicas que permiten contar y
mantener personal actualizado y competente que llenan las
expectativas de la membresia y de la propia organizacion.

5.8 Seleccion y ubicacién: En Cooperativa Universitaria
aplicamos la Gestion de RR.HH. por Competencia, lo que
nos permite seleccionar al personal de mayor competenciay
ubicarlo en el puesto adecuado, previa entrevista, evaluacion
de conocimientos, habilidades y talento.

5.9 Induccidn del personal: En Cooperativa Universitaria
utilizamos la induccion como un proceso de vital
importancia para familiarizar al nuevo trabajador con la
empresa, sobre todo, adaptarlo a su puesto de trabajo, y
recibir informaciones basicas sobre los deberes y derechos
que le corresponden como trabajador, conocer la historia
de la Cooperativa, su cultura, sus principales directivos,
estructura administrativa, sus politicas, manuales de
funciones y de procedimientos, sus metas, objetivos, entre
otros

5.10 Evaluacion de desempefo: En la Cooperativa
Universitaria consideramos que el éxito de la empresa
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depende en gran medida de la idoneidad de su potencial
humano, y atendiendo la magnitud de la gestion de la
empresa, necesita contar con trabajadores altamente
capacitados y permanentemente actualizados, para cuyo
efecto son evaluados periodicamente por sus respectivos
jefes de areas, a mas de las realizadas semestralmente
por la Gerencia de Recursos Humanos para determinar la
competencia del personal, ubicarlo en el puesto acorde a
su perfil profesional, ofrecerle oportunidad de crecimiento y
conocerlacontribucion que cada unoaportaalaorganizacion.
Utilizamos la evaluacion como herramienta para cuantificar
y cualificar la idoneidad o juzgar la excelencia del personal y
garantizar el logro del desarrollo integral del trabajador con
las competencias necesarias para el cumplimiento eficiente
y eficaz de su cometido, adquirir habitos para el trabajo en
equipo, mejoramiento de las relaciones interpersonales v,
particularmente, detectar las potencialidades y debilidades,
y en este Ultimo caso para tomar las medidas correctivas
necesarias y oportunas para seguir cumpliendo con el
compromiso institucional de la mejora continua, orientada
a la consecucion de la calidad de los servicios, productos y
atencion personalizada de los asociados.

5.11 Rotacion: Atendiendo la politica laboral que
implementa la Cooperativa: “Personal adecuado en el lugar
adecuado”, el movimiento del personal se realiza buscando
ofrecer mejores servicios a la membresia y satisfaccion al
trabajador, responder a coberturas de cargos vacantes o0 a
restructuracion orientada al mismo objetivo.

5.12 Procedencia demografica de los trabajadores:
El mayor porcentaje de trabajadores reside en el mismo
municipio donde esté ubicada la C ooperativa.

5.13 Equilibrio real de poder entre empleados: En
el ambito laboral, los empleados gozan de igualdad de
derechos y deberes con presencia equilibrada de varones



y mujeres en los cargos jerarquicos, tal como muestra el
grafico de referencia.

5.14 Composicion del personal: El potencial humano
esta conformado en un 53 % por profesionales con titulo
académico superior y un 47 % por estudiantes que estan
cursando sus estudios universitarios, lo que permite inferir
que cuenta con talento humano altamente calificado.

5.15 Reconocimientos Recibidos: Esta referenciado en
el inicio de este documento en el item Reconocimientos
Recibidos EMPLEADOR DEL ANO, EDICION 2019.

CLASIFICACION DE CARGOS POR NIVELES JERARQUICOS
GERENTE GENERAL

GERENTES
N

SUBGERENTES

COORDINADORES

AUXILIARES ADMINISTRATIVOS

5.15.1 Cargos administrativos discriminados por
jerarquias y sexo:
5.15.2 Gerente General: 1(uno)

e \arones: 1
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5.15.3 Gerentes: 15
e \Varones: 9
e Mujeres: 6

La estructura gerencial esta conformada por potencial
humano altamente profesionalizado con larga experiencia
dentro de la organizacion, capacitado continuamente en sus
respectivas areas.

5.15.4 Subgerentes: 62

e Varones: 31
e Mujeres: 31
5.15.5 Jefes.: 65
e \arones: 31
e Mujeres: 34

5.15.6 Coordinadores: 40

e Mujeres: 24

e \arones: 16

5.15.7 Auxiliares Administrativos: 473
e \arones: 216

e Mujeres: 257

5.15.8 Total General: 656
5.15.9 Total varones: 304
5.15.10 Total mujeres: 352

Del andlisis de los indicadores precedentes se deduce que
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varones y mujeres tienen las mismas posibilidades de
acceder a los cargos de decision (Gerentes, Subgerentes
y Jefes) exigiéndose como dnico requisito la competencia
para el ejercicio del cargo.

5.15.11 Puestos de trabajos generados en el Ejercicio: 37

95.15.12 Trabajadores con estabilidad laboral:

e Varones: 121
e Mujeres: 148
e Total: 269

5.15.13 Trabajadores en periodo de prueba:

e Varones: 3
e Mujeres: 1
e Total: 4

5.15.14 Trabajadores tercerizados:

e Varones: 9
e Mujeres: 4
e Total: 13

5.16 Empleados con discapacidad:

e Varones: No se encuentra registro
e Mujeres: 1
e Total: 1

La misma goza de los mismos derechos y beneficios
laborales y sociales que lo demas empleados.

5.17 Total general de personal en relacion de
dependencia: 656
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5.18 Pasantes Estudiantiles:
5.18.1 Universitarios:

e Varones: 11
e Mujeres: 13
e Total: 24

9.18.2 Nivel Medio

e Varones: 85
e Mujeres: 118
e Total: 203

Los programas de pasantias que ofrece la Cooperativa
Universitaria a los estudiantes como una contribucion
de la entidad a la calidad educativa, se han desarrollado
con capacitaciones y entrenamientos con énfasis en las
practicas de las respectivas carreras, complementadas con
la educacion y administracion cooperativa para garantizar
una salida laboral segura y productiva.

5.19 Valoracion de la diversidad: Al ser la Cooperativa
Universitaria una empresa socioecondmica, democratica e
inclusiva, respetamos la diversidad con la eliminacion de
toda forma de discriminacion.

5.20 Composicion del potencial humano distribuido por
Sexo

5.20.1 Casa Matriz: 347
e Varones: 171
*  Mujeres: 176
5.20.2 Sucursales y Regionales: 309
e Varones: 134
e Mujeres: 175



De las cantidades numéricas consignadas mas arriba, se
deduce que la mayor concentracion del potencial humano
se registra en Casa Matriz y area metropolitana, debido al
volumen de asociados que operan en la zona. lgualmente,
hay una notoria tendencia ascendente de mujeres en los
cargos administrativos  con relacion a los varones.

5.21 Antigiiedad del personal desagregado por aiios

ANTIGUEDAD HOMBRES MUJERES CANTIDAD
(afos)

0 17 18 35
1-5 102 124 226
6-10 81 82 163
11-15 42 74 116
16-20 28 24 52
21-25 23 25 48
26-30 11 3 14
+31 1 1 2
TOTALES 305 351 656

El cuadro muestra que el mayor porcentaje del potencial
humano tiene una antigtiedad entre 1y 5 afos, que totaliza
226 trabajadores, equivalentes al 34% del total.

5.22 Distribucion por edades desagregado por sexo

EDAD (afios) HOMBRES  MUJERES CANTIDAD
18-25 55 44 4y
26 - 35 125 171 296
36 - 45 82 111 193
46 - 55 38 23 61
56 - 60 5 1 6
60+ 0 1 1
TOTALES 305 351 656
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Los valores marcan que hay cobertura en todas las edades,
notandose que el 60% del personal es menor o igual de 35
anos, lo que incide positivamente en la productividad y clima
laboral de la empresa.

5.23 Higiene y seguridad en el trabajo:

5.23.1 Servicios sociales obligatorios: Los empleados
gozan de todos los beneficios que les acuerdan las
normativas legales, que a su vez son complementados con
servicios especiales, asistencia que influye positivamente
en la satisfaccion del personal y que se traduce en la mayor
y mejor productividad empresarial, tales como:

e Salario igual por trabajo de igual naturaleza o de
responsabilidad.

e Vacaciones anuales remuneradas.

e Servicio médico: IPS, servicio médico de emergencia
con paramédicos y ambulancia.

e Descanso semanal obligatorio.

e Aguinaldo.

e Reposo por maternidad y paternidad.
Reposo por enfermedad.
Asistencia en caso de invalidez temporal y permanente.

e Usufructo de guarderias.

e Horas extras compensadas.

e Escalera de emergencia y otros dispositivos de
seguridad que seran referenciados en el Cuarto
Principio.

5.23.2 Servicios sociales complementarios o extralegales:

* Incentivo econdmico por éxito financiero alcanzado.

e Alimentacion y estacionamiento vehicular subsidiados.

e (afeteria.

* Horario mavil o flexible para estudiantes y madres con
hijos menores hasta un afio.

e Participacion en cursos, congresos y otras actividades
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educativas y de formacion profesional.

e Subsidio escolar.

e Regalos de cumpleafios, nacimientos, fiestas navidefias,
Dia de la Madre, del Padre.

e Licencia por casamiento.

* Licencia por cumpleaiios.

e Auxilio por enfermedad.

e Subsidio por fallecimiento.

e Premio por conclusion de carreras universitarias.

* Apoyo en las actividades sociales, culturales.

e Festejo Dia del Trabajador.

e (Campeonatos deportivos intercooperativas  que
organizan los Funcionarios Asociados de la Cooperativa
Universitaria (FACU).

e Curso de inglés intensivo de 8 (ocho) meses para
gerentes.

e Escuela Corporativa .

* Préstamos para vivienda con tasas diferenciadas.

e Reconocimiento por meritos laborales.

e Provision de uniformes.

* Licencia por enfermedad de algun familiar.

e Vacunacion gratuita.

e Formacion de brigada de colaboradores para la
comunicacion, extincion de incendios, evacuacion y
primeros auxilios que presta asistencia inmediata en
caso de emergencia.

e Combate y prevencion de incendio.

Reposo
médico

N° de casos 428
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* Evacuacion y Plan de emergencia.
e Primeros auxilios.

5.23.3Plande Salud: LaCooperativa Universitaria Ltda., para
una mejor atencion de la salud de sus trabajadores, facilita
la contratacion de otro seguro médico complementario de
mayor complejidad a mas del seguro obligatorio establecido
por ley (IPS), mediante descuento especial y una cobertura
permanente de primeros auxilios para casos de emergencia,
cuyos usufructos son opcionales.

5.23.4 Aporte Patronal a IPS: G. 9.996.266.349.

5.23.5 Cantidad de empleados que usufructian el seguro

médico obligatorio - IPS: 656
e Varones: 305
e Mujeres: 351

5.23.6 Cantidad de empleados que usufructuaron la

Asistencia Médica de Emergencia: 205
e Varones: 96
e Mujeres: 109

5.23.7 Reposos médicos por enfermedad

Maternidad/ Accidente Enfermedad Otros
paternidad laboral
25 0 0 0



5.23.8 Accidentes de trabajo: 1 solo caso.

Para evitar el accidente de trabajo, la empresa adopta como

medidas preventivas las siguientes estrategias:

e Evitar encerado de pisos, realizar la limpieza al término
del horario laboral.

e Mantener las infraestructuras edilicias bien aireadas,
sin humedad ni goteras, buena iluminacion con
equipamientos y muebles inocuos, ubicados en lugares
apropiados para evitar obstaculos a la circulacion o
movimiento de personas.

* |gualmente, se previd que las herramientas cortantes
y punzantes como tijeras, abrecartas, chinchetas
sean utilizados con cuidado y guardados tan pronto
se termine su utilizacion, asi como evitar tirar en las
papeleras vidrios u otros objetos cortantes o punzantes;
se incluyen extintores con cargas actualizadas para
prevenir incendios, ascensores seguros, escaleras de
acceso amplias, botiquines de primeros auxilios, salidas
de emergencia, servicios médicos de emergencias,
entre otros.

Para la adopcion de medidas de prevencion de accidentes
los empleados son adiestrados por Bomberos Voluntarios,
quienes les facilitan las informaciones necesarias para la
correcta utilizacion de las maquinarias y equipos de oficinas;
a la fecha cuenta con las siguientes brigadas:

e Combate y prevencion de incendio.

* Evacuacion y Plan de emergencia.

e Primeros auxilios.

e Comunicacion.

5.24 Jornada diaria de trabajo: 8 (ocho)

5.24.1 Promedio de horas trabajadas: 240
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5.25 Horarios de sucursales

5.25.1 Sucursales Asuncion, area metropolitana y
Regionales: ocho(8) horas diarias, de lunes a viernes, y
los sabados 8:00 a 11:30 hs, en jornadas continuadas que
totalizan 43 horas con 30 minutos semanales.

5.25.2 Villa Morra: 8:30 a 17:30 hs lunes a viernes y los
sabados de 8:30 a 12:00 hs.

5.25.3 Mariano Roque Alonso, Royal Plaza, Los Laureles,
San Lorenzo y Félix Bogado: 09:30 a 18:00 hs de lunes a
sabado, los domingos y feriados de 10:00 a 15:00 hs.

Las demas Regionales de 07:30 a 16:00 hs de lunes a
viernes y los sabados: 08:00 a 11:30 hs.

5.25.4 Sistema de control de entradas y salidas:
Las entradas y salidas de los trabajadores se realizan
exclusivamente a través del reloj biométrico. Es importante
resaltar la responsabilidad de los mismos, atendiendo el
bajo indice de llegada tardia.

5.25.5 Flexibilidad de horarios: La politica laboral de
la entidad incentiva al potencial humano con beneficios y
estimulos que van mas alla de la propia legislacion laboral,
otorgando horarios flexibles a estudiantes, consulta
médica y para el personal que presta servicios en horarios
extraordinarios.

5.26 Politica de fijacion de salarios: La dirigencia de
la Cooperativa Universitaria, celosa del cumplimiento
de las normas laborales, aplica el salario minimo legal
e incrementa teniendo en cuenta el perfil del trabajador
como: titulos académicos, capacidad de trabajar en equipo,
relacionamiento interpersonal, apertura a la capacitacion
continua, compromiso con la politica institucional, entre
otros.
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5.26.1 Salario minimo legal vigente: G. 2.112.562.

5.26.2 Salario promedio actual: G 5.800.000.

5.26.3 Sistemas de compensacion de horas extras:

De acuerdo al Reglamento interno vigente sobre

Procedimientos de Horas Extras se consideran:

1. Horas extraordinarias: A partir de una (1) hora de
concluida la jornada laboral.

2. Los empleados designados para realizar trabajos
en horas extras son remunerados de acuerdo a lo
estipulado por las normas laborales vigentes:

* Horas diurnas: Dias habiles de lunes a sabados de
06:00a20:00 hs con 50% de recargo sobre el salario
diario normal a partir de las 20:00 hs. Domingos y
feriados de 06:00 a 20:00 hs con recargo de 100%
sobre el salario diario normal.

e Horas nocturnas de lunes a domingo: De 20:00 a
06:00 con recargo del 100%.

El' personal jerarquico superior (gerentes, subgerentes

y jefes) no percibe por horario extraordinario de horas

trabajadas.

5.27 Denuncias por practicas discriminatorias en el
area laboral: Ninguno.

5.27.1 Ausentismo laboral: 38 horas. Las ausencias fueron
justificadas y de corta duracion, se debieron mas bien a
cuestiones de salud y problemas familiares que requirieron
urgente atencion.

5.27.2 Asedio sexual y psicolégico: Ninguno.
5.28 Medidas disciplinarias adoptadas: El Reglamento

interno de trabajo, de conformidad a la legislacion laboral,
establece las siguientes faltas y sanciones:
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5.28.1 Faltas
a) Leves: por llegada tardia, por no registrar la entrada,
por ausencia injustificada, incumplimiento de las
normas laborales.
b) Graves: por reiteraciones de las faltas precitadas.

5.28.2 Sanciones

a) Leves: amonestacion escrita con copia al legajo del
empleado; segunda amonestacion escrita con copia
al Ministerio del Trabajo; tercera amonestacion,
suspension de un dia sin goce de sueldo.

b) Graves: cuarta amonestacion, suspension de tres
dias sin goce de sueldo; quinta amonestacion,
suspension de cinco dias sin goce de sueldo; sexta
amonestacion, suspension de ocho dias sin goce de
sueldo; séptima amonestacion, despido.

5.29 Sistema de desvinculacion:

5.29.1 Nimero de empleados desvinculados en el

ejercicio:
Por fallecimiento: No se registran datos
Por renuncia: 27
Por rescision de contrato: 28
Total desvinculados: 55

DIMENSION 7: LIBERTAD DE
AGREMIACION

La Cooperativa, respetuosa de las leyes, encuadra la
administracion de su talento humano, a lo previsto en el
art. 42° de la Constitucion Nacional que consagra la libre
asociacion o agremiacion de los trabajadores con fines
licitos, derecho ratificado por el Codigo Laboral vigente art.
283, y el art. 2° del Estatuto Social y el Manual de Funciones.



Haciendo uso de este derecho, los trabajadores de la
entidad tienen conformada desde el 2002 su agremiacion
denominada Funcionarios Asociados de la Cooperativa
Universitaria (FACU), que actualmente cuenta con 510
sociosy cumple su responsabilidad social con sus asociados
a través de los siguientes servicios:

« Ordenes de compras (financiacién con comercios).
» Tarjetas magnéticas para combustible (financiacion 30
dias).
* Actividades sociales ( after office).
» Actividades deportivas (torneos de futbol permanente,
torneos de handbol, voley).
* Promociones (venta de camperas, termos y otros
productos merchandising; financiada).
* Ayudas solidarias en casos circunstanciales. (Colectas
solidarias: Donaciones).
* Regalos al asociado: (fin de ano).
e Premios por:
Matrimonio: G. 200.000
Nacimiento o adopcion plena:  G. 300.000
* Asistencia (subsidio) por:
Fallecimiento del socio: G. 600.000 para el familiar
que demuestre haber corrido con los gastos del
sepelio.
Fallecimiento de madre, padre, conyuge o hijo del
socio: G. 150.000
Reposo domiciliario: G. 15.000 por dia hasta 3 dias
de reposo por mes.
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TERCER PRINCIPIO
PARTICIPACION ECONOMICA
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“Las cooperativas desarrollan productos financieros acordes a la
esencia del cooperativismo para forjar el bienestar de sus asociados
y la plenitud de su crecimiento”

Este principio reconoce que la participacion
economica de los asociados a su cooperati-
va es condicion ineludible de supervivencia,
estabilidad y desarrollo empresarial y social.
Es una obligacion inherente a cada asocia-
do que le confiere la condicion de duefio de
la empresa. En este principio estd contem-
plado el Valor Agregado Cooperativo (VAC)
que esta compuesto por dos elementos:
Valor Agregado Cooperativo Visibilizado
— (VACV) y el Valor Agregado Cooperativo
Invisibilizado (VACI).

El andlisis de este principio realizamos a par-
tir de las dimensiones y parametros siguien-

tes:
Los miembros contribuyen de manera e  POLITICA FINANCIERA DE LA
equitativa y controlan de manera COOPERATIVA.
democratica el capital de la cooperativa. e CAPITAL COMO PROPIEDAD COMUN.
Por lo menos una parte de ese capital o ASIGNACION DE EXCEDENTES.
es propiedad comiin de la cooperativa. e UTILIZACION DE LOS SERVICIOS
Usualmente reciben una compensacidn FINANCIEROS
limitada si es que la hay sobre el capital ¢ ‘é‘é\df,kg‘ﬂisg)mﬂmmo
suscripto como condicion de membresia. o PREVENCION DE RIESGOS
Los miembros asignan excedentes para FINANCIEROS
cualquiera de los siguientes propdsitos: el e PRACTICA JUSTA DE OPERACION

desarrollo de la cooperativa mediante la
posible creacidn de reservas, de la cual

al menos una parte debe ser indivisible;
los heneficios para los miembros en
proporcidn con sus transacciones con la
cooperativa; y el apoyo a otras actividades
segun lo apruebe la membresia
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DIMENSION 1:
POLITICAFINANCIERADELACOOPERATIVA

En Cooperativa Universitaria implementamos una politica
financiera coherente con los principios y valores universales
del cooperativismo, ajustados alos lineamientos establecidos
en la planificacion estratégica.

Monitoreamos y evaluamos permanentemente el logro de
las metas y objetivos asumidos y tomamos las medidas
preventivas de riesgos para garantizar la solidez financiera
de nuestra empresa, que nos permite enfrentar con éxito
las cambiantes coyunturas economicas y sociales del pais y
satisfacer las demandas de nuestros asociados.

DIMENSION 2: )
CAPITAL COMO PROPIEDAD COMUN

La Ley 438/94, De Cooperativas. Capitulo 1V, Art. 36°,
establece taxativamente la forma de constitucion del
patrimonio de la Cooperativa, sefialando: “El patrimonio de
la Cooperativa se constituye, con: a) los aportes integrados
por los socios; b) las reservas y fondos especiales; y, c)
las donaciones, legados, subsidios y recursos analogos
que reciba”, y en términos analogos el art. 22° del Estatuto
Social establece: “Cada socio estara obligado a realizar un

Variables

Capital Social Suscripto 391.822
Capital Social Integrado 359.210
Variacion Reservas 21.253
Variacion Resultado del Ejercicio -11.267
Capital comun irrepartible 143.031
Crecimiento aportaciones en el Ejercicio 24.317

CIFRAS EN MILLONES DE G.

ot B
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aporte de capital en forma mensual, conforme al monto
determinado por el Consejo de Administracion...”.

Por su parte, la Ley 5501/15 modificatoria de la Ley 438/94
en su art. 38°, aclara que dichas aportaciones estaran
representadas por los Certificados de Aportacion. La
aludida Ley de Gooperativas en sus arts. 39° y 43° refuerzan
lo estatuido por las normativas sefialadas precedentemente,
estableciendo que podra hacerse en dinero u otros bienesy
Servicios.

El capital societario es inembargable e intransferible a
terceros, salvo autorizacion del Consejo de Administracion a
otro asociado, asi como los intereses y retornos al asociado
que se desvincula de la Cooperativa, previa deduccion de
los compromisos socioecondmicos pendientes, y en caso
de pérdida resultante de la gestion economica del ejercicio,
autoriza cubrir con el aporte de los asociados en proporcion
directa al monto del mismo (Arts. 35, 40, 43 inc. d Ley
436/94).

Para mejor ilustracion, se consignan en el cuadro siguiente
la composicion y las variaciones que han experimentado el
capital social de la Cooperativa durante los cinco dltimos
gjercicios.

Ejercicio 2019 Ejercicio 2018 Ejercicio 2017 Ejercicio 2016 Ejercicio 2015

364.495 345.152 323.653 315.029

334.893 318.321 299.347 285.343

14.975 15.882 9.504 8.114

13.313 -2.571 16717 6.500

121.777 106.801 90.919 81.414

16.571 18.973 14.004 19.800
BALANCE
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El cuadro precedente nos muestra que el capital social
integrado tiene un crecimiento del 26% en los cuatro
afnos, que equivale a G. 73.867.000.000, que representa un
crecimiento muy importante en el capital de la Cooperativa,
superando ampliamente los indices de inflacion del mismo
periodo.

DIMENSION 3:
ASIGNACION DE EXCEDENTES

El excedente igualmente forma parte del capital comiin
de los asociados, que les es retornado después de haberse
deducido las reservas obligatorias establecidas por la
ley, y se obtiene hallando la diferencia entre los ingresos
percibidos del Ejercicio y los gastos de la Cooperativa.

La Ley 438/94 en su art. 41°, que en su parte pertinente
transcribimos, establece: “...El saldo favorable que resulte
se denomina excedente que se distribuira en la forma
prevista en el art. siguiente...”. La Ley 5501/15, que
modifico el art. 42° de la Ley de Cooperativas, sobre el punto
dispone: “El excedente realizado y liquido se distribuira de
la siguiente manera: ... inc. f: El remanente que quede se
distribuira entre los socios, en proporcion a los trabajos y las
operaciones realizadas con la Cooperativa. Este remanente
se denominara retorno...” que demostramos a través de las
Variables e indicadores siguientes:

3.1 Evolucion de Excedentes en los iltimos cinco
ejercicios:

Ejercicio Resultados Incremento

Porcentual
2015 56.580.439.369 13%
2016 71.700.333.128 27%
2017 69.129.083.984 -4%
2018 82.442.772.290 19 %
2019 71.175.243.852 -13,7%
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El presente Ejercicio estuvo determinado por la recesion que
afecto a todos los sectores econdmicos. Las estimaciones
del PIB para el afio 2019 por el Banco Gentral del Paraguay
estan en el 0,2%, luego del 3,6% experimentado en 2018.
En consonancia con esta coyuntura, la Cooperativa mantuvo
muy reducidas las tasas de crédito, lo que finalmente
contribuyd a lograr menores excedentes que el Ejercicio
anterior.

DIMENSION 4:
UTILIZACION DE LOS
SERVICIOS FINANCIEROS

La Cooperativa Universitaria como empresa socioeconomica
ofrece créditos a corto, mediano y largo plazo con tasas de
interés competitivo e impacto social, particularmente los
créditos para compras de viviendas, terrenos, consumos,
microempresarios, rodados, entre otros.

CONSUMO 72.193
VIVIENDA 549
EDUCACION 60
MYPES Y PROPYMES 366
INVERSION INMOBILIARIA 63
INVERSION EMPRESARIAL 974
RODADOS 1.062
MAQUINARIAS PRODUCTIVAS 12
AGROPRECUARIO Y OTROS 70

CARTERA DE CREDITO

La cartera de créditos al cierre del Ejercicio totalizo 1 billon
801.604 millones de guaranies, que implica el 12% de
incremento con respecto al afio anterior.

CREDITOS: Con este servicio la Cooperativa busca brindar
un apoyo al asociado que desee invertir o cubrir ciertas
necesidades, con tasa competitiva en relacion al mercado.



4.1. Modalidad de Créditos:
Estan referenciados en la introduccion de este documento,
en el item Servicios y Productos ofrecidos.

4.2. MYPES: Es el servicio de mayor sentido social que
ofrece la organizacion a los asociados de menores recursos
para creary fortalecer su propia empresa.

Para su mejor promocion y desarrollo, la entidad cuenta
con un comité especial que promociona e identifica los

sectores prioritarios de este servicio.

CANTIDAD DE PRESTAMOS OTORGADOS EN ESTA
MODALIDAD MYPES: 355

4.3 Préstamos desembolsados
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Créditos concedidos en los ultimos cinco ejercicios:

Ejercicio Monto  Incremento

Porcentual
2014 1.123.628.504.329 10,04%
2015 1.268.142.780.683 1,66%
2016 1.213.999.475.951 -5,12%
2017 1.095.674.419.143 -5,23%
2018 1.268.215.541.212 19,71%
2019 1.539.123.950.196 21,40%

Marcamos un segundo afno de incremento significativo en
la cartera de préstamos, ubicandonos muy por encima de la
variacion registrada en el mercado financiero. La reduccion
de tasas, la ampliacion de opciones de crédito, asi como
la disponibilidad de acceso en las sucursales y medios
digitales permitieron estos aumentos.

CANTIDAD DE ASOCIADOS QUE ACCEDIERON A CREDITOS EN G. EN EL EJERCICIO,

DISCRIMINADOS POR SEXO

2019 2018 2017 2016 2015
Varones 17.845 13.985 12.659 12.941 7.292
Mujeres 22.528 17.525 15.306 15.684 7.316
Total 40.373 31.510 217.965 28.625 14.608

CANTIDAD DE ASOCIADOS QUE ACCEDIERON A CREDITOS EN DOLARES EN EL

EJERCICIO, DISCRIMINADOS POR SEX0

2019
Varones 16
Muijeres 3
Total 19

2018 2017 2016 2015
1 25 31 45

9 10 18 20

20 35 49 65
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4.4. Ahorro: Es otro servicio que ofrece la Cooperativa
Universitaria a sus asociados en sus diversas modalidades
con interesantes tasas de interés en relacion al mercado:

e Alavista

e Aplazo fijo

e Rueda gigante

e Fondo universitario

e Tu meta es la nuestra

Ahorros al cierre del Ejercicio 2019

MODALIDAD Monto en G.
En Guaranies:

Ala Vista 639.248.683.940
Plazo Fijo 1.036.406.946.069
Programado 119.050.090.000
TOTAL 1.794.705.720.018
En Ddlares

Vista 9.146.097
Plazo Fijo 10.739.134
TOTAL 19.885.231

Cantidad de ahorristas discriminados
por sexo

Cuentas Normales

Varones 54.790
Mujeres 71.707
P. Juridico 106
Total 126.603
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Cantidad de ahorristas
discriminados por sexo

Ahorro Programado

Varones 7.008
Mujeres 10.410
P. Juridico 1
Total 17.419

TOTAL DE ASOCIADOS CON CUENTAS

126.603
17.419

Total Cuentas Normales
Total Ahorro Programado

En el aflo 2019 hubo un incremento de la cartera de ahorro
total del 3%, La recesion también afecto la cartera de ahorros
y no permitié mayores incrementos.

En cuanto a titularidad de cuentas de ahorro, las mujeres
pasan a ocupar un lugar predominante, pues 71. 707 son
del sexo femenino, y el 54.790 del sexo masculino.

4.5. TARJETAS DE CREDITO: El uso masivo de este sistema
de pago ha revolucionado el ambiente comercial volviéndolo
un elemento necesario que facilita las transacciones
cotidianas, como en supermercados y otras empresas,
donde el usuario tiene la seguridad de acceder al bien sin
necesidad de transportar efectivo. Los beneficios que
ofrecen, hacen que las tarjetas emitidas por la Cooperativa
se constituyan en uno de los servicios de mayor aceptacion
que generan credibilidad y posicionamiento a la Cooperativa
como importante referente de este medio de pago en el
mercado nacional e internacional.



4.5.1. Marcas de tarjetas emitidas por Cooperativa
Universitaria:

PANAL: “La Identidad del Universitario”. Tiene cobertura
nacional, para compras en comercios fisicos o via internet
en el mercado local.

e CABAL: Se puede utilizar en Paraguay, Argentina,
Uruguay, Brasil y Cuba. Compras por internet en el
mercado local.

e MASTERCARD (CLASICA Y ORO): Este medio de pago
brinda al usuario el servicio adicional denominado
“Asistencia al viajero” (Interasistencial), y tiene una
cobertura mundial, ademas otorga al usuario la
posibilidad de realizar compras via internet a través de
tiendas virtuales en todo el mundo.

e (Cantidad total de tarjetas de crédito activas emitidas
(Cabal, Panal y Mastercard): 88.047.

e Total de tarjetas de créditos emitidas en el Ejercicio:
16.356.

e Comercios adheridos al sistema de tarjetas de crédito
en el afio: (Nuevos Comercios): 4.861.

e Total de comercios adheridos activos: 27.464.

La Ley N° 5476 establece las normas de transparencia y
defensa al usuario en la utilizacion de tarjetas de crédito
y débito. En ella se define al INCOOP como Autoridad de
Regulacion para las sociedades cooperativas. Dentro de
este marco legal, la Cooperativa Universitaria Ltda., a fin de
beneficiar a sus asociados, que Son NUMerosos usuarios de
tarjetas de crédito, ha fijado como tasa maxima de intereses
22% anual, sin detrimento en las promociones existentes
con los comercios de plaza.

Durante el afio 2019, la entidad nuevamente ha logrado
pactar promociones muy favorables para las compras con
las tarjetas de crédito emitidas, que han permitido el ahorro a
sus usuarios de miles de millones de guaranies en concepto
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de beneficios directos.

4.5.2. Cantidad de usuarios clasificados por sexo:

TARJETAS DE CREDITO Ejercicio 2019
Cantidad de Usuarios 53.618
clasificado por género

Varones 22.318
Mujeres 31.300

El uso de la tarjeta de débito evita la tenencia de dinero en
efectivo y facilita las transacciones a través de las terminales
(pos), este dispositivo electronico captura y rutea las
operaciones dandoles adaptabilidad a las necesidades tanto
del comercio como del usuario, y en este cuadro puede
apreciarse que las mujeres son las que mas la utilizan y
representan el 57% del total de tarjetahabientes.

4.6. TARJETAS DE DEBITO: Facilita al asociado que cuenta
con ahorro a la vista utilizar este instrumento financiero
a realizar transacciones por cajeros automaticos las 24 hs.

CANTIDAD DE TARJETAS DE DEBITO EMITIDAS,
DISCRIMINADAS POR MARCA EN EL 2019:

Cantidad de Tarjetas de Débitos nuevas
emitidas al 2019

Panal 2.662
Cabal 1.931
Maestro 178
TOTAL 4.711

O
£

F¥
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4.7 OTROS BENEFICIOS FINANCIEROS:

4.7.1. Convenios firmados: A fin de servir mejor a
nuestros asociados y optimizar los servicios la Cooperativa
a través de dicha Gerencia, concretd en el presente ejercio
160 convenios, firmados con diferentes empresas, tales
como: supermercados, farmacias, estaciones de servicios,
hoteles, restaurantes, grandes tiendas, zapaterias, casas
de electrodomésticos, centro médicos, odontoldgicos,
estéticas, laboratorios de andlisis clinicos, casas de
repuestos, colegios, universidades, e institutos superiores.

4.7.2 Caja de seguridad: La Cooperativa como medida de
proteccion y seguridad pone a disposicion de los asociados
cajas de seguridad para guardar joyas, dinero, documentos
y otros bienes, cuyas tenencias y almacenamientos no estén
prohibidos por la ley.

4.7.3 Lotes en el cementerio “Jardin de la Paz”: ubicado
en la ciudad de Luque con plan de financiacion hasta 48
meses.

4.7.4. Uso del Centro Cultural y Convenciones “Ita
Enramada”: Es utilizado por los asociados para actividades
educativas, culturales, sociales y deportivas a precios
accesibles

4.8 SERVICIOS ELECTRONICOS: Estan referenciados
en el Quinto Principio, en la Dimension 3: Comunicacion,
informacion y valorizacion de la imagen y de la marca
institucional

4.9. SERVICIO INFORMATICO. La Cooperativa Universitaria,
en su afan de mantenerse a la vanguardia en Sservicios e
innovaciones tecnoldgicas, apunto este afo a fortalecer el
equipo humano del departamento de tecnologia creando un
area de desarrollo web/digital.

62 COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

Entre los proyectos tecnoldgicos mas importantes

implementados en este Ejercicio se pueden mencionar:

e El desarrollo de una App propia de CU24HS para
Android y 10S que incluye pago de servicios externos.

* El proyecto Datascan también es una implementacion
que permite mayor agilidad al circuito de solicitud,
analisis y generacion de créditos al tiempo de permitir
el ahorro de impresiones y utilizacion de papel.

e El servicio de Transferencias Interbancarias, el cual
permite realizar operaciones de transferencias entre
cuentas desde nuestro Home Banking o aplicacion
mavil a cualquier entidad bancaria del medio local. Con
esta implementacion logramos ofrecer a los nuestros
S0Ci0s un servicio largamente solicitado.

e También en el 2019 se optimizaron varios procesos
internos de manera a mejorar la experiencia del socio al
solicitar algin producto de la Cooperativa.

e Podemos a su vez destacar el premio Furukawa Electric
Awards otorgado a la Cooperativa Universitaria en
la categoria Data Center. Este galardon se obtuvo
entre alrededor de 100 empresas en el mundo por la
incorporacion exitosa de la tecnologia Furukawa en el
desarrollo e implementacion de su nuevo Data Center
listo para llegar a la certificacion TIER 3.

4.10 OTROS SERVICIOS OFRECIDOS A LOS ASOCIADOS
4.10.1 FERIAS

En el presente ejercicio la Gerencia de Convenios desarrollo
actividades que ofrecieron oportunidades inmejorables a
nuestra membrecia, simultdneamente realizadas en todas
las Sucursales de la Cooperativa, a fin de acercar las ofertas
y beneficiar a mayor nimero de asociados con financiacion
especial entre 48 y 60 meses, a un interés preferencial y
que facilito la colocacion de crédito por un monto de G..
23.906.636.390, siendo las mas resaltantes:



e Expo Nautica: llevada a cabo del 8 al 15 de febrero, en el
Centro Cultural y de Convenciones Ita Enramada.

DE RODADOS:

e Expo Encarnacion, realizada en el Sambddromo, del 2
al 5 de mayo.

e (Ciudad del Este del 20 al 23 de junio.

* Expo Mariano Roque Alonso - Feria Internacional de
Ganaderia, Industria, Agricultura, Comercio y Servicios
organizada por la Union Industrial Paraguaya (UIP) y la
Asociacion Rural del Paraguay (ARP), desarrollada del
6 al 22 de julio

e Expo Cadam o Km se llevo a cabo los dias 15 al 27 de
noviembre en el Paseo La Galeria

SERVICIOS SOCIALES OTORGADOS
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e Feria Virtual E-Cu del 15 al 31 de diciembre del 2019.
4.11 SERVICIOS SOCIALES

La Cooperativa Universitaria como empresa solidaria
acompafia a sus asociados con aportes economicos en
los momentos gratos y dificiles, brindandoles los servicios
que se mencionan mas abajo, cuyo numero refleja que la
cooperativa funciona de forma socialmente responsable
y existen pruebas de valoracion de estos servicios por
parte de los beneficiarios a través de notas, publicaciones
periodisticas, correos electronicos y otros medios de
comunicacion.

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS

PREMIOS POR

Matrimonio. 933
Nacimiento o adopcidon plena. 4.094
Hijos egresados universitarios y e Inst. Superiores con titulo de grado. 279
TOTAL 5.306
SUBSIDIOS POR:

Incapacidad total y permanente 18
Incapacidad temporal 254
Fallecimiento 1.779
Reposo médico domiciliario 7.572
Internacion Sanatorial 4.211
Terapia Intensiva 98
Reposo por maternidad 1.924
TOTAL 15.856
Total de asociados que utilizaron el servicio 21.162

DIMENSION 5: V.A.C. (VALOR AGREGADO COOPERATIVO)

En esta dimension se incluye el analisis del VALOR AGREGADO COOPERATIVO (VAC) que esta compuesto por el Valor Agregado
Cooperativo Visibilizado (VACV) datos contables, y el Valor Agregado Cooperativo Invisibilizado (VACI) que son beneficios no
contables, cuya distribucion se muestra en los cuadros y graficos siguientes:
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5.1 Distribucion del VACV

* Asociados, a través de la distribucion de los excedentes.

e Trabajadores, a través de sus salarios y otras ventajas sociales.

e Alacomunidad, a través del cumplimiento del compromiso social.
e Patrimonio comun, a través de contribuciones a reservas y fondos.
e Estado, a través de los impuestos y tasas pagado.

@ SECTOR FINANCIERO 17.516.188.433

@ TRABAJADORES 84.673.128.799

DISTRIBUCION
DEL VALOR
AGREGADO PATRIMONIO COMUN DE LA COOPERATIVA
COOPERATIVO : 21.253.848.413
(VACV) :
cen e @ ASOCIADOS 256.862.336.510

@ COMUNIDAD 123.507.920.065

CALCULO DEL VALOR AGREGADO COOPERATIVO VISIBILIZADO:

VALOR AGREGADO VISIBILIZADO TOTAL G. 503.813.422.220

VALOR AGREGADO COOPERATIVO A LOS ASOCIADOS: G. 256.862.336.510
VALOR AGREGADO COOPERATIVO A LOS TRABAJADORES G. 84.673.128.799
VALOR AGREGADO COOPERATIVO AL SECTOR FINANCIERO G. 17.516.188.433
VALOR AGREGADO COOPERATIVO A LA COMUNIDAD G. 123.507.920.065
VALOR AGREGADO COOPERATIVO AL PATRIMONIO G. 21.253.848.413
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CALCULO DEL VALOR AGREGADO COOPERATIVO INVISIBILIZADO

VALOR AGREGADO COOPERATIVO INVISIBILIZADO G.111.708.185.916
Servicios Gratuitos Montos
Talleres (33.039 personas x G. 300.000) 9.911.700.000
Conferencias (12.743 personas x G. 100.000) 1.274.300.000
Obras culturales (7.357 personas x G. 80.000) 588.560.000
Estacionamiento gratuito 351.705.785
Emision gratuita de primer tarjetas de Crédito (16.356 x 30.000) 490.680.000
Exoneracion de cuota de aporte y solidaridad, hijos de asociados (279) 127.224.000
Exoneracion de gastos administrativos nuevos socios (279) 2.790.000
Gastos administrativos no cobrados por otorgamiento de crédito (126.303 x G. 10.000) 1.266.030.000
No cobro mantenimiento de cuentas de ahorros (126.603 cuentas x G, 15.000) 1.899.045.000
No cobro por extracciones en ATM 2.857.008.000
Tarjeta de débito 28.328.501
Feria de oportunidades (cesion gratuita) 810.0000
Otros movimientos generados
Créditos promocionales rodados (1.054) 89.750.731.234
Créditos Mypes Excelencia (23) 41.113.996
Créditos para compra de maquinarias productivas 3.118.159.400

5.2 CIRCUITO ECONOMICO FINANCIERO

El VAC nos refiere que en el Ejercicio 2019 la institucion género la suma de G. 2.004.167.335.570, que emerge de la ponderacion
del Valor Agregado Cooperativo Visibilizado (VACV) a los asociados, a los trabajadores y a la comunidad, mas el monto total de
préstamos otorgados en el ejercicio que asciende a la suma de G. 1.539.123.950.196.

VALOR AGREGADO COOPERATIVO EN EL EJERCICIO:

e \Visihilizado: G. 503.813.422.220
o |nvisibilizado: G.111.708.185.916
Total General del VAC: G. 615.521.608.136
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DIMENSION 6:
PREVENCION DE RIESGOS FINANCIEROS

6.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PARA LA GESTION
INTEGRAL DE RIESGOS

La Cooperativa cuenta con una estructura organizativa de
acuerdo a su naturaleza, tamafio y volumen que le permiten
realizar la gestion responsable de los riesgos a lo largo de
la organizacion con el objetivo de proteger el patrimonio de
nuestras personas asociadas y maximizar su valor cada afo,
tanto en la estructura de balance actual como en los nuevos
productos y proyectos en los que invierte la Institucion.

6.2 ORGANIGRAMA

[ GERENCIA GENERAL }
\l, O
SUBGERENCIA
DE RIESGOS

¥ v \

> O O > O
JEFE DE RIESGO JEFE DE RIESGO JEFE DE RIESGO
DE CREDITOS DE LIQUIDEZ OPERACIONAL

6.3 PRINCIPIOS Y POLITICAS SOBRE LA GESTION DE LOS
RIESGOS

Cooperativa Universitaria Ltda. adopta la administracion de
los riesgos como parte de su Politica Estratégica, con el fin
de generar valor agregado a la gestion de la organizacion,
impulsando de esta forma su fortalecimiento y capacidad
competitiva.
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6.4 Principios de la Administracidn Integral de Riesgos
La gestion integral de los riesgos toma como base los
siguientes principios:

6.4.1 Compromiso de la Gerencia y Cuerpos directivos:
en la Cooperativa existe el compromiso de parte de la alta
gerencia y los cuerpos directivos de apoyar y reforzar, cada
afo, la gestion integral de los riesgos.

6.4.2 Marco normativo institucional: se cuenta con un
marco normativo institucional de riesgos, que involucra
y define roles y responsabilidades en toda la estructura,
buscando con ello establecer los lineamientos a seguir por
parte de colaboradores, cuerpos directivos y asociados en
la administracion de los diferentes tipos de riesgos. Este
marco se complementa con los procedimientos, actividades
y puntos de control desarrollados en todas las areas de la
entidad.

6.4.3 Independencia de la funcién de riesgos respecto
al negocio: como se puede observar en el organigrama,
el Departamento de Gestion Integral de Riesgos reporta al
Consejo de Administracion, asegurando la independencia
respecto a las areas de negocio; esta lo realiza mediante la
Gerencia General, que brinda seguimiento a la exposicion
de los diferentes riesgos a los que se estd expuesta la
institucion.

6.4.4 Definicion de atribuciones: cada una de las unidades
tomadoras de riesgo y gestoras de riesgos cuenta con una
clara definicion de los tipos de actividades, segmentos
y decisiones que pueden tomar en esta materia, segun
las facultades delegadas y de acuerdo al apetito de riesgo
institucional.

6.4.5 Cultura de Riesgos Institucional: La Cooperativa
Universitaria Ltda. se ha dado a la tarea de construir una



cultura de riesgos a todo nivel de la institucion con el fin de
garantizar las bases del desarrollo y madurez del proceso
de gestion integral de riesgos, desarrollando campafas
y diversas actividades para reforzar conceptos y generar
conciencia de la importancia de aplicacion del marco
institucional en materia de riesgos y permanecer atentos
a identificar los diversos riesgos que puedan afectar la
institucion, facilitando el logro de retos y objetivos nuevos,
con el apoyo de la Gerencia General y Gerencia de Calidad

6.4.6 PRINCIPALES RIESGOS ASUMIDOS POR LAENTIDAD
* Riesgo de Créditos

e Riesgo de Tasa de Interés - Mercado

* Riesgo de Tipo de Cambio - Mercado

e Riesgo de Liquidez

* Riesgo Operativo

* Riesgo de Tecnologias de Informacion (TI)

e Riesgo Legal

e Riesgo de Reputacion

* Riesgo lavado de Dinero
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DIMENSION 7: )
PRACTICA JUSTA DE OPERACION

La Cooperativa Universitaria, para el fortalecimiento de las
practicas justas de operaciones, desarrolla su gestion
en coherencia con los principios y valores cooperativos,
inculcando a sus dirigentes y trabajadores las buenas
practicas.

N
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AUTONOMIA E
INDEPENDENCIA
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“No hay autonomia sin gestion democratica, ni gestion democratica

sin informacion y educacion de los asociados”

I

w{@ v
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Las cooperativas

son organizaciones
auténomas de ayuda
mutua, controladas

por sus miembros. Si
entran en acuerdo con
otras organizaciones
(incluyendo gobiernos) o
tienen capital de fuentes
externas, lo realizan en
términos que aseguren el
control democratico por
parte de sus miembros y
mantengan la autonomia
de la cooperativa
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Este principio protege a las cooperativas con-
tra cualquier intromision o condicionamiento
de su autonomia e independencia en la toma
de decisiones. Constituye una de sus parti-
cularidades distintivas que garantiza nuestra
Constitucion Nacional, en su art. 113, ratifi-
caday fortalecida por la Ley de Cooperativas,
nuestro Estatuto Social, y la Resolucion N°
193 de la OIT como una forma de reconocer
la contribucion de las cooperativas al desa-
rrollo socioecondmico de la poblacion.

El andlisis de este principio lo realizamos a
partir de las siguientes dimensiones, varia-
bles e indicadores:

o INDEPENDENCIA ECONOMICO-FINAN-
CIERA.

o GESTION ADMINISTRATIVA.

e PREVENCION DE RIESGOS FINANCIE-
ROS

e CONTROL DE SEGURIDAD.

e NORMAS DE PREVENCION DEL LAVADO
DE DINERO Y OTRAS ACTIVIDADES ILi-
CITAS.

» INDEPENDENCIA DE LOS SISTEMAS IN-
FORMATICOS

e INTEGRACION CON OTRAS ORGANIZA-
CIONES.



DIMENSION 1:
INDEPENDENCIA
ECONOMICO/FINANCIERA

La suficiente capacidad econdmico/financiera y los demas
recursos disponibles hacen que la Cooperativa Universitaria
tome autdnomamente sus decisiones sin desvirtuar su
propia esencia; escenario que se evidencia en el Tercer
Principio, donde se muestra que fueron superadas las
proyecciones, tanto en la captacion de ahorros como en la
colocacion de los créditos, que se traducen en la autonomia
e independencia de su gestion.

El Marco Regulatorio vigente (Resol. 16847/17, Cap. 13
del INCOOP) para las Cooperativas de Ahorros y Créditos
establece Ratios Financieros para una sana administracion
financiera de las cooperativas que es observada en nuestra
organizaciony algunos de ellos consignamos a continuacion:

1.1 Resultado econémico-financieros 2019
Los resultados obtenidos en el ejercicio objeto de analisis
son muy positivos, y estan demostrados con detalle en el

Tercer Principio.

1.1.1 Algunos criterios de valoracién financiera del
ejercicio

Igualmente, estan referenciados en detalles en el Tercer
Principio de este documento.

1.1.2 indice de Liquidez 2019

La autonomia e independencia de la organizacion se
encuentran respaldadas por una buena liquidez financiera,
tal como muestra el cuadro siguiente:

o O
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INFORMACION AL 31/12/2019

Variable Indicador  Politica  Resultado
INCOOP  Interna Ejercicio
indice de liquidez 7% 20% 27.45%

0bs.: El calculo es la relacion entre las disponibilidades y las
captaciones totales.

DIMENSION 2:
GESTION ADMINISTRATIVA

La Cooperativa Universitaria desarrolla su gestion ad-
ministrativa autonoma e independientemente, ava-
lada no solo por las normativas legales que garanti-
zan dicha gestion, sino particularmente por la buenas
practicas de la Gerencia General y las demas Geren-
cias que orientan, acompafan y motivan permanente-
mente a los trabajadores hacia la consecucion de las
metas y objetivos de la organizacion.

DIMENSION 3:
PREVENCION DE RIESGOS FINANCIEROS

En Cooperativa Universitaria tratamos de prever los
riesgos para que los créditos otorgados sean recupe-
rados en tiempo y forma, que nos permite mantener
bajo los indices de morosidad y una cartera sana, y
en caso de ocurrencia, minimizar los riesgos.

3.1 Estrategias que aplicamos en la prevencion de
los riesgos

e (Correcto andlisis, atomizacion y fuerte control del
otorgamiento de los créditos.
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e Proteccion de los activos mediante seguros.

» Diversificacion de las inversiones y de los riesgos.

e Evaluacion permanente de la rentabilidad de la in-
version.

» Utilizacion de tecnologias de avanzada.

e Personal altamente capacitado con cultura de pre-
vision, y en caso de ocurrencia, tomar las medidas
correctivas pertinentes.

3.2 Principales riesgos gestionados en la coopera-
tiva:

e De crédito.

* De Liquidez y Mercado

e QOperacional.

* Reputacional, a los cuales nos enfrentamos de la
mejor manera posible mediante la prevencion.

DIMENSION 4:
CONTROL DE SEGURIDAD

El sistema de seguridad es una de las prioridades de
la institucion para garantizar la proteccion de las per-
sonas y de los bienes, funcidn que esta a cargo del
Departamento de Seguridad, encargado de la planifi-
cacion, coordinacion, control de la seguridad e integri-
dad fisica de las personas. Para una prevencion mas
amplia y un control mas eficiente, estan instalados en
todos los locales dispositivos electronicos especiales
en lugares estratégicos, complementados con perso-
nal de seguridad tercerizado y la colaboracion integral
del potencial humano, dirigentes y asociados.

Para la proteccion de las informaciones de reservas,
el empleado firma simultdneamente con el contrato de
ingreso el Acuerdo de Confidencialidad, ademas, se
tiene implementada una “Politica de Seguridad de la
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Informacion”, aplicada a los recursos tecnoldgicos
e informaticos, supervisada por una unidad adminis-
trativa denominada: Seguridad de TI. Estrategias que
otorgan a la Cooperativa Universitaria autonomia de
seguridad.

La Cooperativa Universitaria utiliza las TIC's como he-
rramienta dinamizante de competitividad para agregar
valor a su gestion socioecondmica y servir mejor a su
membresia. Para el fortalecimiento de la cultura tec-
noldgica capacita permanentemente al personal desti-
nado a dicha area e incorpora tecnologia de avanzada
para responder a las demandas coyunturales.

DIMENSION 5: )
NORMAS DE PREVENCION DEL LAVADO DE
DINERO Y OTRAS ACTIVIDADES ILICITAS

Atendiendo que el lavado de dinero se ha fijado en la
agenda gubernamental y la SEPRELAD ha acentuado
su control, la Cooperativa Universitaria para seguir
manteniendo firmes los principios y valores coope-
rativos, particularmente su buena reputacion, en el
presente ejercicio ha tratado de mejorar los contro-
les, involucrando no sdlo a los dirigentes, empleados
y asociados, sino también implementa tecnologia de
avanzada y pone en practica estrategias legales y ope-
rativas, evitando que la cooperativa se constituya en
espacio de dinero de dudosa procedencia y con el mis-
mo proposito, hemos desarrollado actividades educa-
tivas continuas sobre el tema a dirigentes, asociados y
empleados, considerando que la clave para la preven-
cion del lavado de dinero y toda forma de acto ilicito
es la educacion.



4.1 Mecanismos de:
a) Prevencion. Como medida preventiva desarrolla
las siguientes acciones:

* Monitoreo de las operaciones activas y pasivas de
los asociados.

e Establecimiento del perfil del asociado al inicio de
la relacion y su actualizacion durante su relacion
con la entidad.

* Implementa politicas con enfoques basados en
riesgos, orientados a evitar que la entidad sea uti-
lizada como vehiculo para la comision de hechos
relacionados al lavado de dinero y financiamiento
del terrorismo.

b) Control: Cuenta con un sistema informatico inte-
grado, una herramienta eficiente de gestion, que faci-
lita el monitoreo y control de las transacciones de los
asociados, verificando que las mismas sean acordes al
perfil asignado por la Cooperativa.

4.2 Obligatoriedad de reportar las operaciones sos-
pechosas:

En cumplimiento de la ley 1015/97 y su modificatoria
3783/09, las operaciones sospechosas, independien-
temente de su cuantia, son reportadas a la SEPRELAD,
cuando los hechos, las circunstancias o los propdsi-
tos de las mismas no reflejan una explicacion valida y
justificada. El reporte de Operaciones Sospechosas
tiene caracter de confidencialidad y no pueden ser
reveladas a terceros.

4.3 La debida diligencia. Es un procedimiento clave
para evitar el lavado de dinero, se apoyan en medidas
razonables para determinar el perfil transaccional de
todos los asociados, a los efectos de verificar que su
comportamiento transaccional sea acorde a su perfil
econdmico.

o O
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Las politicas de prevencion se basan fundamental-
mente en “Conocer al Asociado” y las obligaciones
generales son:

e |dentificacion del asociado y su actividad econo-
mica y procedencia u origen de los fondos proce-
sados en la entidad.

* Documentaciones respaldatorias de ingresos y
origen de fondos.

* Registros de las Operaciones.

e (Conservacion de los registros.

» Reporte de las Operaciones Sospechosas.

DIMENSION 6:

INDEPENDENCIA DE LOS SISTEMAS IN-

gomvmncos E INFORMACIONES DE RE-
ERVA

El informe relativo a este punto esta referenciado deta-
lladamente en el Tercer Principio en el item Servicios
informaticos.

<5
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QUINTO PRINCIPIO
EDUCACION, CAPACITACION
E INFORMACION
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“La educacion cooperativa aumenta la competitividad, fortalece

la cohesion social y reduce las desigualdades”

Las cooperativas brindan

educacion y entrenamiento a sus
miembros, a sus dirigentes electos,
gerentes y empleados, a fin de

que contribuyan eficazmente al
desarrollo de su cooperativa. Las
cooperativas informan al piblico en
general particularmente a jovenes
creadores de opinion acerca de

la naturaleza y bheneficios del
cooperativismo
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Este principio considera ala educacion como
el eje central de la accion cooperativa, como
herramienta impulsora de cambios y trans-
formaciones positivas en las condiciones de
vida de las personas, muestra a sus auténti-
cos duefios (los asociados) y a la comunidad
la importancia de la asociatividad en el mejo-
ramiento de Ias condiciones de bienestar y
calidad de vida, sobre todo, lograr la par-
ticipacion de la manera mas democratica de
sus asociados en los procesos de desarrollo
de la empresa y adquirir las competencias
necesarias para administrar eficientemente,
asi como su contribucion al fortalecimiento
del proceso de desarrollo de la comunidad y
con el mismo proposito, coordina acciones
conjuntas con los demas estamentos inter-
nos, organizaciones publicas y privadas de
bien comun, particularmente con las empre-
sas asociadas de la CU y FECOMULP Ltda.,
con este Gltimo en el desarrollo de los cursos
del SNEC, que fortalecieron las competencias
dirigenciales y gerenciales de la cooperativa.

La observancia y cumplimiento de este prin-
cipio analizamos a partir de las siguientes
dimensiones, indicadores y variables respec-
tivos:

e FONDO DISPONIBLE PARA EL FOMEN-
TO DE LA EDUCACION COOPERATIVA Y
DISTRIBUCION POR AREAS

o EDUCACION COOPERATIVA

e COMUNICACION E INFORMACION
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DIMENSION 1: FONDO DISPONIBLE PARA EL FOMENTO DE LA
EDUCACION COOPERATIVA'Y DISTRIBUCION POR AREAS

A Saldo al inicio del Ejercicio 2019 355.334.282
B Excedentes recibidos 8.244.277.229
C Total neto disponible para el Ejercicio 2019 8.599.611.511
D Ejecucion Presupuestaria 2019 8.597.725.679

DA Area Educacion, Cultural y Extension Cooperativa 6.639.024.131

D.2 Area Social, Deportiva y Recreativa 1.958.701.548
E Saldo final del Ejercicio 1.885.832

El cuadro ut supra muestra que la inversion del Fondo de Fomento de Educacion se distribuyo a las distintas areas y se utilizo
conforme a las Resoluciones N° 5638 y 6220/10 del INCOOP, aplicando el 77% en actividades culturales de educaciony 23%
en actividades sociales y recreativas.

DIMENSION 2: EDUCACION COOPERATIVA

El Comité de Educacion, en cumplimiento de la funcion que le asigna la Ley de Cooperativas y el Estatuto Social, disefio
y desarrollo en el Ejercicio 2019 un Plan Anual de Actividades, orientado al cumplimiento del Quinto Principio del
Cooperativismo, basado en las metas y objetivos trazados en el desarrollo del plan se priorizaron contenidos formativos
en doctrina y filosofia cooperativa con transversalizacion de la educacion ambiental, complementada con las actividades
culturales, sociales, deportivas y recreativas, que llenaron las expectativas de su membresia, sin descuidar su capacitacion
profesional y técnica.

Para el mejor cumplimiento de su cometido, el Comité estd estructurado en seis Areas, una Coordinacién General y una
Asesoria permanente que trabajaron coordinada y armdnicamente en reuniones ordinarias y extraordinarias, tal como ilustra
el cuadro siguiente:

REUNIONES DEL COMITE DE EDUCACION REALIZADAS EN EL EJERCICIO 2019

ESTAMENTOS SESIONES SESIONES TOTAL DE

ORDINARIAS EXTRAORDINARIAS SESIONES
Comité de Educacion - Coordinacion 72 1 73
Area Educacion, Cultura y Ext. Goop. 49 3 92
Area Social, Deportiva y Recreativa. 49 3 52
Area Género 49 2 51
Area Juventud 49 3 52
Area Balance Social 49 3 52
Area Presupuesto 48 4 52
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AREAS DEL COMITE DE EDUCACION: EI Comité de
Educacion, para el mejor cumplimiento de su cometido, esta
estructurado en las siguientes dreas: EDUCACION, CULTURA
Y EXTENSION COOPERATIVA; SOCIAL, DEPORTIVA Y
RECREATIVA; JUVENTUD; GENERO; PRESUPUESTO Y
BALANCE SOCIAL: Es la encargada de impulsar, coordinar
y desarrollar las actividades educativas, profesionales,
culturales y ambientales de los asociados y miembros de la
comunidad.

AREA EDUCACION

EL IMPACTO DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD EN
LAS COOPERATIVAS Y SU PERCEPCION EN LOS
ASOCIADOS CON EL COMITE GESTION DE CALIDAD Y
COMPETITIVIDAD

HS CATEDRAS: 4
ASOCIADOS: 17

NO ASOCIADOS: 141

TOTAL DE PARTICIPANTES: 158
INVERSION G. 2.909.091

TRATAMIENTO DE DIFERENTES TIPOS DE CREDITOS
QUE OFRECE LA COOPERATIVA UNIVERSITARIA CON
EL COMITE DE CREDITO

HS CATEDRAS: 4
ASOCIADOS: 62

TOTAL DE PARTICIPANTES: 62
INVERSION G. 1.090.455

RELATANDO CON MUSICA LAHISTORIA DE LA GUERRA
DEL CHACO CON EL COMITE DE CONSTRUCCIONES

HS CATEDRAS: 4
ASOCIADOS: 320

NO ASOCIADOS: 130

TOTAL DE PARTICIPANTES: 450
INVERSION G. 14.900.078
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RATIOS FINANCIERO Y ALERTA TEMPRANA CON
EL COMITE DE PLANIFICACION ECONOMICO Y

FINANCIERP
HS CATEDRAS: 3
ASOCIADOS: 111
INVERSION G. 3.500.000

OBRAS PUBLICAS, MOTOR DE CRECIMIENTO
ECONOMICO CON EL DE PLANIFICACION ECONOMICO
Y FINANCIERO

HS CATEDRAS: 2
ASOCIADOS: 137
INVERSION G. 9.000.000

PREVENCION DEL CANCER DE MAMA Y CONTENSION
FAMILIAR CON LA GERENCIA DE RECURSOS

HUMANOS
HS CATEDRAS: 3
ASOCIADOS: 100
INVERSION G. 1.500.000
FRANQUICIA
HS CATEDRAS: 3
ASOCIADOS: 30
INVERSION G.296. 811
TECNICAS DE ADMINISTRACION ECONOMICA
PERSONAL Y FAMILIAR
ASOCIADOS: 33
INVERSION G. 5.650.000
CUIDADO DEL AMBIENTE
ASOCIADOS: 100
INVERSION G. 8.000.000



CONFERENCIAS

e CONOCIENDO MI COOPERATIVA Y SUS EMPRESAS
ASOCIADAS CON EL COMITE DE SEVICIOS
EMPRESARIALES

HS CATEDRAS: 4
ASOCIADOS: 151
INVERSION G. 9.200.000

ACTIVIDADES DE EDUCACION DE GESTION PROPIA

Il ENCUENTRO INTERREGIONAL DE EDUCACION

COOPERATIVA
HS CATEDRAS: 6
ASOCIADOS: 150
INVERSION G.17.322.360

e CHARLA DEBATE SOBRE LA HISTORIA Y EVOLUCION
DE LA COOPERATIVA UNIVERSITARIA A PASANTES
UNIVERSITARIOS COLOMBIANOS

HS CATEDRAS: 2
ASOCIADOS: 2
INVERSION G. 500.000

e JORNADAS EDUCATIVASAESTUDIANTES Y DOCENTES
DE LA UNIVERSIDAD INDOAMERICANA DEL ECUADOR
NO ASOCIADOS: 15
INVERSION G. 500.000

e VISITA GUIADA A LOS ESTUDIANTES DE LOS
COLEGIOS MONSENOR LASAGNA Y SALESIANITO
CON CHARLA SOBRE COOPERATIVISMO

NO ASOCIADOS: 20
INVERSION G. 1.000.000
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o ASESORAMIENTODEINVESTIGACION Y ELABORACION
DE TRABAJOS PRACTICOS Y DE TESIS AESTUDIANTES
DEL NIVEL MEDIO Y SUPERIOR

NO ASOCIADOS: 3

ACTIVIDADES CULTURALES DE GESTION PROPIA
e FESTIVAL MUSICAL: HOMENAJE A LA PATRIA'Y A LAS
MADRES

HS CATEDRAS: 4
ASOCIADOS: 185

NO ASOCIADOS: 115
TOTAL DE PARTICIPANTES: 300
INVERSION G. 118.939

e PREMIO A LA APLICACION EN LOS ESTUDIOS 2018
ELIODORO CARDOZOY COOPERATIVA UNIVERSITARIA
HIJOS DE ASOCIADOS: 92
INVERSION G:3.678.216

e O0OBRA TEATRAL KALAITO CONTRERA, SE CASA
AUNQUE NO QUIERA

ASOCIADOS: 35

NO ASOCIADOS: 65

TOTAL DE PARTICIPANTES: 100
INVERSION G: 5.454.500

e OBRA TEATRAL EL MALEFICIO DE LA MARIPOSA

ASOCIADOS: 22

NO ASOCIADOS: 108

TOTAL DE PARTICIPANTES: 130
INVERSION G. 5.454.540

e OBRA DE TEATRO KURUNDU

ASOCIADOS: 85

NO ASOCIADOS: 275

TOTAL DE PARTICIPANTES: 360
INVERSION G. 8.700.120
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ACTIVIDADES CULTURALES REALIZADAS EN FORMA
CONJUNTA

e FESTIVAL DE CHISTES Y CANCIONES CON EL CLUB
SIEMPRE JOVEN “-E. KRISKOVITCH”

HS CATEDRAS:
ASOCIADOS:
NO ASOCIADOS:

TOTAL DE PARTICIPANTES:

INVERSION

2

35

125

160

G. 13.573.440

e ENCUENTRO DE COROS 2019 CON EL GRUPO VOCAL

CU

EXTENSION COOPERATIVA

e COLONIA DE

HS CATEDRAS:
ASOCIADOS:
NO ASOCIADOS:

TOTAL DE PARTICIPANTES:

INVERSION

REUTILIZAMOS 2019

HS CATEDRAS:

HIJOS DE ASOCIADOS:

INVERSION

VACACIONES

2

42

158

200

G. 13.177.200

JUGUEMOS Y

120
20
G.4.180.818

e PRIMERO, SEGUNDO, TERCERO, CUARTO Y QUINTO

TALLER DE PINTURA DECORATIVA

80

HS CATEDRAS:
ASOCIADOS:
INVERSION

5
10
G. 9.000.000
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o JORNADA DE SERVICIO COMUNITARIO CU DIA
NACIONAL DEL COOPERATIVISMO PARAGUAYO

HS CATEDRAS:
ASOCIADOS:
NO ASOCIADOS:

TOTAL DE PARTICIPANTES:

INVERSION

ACTVIDADES PERMANENTES

TALLER MUSICAL
HS CATEDRAS:
ASOCIADOS:

NO ASOCIADOS:

TOTAL DE PARTICIPANTES:

INVERSION

CONJUNTO VOCAL
HS CATEDRAS:
ASOCIADOS:
INVERSION

MONOLOGOS DEL HUMOR
HS CATEDRAS:
ASOCIADOS:
INVERSION

CLASES DE ZUMBA
HS CATEDRAS:
ASOCIADOS:
INVERSION

5

150

1.400

1.550
G.29.296.134

240

6

15

21

G. 39.600.000

240
20
G. 33.000.000

96
13
G. 15.180.000

72
15
G. 13.200.000



BAILE LATINO

HS CATEDRAS:
ASOCIADOS:
NO ASOCIADOS:

TOTAL DE PARTICIPANTES:

INVERSION

GIMNASIA PARA ADULTOS

HS CATEDRAS:
ASOCIADOS:
INVERSION

432

39

21

60

G. 39.600.000

72
25
G. 26.400.000
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TALLER DE TEATRO

HS CATEDRAS:
ASOCIADOS:
INVERSION

BAILE TANGO

HS CATEDRAS:
ASOCIADOS:

NO ASOCIADOS:

TOTAL DE PARTICIPANTES:
INVERSION

72
20
G. 19.800.000

96

15

5

20

G. 24.000.000

e (ursos del Sistema Nacional de Educacion Cooperativa (SNEC) cuyo desarrollo estd explicitado en los cuadros siguientes:

CONSEJO DE ADMINISTRACION - LUGAR: SALON FUNDADORES

FECHAS HORA
Miércoles 9 de octubre 15:00 a 19:00
Miércoles 16 de octubre 15:00 a 19:00
Miércoles 13 de noviembre 15:00 a 19:00
Miércoles 20 de noviembre 15:00 a 19:00

TEMAS

Introduccion
a las Finanzas

Legislacion y normativa
vigente aplicable al sector
cooperativo paraguayo para
una fiscalizacion

La prevencion del lavado de
dinero en las cooperativas

Comunicacion asertiva

FACILITADORES

Ing. Antonio
Ortiz Guanes

CP Lucas César
Benjamin Cubas

Abg. Diego Cruz

Esc. Martiniana
Molas Franco

CANTIDAD DE
BENEFICIADOS

20

20

22

20
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FECHAS
Martes 8 de octubre
Martes 15 de octubre

Martes 22 de octubre

Martes 29 de octubre

FECHAS

Martes 5 de noviembre
Martes 12 de noviembre
Jueves 14 de noviembre

Martes 19 de noviembre

JUNTA DE VIGILANCIA - LUGAR: SALON FUNDADORES

HORA

13:30a 17:30

13:30217:30

13:30a 17:30

13:30 2 16:30

TEMAS

Balance Social Cooperativo y

Responsabilidad Social

Como fidelizar a los asociados

(Comunicacion asertiva)

Legislacion y normativa
vigente aplicable al sector
cooperativo paraguayo
para una fiscalizacion.

Historia y bases doctrinales
del cooperativismo mundial

FACILITADORES
Esc. Martiniana
Molas Franco

Esc. Martiniana
Molas Franco

Lic. Lucas César
Benjamin Cubas

Ing. Antonio Ortiz

TRIBUNAL ELECTORAL - LUGAR: SALON FUNDADORES

HORA

18:00 a 22:00

18:00 a 22:00

18:00 a 22:00

18:00 a 22:00
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TEMAS
La gobernabilidad en
las cooperativas

La democracia
en las cooperativas

Comunicacion efectiva
en las cooperativas

Procesos electorales
en las cooperativas

FACILITADORES

Lic. Marizza Aranda

Abg. Antonio Ramirez

Esc. Martiniana Molas

Abg. Antonio Ramirez

CANTIDAD DE

BENEFICIADOS

43

41

38

41

CANTIDAD DE

BENEFICIADOS

45

47

45

45



ACTIVIDADES EDUCATIVAS DESARROLLADAS POR OTROS
ESTAMENTOS DIRIGENCIALES DE LA COOPERATIVA

En el interés de ir potenciando los conocimientos vy
experiencias de los dirigentes para el mejor desempefo
de su funcion, participaron de las actividades educativas
organizadas por la entidad y otras cooperativas a nivel
nacional e internacional.

AREA SOCIAL, DEPORTIVA y RECREATIVA: Es el area
encargada de la programacion, promocion y practica de las
actividades deportivas, recreativas y sociales que organiza
la entidad, utilizadas como espacios y herramienta de
integracion, desarrollo fisico-mental, de vivencia practica
de los principios y valores cooperativos, impartidas con
enfoques ludicos y ético, sin descuidar el cuidado del
ambiente impartido a través de las escuelas de futbol, voley,
handbol, taekwondo y ajedrez que funcionan durante todo el
anoy abiertas ala membresia, a su familiay a la comunidad.

AREA SOCIAL, RECREATIVA Y DEPORTIVA

e SORTEO POR EL DiA DE REYES
HIJOS DE ASOCIADOS: 11.881
INVERSION G. 185.236.671

e FIESTA DE CARNAVAL 2019

ASOCIADOS: 2.000
NO ASOCIADOS: 1.000
TOTAL DE PARTICIPANTES:  3.000
INVERSION G. 149.997.000

e JORNADA DE VACUNACION CONTRA LA GRIPE

ASOCIADOS: 50
NO ASOCIADOS: 100
TOTAL DE PARTICIPANTES: 150
INVERSION G. 870.150
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ACTVIDADES DEPORTIVAS

e COLONIA DE VACACIONES CU
HS CATEDRA: 40
HIJOS DE ASOCIADOS: 60
INVERSION G.31.272.780

CONFERENCIA DE AJEDREZ CON EL PERIODISTA

ESPANOL LEONTXO GARCIA
HS CATEDRA: 2
HIJOS DE ASOCIADOS: 150
INVERSION G. 909.000

TORNEO INTERREGIONAL DE FUTBOL SUIZO

ASOCIADOS: 350
INVERSION G.203.737.100
BICITOUR DE SEMANA SANTA
HS CATEDRA: 5
ASOCIADOS: 150
NO ASOCIADOS: 150
TOTAL DE PARTICIPANTES: 300
INVERSION G. 7.509.000

CHARLA SIMULTANEA AJEDREZ 2019

HS CATEDRA: 3
ASOCIADOS: 61

HIJOS DE ASOCIADOS: 61

TOTAL DE PARTICIPANTES: 122
INVERSION G. 3.486.028

INSPECCION MEDICA ESCUELA DEPORTIVA CU

ASOCIADOS: 120
INVERSION G. 4.545.360
BALANCE
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PASEO CICLISTICO POR EL DIA DEL AMBIENTE

HS CATEDRA: 3
ASOCIADOS: 165

NO ASOCIADOS: 125

H1JOS DE ASOCIADOS: 40

TOTAL DE PARTICIPANTES: 330
INVERSION G. 5.479.980

e CURSO DE INSTRUCTOR ESCOLAR AJEDREZ

e CORRIDA POR LA EDUCACION DEQUENI

ASOCIADOS:
INVERSION

41
G.7.918.166

e XXI TORNEO ABIERTO TRADICIONAL DE AJEDREZ CU

HS CATEDRA:
ASOCIADOS:
INVERSION

15
30
G.1.363.410

e XX TORNEO ABIERTO TRADICIONAL DE AJEDREZ CU

HS CATEDRA: 3
HIJOS DE ASOCIADOS: 220
INVERSION G.10.409.080

e AMISTOSO ESCUELA DE VOLEY

ASOCIADOS: 10
NO ASOCIADOS: 10
HIJOS DE ASOCIADOS: 25
TOTAL DE PARTICIPANTES: 45
INVERSION G.2.888.145

ASOCIADOS:

HIJOS DE ASOCIADOS:
TOTAL DE PARTICIPANTES:

INVERSION

ASOCIADOS:

HIJOS DE ASOCIADOS:
TOTAL DE PARTICIPANTES:

INVERSION

EXAMEN ESCUELA DE TAEKWONDO CU

30

70

100

G. 727.000

CHARLA'Y SIMULTANEA DE AJEDREZ AGOSTO 2019

20
30
50
G. 4.139.050

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

ASOCIADOS: 90

HIJOS DE ASOCIADOS: 180

TOTAL DE PARTICIPANTES: 270

INVERSION G. 10.545.370
ACTVIDADES PERMANENTES
e FUTBOL

HS CATEDRAS: 24

MIEMBROS DE LA COMUNIDAD: 20

HI1JOS DE ASOCIADOS: 25

TOTAL DE PARTICIPANTES: 45

INVERSION G. 42.000.000
e VOLEY

HS CATEDRAS: 144

MIEMBROS DE LA COMUNIDAD: 30

HIJOS DE ASOCIADOS: 22

TOTAL DE PARTICIPANTES: 55

INVERSION G. 26.400.000
e TAEKWONDO

HS CATEDRAS: 160

HIJOS DE ASOCIADOS: 85

INVERSION G. 39.600.000
e AJEDREZ

HS CATEDRAS: 144

HI1JOS DE ASOCIADOS: 85

INVERSION G. 39.600.000



« HANDBOL
HS CATEDRAS: 144
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD: 41
HIJOS DE ASOCIADOS: 80
TOTAL DE PARTICIPANTES: 121
INVERSION G. 82.800.000
AREA GENERO:

Es el organismo encargado de la formulacion y ejecucion
de politicas que incorporen la perspectiva del derecho a la
equidad e igualdad de oportunidades, sin discriminacion
para aportar a la construccion de una membresia y una
sociedad mas equitativa, democratica e inclusiva, asumiendo
el siguiente objetivo: Fortalecer la equidad e igualdad
de oportunidades en la gestion socioeconémica de la
Cooperativa Universitaria, como principios normativos
y eéticos, ubicando a sus asociados como actores
claves del desarrollo empresarial y social en igualdad
de condiciones para la consolidacion de su esencia de
empresa democratica, solidaria e inclusiva para cuyo
logro trabajo coordinadamente con las distintas areas del
Comité de Educacion y demas estamentos dirigenciales de
la cooperativa .

ACTIVIDADES EDUCATIVAS

e CONFERENCIA SOBRE SALUD Y NUTRICION

HS CATEDRAS: 2
ASOCIADOS: 29

NO ASOCIADOS: 15

TOTAL DE PARTICIPANTES: 44
INVERSION G.8.916.512

=1

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

Confiable, Solvente y Solidaria

CONFERENCIAS

FESTEJO DiA DEL PADRE, AMIGO Y COOPERATIVISTAS

HS CATEDRAS: 3
ASOCIADOS: 73

NO ASOCIADOS: 66

TOTAL DE PARTICIPANTES: 139
INVERSION G. 23.788.877

e FESTEJO DiA DEL ABUELO: LA MOTIVACION Y LAS

ACTIVIDADES CULTURALES

HS CATEDRAS:
ASOCIADOS:
NO ASOCIADOS:

TOTAL DE PARTICIPANTES:

INVERSION:

HS CATEDRAS:
ASOCIADOS:
INVERSION

ASOCIADOS:
INVERSION

GANAS DE VIVIR
HS CATEDRAS: 3
ASOCIADOS: 105
NO ASOCIADOS: 60
TOTAL DE PARTICIPANTES: 165
INVERSION G. 21.473.595

CARACTERISTICAS SOCIALES E IDIOSINCRASIA DEL
PARAGUAYO

3

31

19

90
4.339.950

ENCUENTRO DE GENERO INTERREGIONAL

3
150
G. 38.112.000

DIiA DE LA MUJER PARAGUAYA (ENTREGA DE PINES)

500
G. 4.986.000
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 DIA DE LA MUJER PARAGUAYA E INTERNACIONAL

ENCUENTRO DE EMPRENDEDORES - ENCARNACION

HS CATEDRA:
ASOCIADOS:
NO ASOCIADOS:

HS CATEDRA: 2

ASOCIADOS: 63

NO ASOCIADOS: 31

TOTAL DE PARTICIPANTES: 94

INVERSION G.12.297.268
AREA JUVENTUD:

Esta drea cumple una funcién relevante dentro y fuera de
la Cooperativa, enfocando su accion a la integracion y
desarrollo del sector mas dinamico de la organizacion: la
Juventud, creando condiciones para que tengan un papel
mas activo en el proceso de desarrollo de la Cooperativa
y alentandoles a participar en actividades productivas
autogestionadas e integrarlos como miembros activos de
la sociedad para constituirse en actores de la construccion
de un mundo mas justo, inclusivo y en permanente
desarrollo sobre los valores de la solidaridad, cooperacion
e igualdad de oportunidades, para cuyo logro ha asumido
el siguiente objetivo: “Desarrollar competencias para
convertir a la juventud de Cooperativa Universitaria y de la
comunidad en multiplicadores del mensaje cooperativo y
de la emprendibilidad, para hacer frente a los desafios de un
mundo en constante cambio”.

e CAMPANA DE PROMOCION DE SERVICIOS DE LACU Y
LOGROS ALCANZADOS EN EL 2018

TOTAL DE PARTICIPANTES:

INVERSION

3

290

410

700

G. 14.999.600

PARAGUAY EMPRENDE ENCUENTRO DE

EMPRENDEDORES

86

ASOCIADOS: 850

NO ASOCIADOS: 150

TOTAL DE PARTICIPANTES 1000
INVERSION G. 9.455.000

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

HS CATEDRA:
NO ASOCIADOS:
INVERSION

HS CATEDRA:
ASOCIADOS:
NO ASOCIADOS:

TOTAL DE PARTICIPANTES:

INVERSION

HS CATEDRA:
ASOCIADOS:
NO ASOCIADOS:

TOTAL DE PARTICIPANTES:

INVERSION

HS CATEDRA:
ASOCIADOS:
NO ASOCIADOS:

TOTAL DE PARTICIPANTES:

INVERSION

12
60
G. 27.210.000

ENCUENTRO DE EMPRENDEDORES - CONCEPCION

2

223

77

1000

G. 15.271.000

ENCUENTRO DE EMPRENDEDORES - CAAGUAZU

3

853

147

1.000

G. 9.579.686

IXENCUENTRO DE EMPRENDEDORES COOPERATIVAS

5

120

380

500

G. 57.168.000



AREA PRESUPUESTO:

Es el area responsable de la correcta aplicacion de las
Resoluciones del INCOOP, que reglamentan la utilizacion
del Fondo de Fomento de la Educacion Cooperativa, y en
tal caracter, durante el Ejercicio se aboco al control de las
solicitudes de asignaciones presupuestarias, ejes tematicos
y rendiciones de cuentas con las documentaciones
respaldatorias de las actividades desarrolladas por Casa
Matriz y sucursales, a fin de transparentar la correcta
utilizacion de dicho fondo. Igualmente, ha realizado una
capacitacion conjunta con el area Balance Social, dirigida
a secretarios de las distintas sucursales sobre la correcta
aplicacion del fondo asignado, llenado de formularios,
solicitudes de asignacion, informes de aplicacion de fondos
y ejecucion presupuestaria. Dicha actividad fue desarrollada
el 3 de mayo de 2019

16 Secretarios
11 hs catedras.

Cantidad de participante:
Carga horaria:

Igualmente, se actualizaron  los instructivos y  los
formularios respectivos y con el fin de optimizar la gestion
administrativa, los miembros del area orientaron y apoyaron
las actividades de dirigentes y personal administrativo del
Departamento de Educacion y Regionales evacuando las
consultas en tiempo y forma.

FONDO ASIGNADO: G. 40.000.000.
FONDO INVERTIDO: G. 2.705.001
REMANENTE: G. 37.294.999
AREA BALANCE SOCIAL

Es el 6rgano responsable de la elaboracion del Balance
Social Cooperativo (BSCoop), herramienta que permite
evaluar el cumplimiento de la Responsabilidad Social
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Cooperativa (RSCoop), utilizando el modelo establecido
por Cooperativas de las Américas, Region ACI, a fin de dar
cumplimiento a la Resolucion de N° 16847/16, Capitulo 14,
Marco Regulatorio del INCOOP.

En el aspecto educativo ha realizado en fecha 3 de mayo/19
una actividad conjunta con el area Presupuesto, ya
referenciada precedentemente.

e Por otro lado, el area ha acompafiado de cerca el
trabajo realizado por el Departamento de Educacion en
la elaboracion y procesamiento de las Encuestas de
Satisfaccion a dirigentes, asociados y empleados.

FONDO ASIGNADO: G. 20.000.000
FONDO INVERTIDO: G. 5.340.908
REMANENTE: G. 14.659.092
RESUMEN GENERAL DE LAS

ACTIVIDADES POR LA COORDINACION Y
AREAS DEL COMITE DE EDUCACION

Area Educacion, Cultural y Extension Cooperativa

Educacion
Cantidad de actividades realizadas: 17
Asociados: 1.103
No asociados: 461
Cultural
Cantidad de actividades realizadas: 8
Asociados: 995
No asociados: 706

BALANCE
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Extension Cooperativa

Cantidad de actividades realizadas: 4
Asociados: 215
No asociados: 1.415

Actividades Permanentes

Cantidad de actividades realizadas: 8
Asociados: 71
No asociados: 26

Presupuesto destinado G. 4.359.611.511
Valor ejecutado del presupuesto: G. 4.759.722.957
Remanente: G. 400.111.446
Area Social, Deportiva y Recreativa

Social y Recreativa

Cantidad de actividades realizadas: 3

Asociados: 2.050

No asociados: 12.981
Deportivas

Cantidad de actividades realizadas: 14

Asociados: 1.287

No asociados: 1.451

Actividades Permanentes

Cantidad de actividades realizadas: 5
Asociados: 0
No asociados: 325

Presupuesto destinados: G. 1.200.000.000
Valor ejecutado del presupuesto: G. 1.231.853.477
Remanente: G. 31.853.477

88 COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

Area Género

Cantidad de actividades realizadas: 7
Asociados: 922
No asociados: 191

Presupuesto destinados: G. 160.000.000
Valor ejecutado del presupuesto: G. 115.060.886

Remanente: G. 44.939.114

Area Juventud
Cantidad de actividades realizadas: 6
Asociados: 2.336
No asociados: 1.924

Presupuesto destinados: G. 220.000.000
Valor ejecutado del presupuesto: G. 149.734.402
Remanente: G. 70.265.598

DIMENSION 3; )
COMUNICACION E INFORMACION

La comunicacion e informacion utilizamos en la Cooperativa
Universitaria como medios de socializacion de las diferentes
actividades, servicios y productos que ofrece la entidad, y
como herramienta de competitividad por facilitar el logro de
los objetivos y metas establecidos, sobre todo involucrar a
los asociados en el quehacer organizacional.

En el presente Ejercicio se ha afianzado el proceso de
interaccion de la cooperativa con sus asociados y la
comunidad

En este contexto la entidad ofrece a sus asociados los

siguientes servicios digitales:

e La Radio y TV CU Digital: Medios de informacion
y comunicacion de gran audiencia e interés de las



asociados por su facil acceso a través del teléfono movil
u ordenador. Estan disponibles las 24 horas a través
de www.radiocooperativauniversitaria.com.py, con
programacion variada, entrevistas y transmisiones en
vivo de las actividades que organiza la Cooperativa.

La pagina web www.cu.coop.py: Es una herramienta
que afnade valor a los servicios de comunicacion e
informacion que ofrece la Cooperativa, muy utilizada por
los asociados e interesados en general por la rapidez y
comodidad de obtener informaciones sobre la gestion
general de la entidad y en el afio tuvo un promedio de
2.500 visitas por dia.

El correo electronico (Newsletter): Es otro medio
de informacion de uso masivo que alcanz6 53.008
suscriptores en el Ejercicio.

La CU, a través de su fan page en Facebook: Genera
mayor interaccion con sus asociados y abierto en
publico en general, tiene mas de 103.068 seguidores.
En la cuenta de Twitter, se registran 6.047 seguidores,
es un canal donde también se reciben mensajes directos
(DM).

Las cuentas en redes son administradas las 24 horas
del dia.

El canal de Youtube: Es un sitio web para compartir
videos y tiene una visualizacion acumulada de 26.039
reproducciones.

Desde setiembre de 2019 la CU posee Cuenta en
Instagram, que es una aplicacion para subir a mas de
los mensajes, fotos y videos. En el Ejercicio contd con
un total de 19.900 seguidores.

La Revista Panal es el 6rgano de informacion tradicional
de la Cooperativa que contiene informaciones de interés
para los asociados. En el presente afio fueron lanzados
60.000 ejemplares, correspondientes a las ediciones
207 al 210 vy su distribucion es gratuita en todas las
sucursales de la Cooperativa. La edicion digital puede
leerse de forma abierta a través del sitio web de la
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cooperativa www.cooperativauniversitaria.coop

e A mas de las herramientas de comunicacion sefialadas,
se utilizaron los teléfonos maoviles para el envio masivo
de mensajes de texto (SMS) que permiti6 comunicar
con 136.600 asociados activos.

e Se realizaron un total de 90 coberturas fotograficas.

La cantidad de disefios realizados en el afio fue 3.058,
que representa un incremento del 49% con relacion al afio
anterior, entre los que se pueden citar: avisos, salutaciones,
comunicados, licitaciones, promociones, convenios,
convocatorias a asambleas, asuetos, volantes, afiches,
ploteados, banners, certificados, adhesivos, gigantografias,
logos, dipticos, tripticos, campafias educativas, sociales y
ambientales, invitaciones, papelerias, disefios de tapa y
agenda.

La presencia institucional en los medios de comunicacion
televisivos, escritos y digitales representd estimativamente
G. 720.000.000, cuyas publicaciones no tuvieron costo
para la institucion mediante la gestion del Departamento de
Comunicacion.

Por sexto afio consecutivo, la coordinacion y elaboracion de
la Campafa Aniversario de la Cooperativa esta a cargo del
Departamento de Comunicacion con apoyo del Comité de
Comunicacion y Marketing.

Se colabor6 y se acompafiaron permanentemente las
actividades desarrolladas por las empresas asociadas
de la Cooperativa Universitaria Ltda.: Panal Compania de
Seguros Generales SA, Cabal Binacional Paraguay, Panal
Cobranzas y Servicios SA, Solidaria Panal SA, COMTUR SAy
Fundacion Panal, en la elaboracion de afiches, folletos, spot
publicitarios, mailings, disefio de publicidades, asi como en
las coberturas fotograficas y periodisticas de las actividades
realizadas en el Ejercicio.
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Se disefi6 laagenda CU 2020, como asi también la Memoria,
Balance Financiero y Social de la entidad, con los disefios
de los materiales a ser incluidos en las paginas de dichos
documento.

Hubo un continuo seguimiento a los programas radiales
y televisivos que tienen contrato con la institucion, con
provision de materiales publicitarios y audiovisuales
realizados por el Departamento de Comunicacion para su
difusion, como asi también el monitoreo y coordinacion de
entrevistas a los directivos.

Se planificd la utilizacion de los medios de comunicacion
segun los objetivos planteados para cada proyecto por parte
de las gerencias, seleccionandose los canales mas id6neos.
Para llegar a mas nimero de asociados y a la comunidad
en general, todas las sucursales cuentan con aparatos de
televisores, donde se proyectan los spots publicitarios
elaborados por el Departamento de Comunicacion, cuyo valor
de produccion en el mercado asciende a G. 829.000.000.

90 COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

DOMINIO COOP: La Cooperativa Universitaria como
miembro de Cooperativas de las Américas, Region ACI,
adopta desde 2012 este dominio como identificacion de la
entidad.

El Comité de Comunicacion y Marketing y el Departamento
de Comunicacion trabajaron en forma colaborativa con el
fin de potenciar los servicios ofrecidos por la entidad,
afianzando el eslogan “Confiable, Solvente y Solidaria”.

Se destaca igualmente, que este Comité trabajo activamente
en el fortalecimiento de la imagen corporativa mediante
constantes innovaciones, que sitia a la Cooperativa
Universitaria como institucion lider del sector, utilizando
como mecanismos las actividades educativas, culturales,
deportivas y recreativas, sin descuidar la proteccion del
ambiente y la esencia del cooperativismo con enfoque de
equidad e igualdad de oportunidades, beneficiando a sus
asociados y a la comunidad.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION

DEPARTAMENTO DE COMUNICACION

Coberturas con fotos y filmacion

Spots de Tv

Spots de radio

Videos alzados a Youtube

Videos institucionales

Speaker para teléfono

Gif animados

Videos explicativos de productos y eventos
Llamador Sucursales

Paginas de diarios publicadas sin costo

Paginas digitales online

Disefos

Avisos

Afiches

Modificaciones de disefios varios
Dipticos/Tripticos/Folletos

Diseno editorial (libros, manual, memoria,
balance, estatuto)

Revista Panal

Agenda

. Gestion en medios Expo CU Rodados
(Telefuturo, Noticias Paraguay y menciones
en las radios E40, Montecarlo, Monumental
AM'y Urbana FM.

Total

Cantidad
90

67

89

54

3

27

6

4

526

528
2000
530
50
100

Costo unitario Valor en Gs. aprox.

1.000.000 90.000.000
12.000.000 804.000.000
1.000.000 89.000.000
3.000.000 162.000.000
25.000.000 75.000.000
800.000 21.600.000
60.000 360.000
2.000.000 8.000.000
30.000 15.780.000
diferentes s/ 100.500.000

diario y seccion
30.000.000 30.000.000

3058
400.000 211.200.000
700.000 1.400.000.000
300.000 159.000.000
700.000 35.000.000
9.400.000 940.000.000
3.000.000 12.000.000
5.000.000 5.000.000
520.000.000

4.678.440.000
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SEXTO PRINCIPIO
COOPERACION ENTRE
COOPERATIVAS
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“La integracion hace a las cooperativas mas fuertes y competitivas”

La integracion de las cooperativas ha sido
una de nuestras lineas estratégicas de ac-
cion en el Ejercicio 2019, a la que hemos
dedicado especial atencion, sobre todo para
que las mas pequefias mejoren su compe-
titividad, sean mas eficientes y firmes en el
cumplimiento de su cometido y contribuir al
fortalecimiento de un cooperativismo para-
guayo fuerte y consolidado, para cuyo efecto
hemos fomentado un didlogo constructivo e
interactivo con las cooperativas de todos los
niveles.

Este principio analizamos con las siguientes
dimensiones, indicadores y variables:

e INTEGRACION A EFECTOS REPRESEN-

Las cooperativqs sirven a sus TATIVOS
miembros mas eficazmente e EMPRESAS DE PROPIEDAD COOPERA-
y fortalecgn el moyimiento IT’R’I:\TICIPACION EN ASAMBLEAS Y
cooperqtlvto trabalandqo ge OTRAS ACTIVIDADES ORGANIZADAS
Mmanera conjunta por meaio ae POR COOPERATIVAS DE GRADO SUPE-
estructuras locales, nacionales, RIOR
regionales e internacionales o OPERACIONES FINANCIERAS ENTRE
COOPERATIVAS
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DIMENSION 1: INTEGRACION A EFECTOS
REPRESENTATIVOS

Para generar ventajas competitivas orientadas a la creacion
de nuevos y mejores productos y servicios, la Cooperativa
Universitaria estd integrada a organismos nacionales e
internacionales.

A NIVEL NACIONAL, con las siguientes entidades:

Federacion de Cooperativas
Multiactivas del Paraguay Ltda.
(FECOMULP): Organizacion
‘ cooperativa de segundo grado,
Ml vinculada a la  Confederacion
HULTACTIAS DEL PARAGUAY Paraguaya de Cooperativas
(CONPACOOP), que actualmente
nuclea a 28 cooperativas de primer
grado. Es una entidad gremial y en
tal caracter defiende los intereses
del sector. Su actual presidente es
el representante de la Cooperativa
Universitaria, el Lic. Jorge Cruz Roa.

c E o Central Multiactiva de
Cooperativas Ltda. (CEMULCOOP):
MUL Entidad igualmente de segundo

grado que presta asistencia técnica
CO*P

crediticia a sus asociadas,
CENTRAL DE COOPERATIVAS
MULTIACTIVAS DEL PARAGUAY conformada actualmente por 11
Cooperativas; 9 del tipo “A” y 2
del tipo “B”, donde la Cooperativa
Universitaria esta representada por
varios asociados que integran los
distintos estamentos directivos.

=1
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CCO

Cooperativas

de las Américas
Region de la Alianza
Cooperativa Internacional

A NIVEL INTERNACIONAL, estd asociada a
Cooperativas de las Ameéricas, Region de la Alianza
Cooperativa Internacional  (ACl), organismo de
representacion regional de la Alianza Cooperativa
Internacional, cuyo objetivo fundamental es: “Promover
el reposicionamiento del modelo cooperativo en el
nuevo entorno econdmico, politico, social y comercial,
apoyando a las organizaciones miembros de la Alianza
en Américas en la difusion y defensa de la identidad
cooperativa, la promocion de los negociosy el desarrollo
del recurso humano”. En dicho organismo representa al
movimiento cooperativo paraguayo en el Consejo de
Administracion Regional como miembro titular el Dr.
César Guillermo Cruz Roa, quien igualmente integra el
Comité Ejecutivo de dicho organismo continental

Igualmente, tiene representante en la Junta Directiva
como miembro titular de COLAC (CONFEDERACION
LATINOAMERICANA DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO) al Lic. Walter Herminio Murdoch Guirland.
COLAC es el organismo auxiliar del cooperativismo de
ahorro y crédito latinoamericano, cuyo objetivo es velar
por el fortalecimiento del sector. Opera como institucion
de intermediacion financiera, y en tal caracter otorga
créditos a sus asociadas y entidades cooperativas en
general, buscando la sostenibilidad de los proyectos

Considerando que la intercooperacion promueve sinergia
entre las cooperativas y los asociados, fortaleciendo el
crecimiento institucional y dirigencial de su membresia
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la Cooperativa Universitaria articula acciones con su
federacion, participando activamente de sus actividades,
siendo la mas resaltante:

e VI SEMINARIO INTERNACIONAL DE FECOMULP
realizado el 25 de octubre Gltimo en nuestra ciudad
capital con la asistencia de 450 cooperativistas, de los
cuales 150 son dirigentes de Cooperativa Universitaria.
Honré con su presencia el Presidente de la Alianza
Cooperativa Internacional, Ing. Agr. Ariel Guarco
-maxima autoridad del cooperativismo mundial-
ocasion en que se desarrollaron temas relevantes
enfocados al uso de las TIC.

Ademas, para el fortalecimiento institucional, tiene convenios
de intercooperacion con instituciones educativas de todos
los niveles, publicas y privadas, entes estatales y empresas
comerciales que benefician a los asociados con descuentos
especiales, asi como para la coordinacion y desarrollo de
actividades conjuntas de interés comdn, cuyo némina en
detalle puede verse en el Séptimo Principio.

DIMENSION 2:
EMPRESAS DE PROPIEDAD COOPERATIVA

La solvencia econdmico-financiera de la Cooperativa
Universitaria le confiere fortaleza suficiente para emprender
otras actividades, como la creacion de empresas:

e COOPERATIVA BINACIONAL CABAL PARAGUAY LTDA:
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Es la entidad conformada en noviembre de 1980
por las cooperativas de Ahorro, Crédito y Servicios
Universitaria Ltda. y Cabal Cooperativa Ltda. de la
Republica Argentina, con el aporte financiero del 50%
de ambas entidades. Opera en todo el territorio nacional,
posicionandose como la principal entidad procesadora
de Tarjetas de Crédito del mercado cooperativo,
regulando las relaciones entre los usuarios de dicho
medio de pago y los comercios adheridos en el pais,
Mercosur y Cuba.

Pcmol
@ SEGUROS

PANAL COMPANIA DE SEGUROS GENERALES S.A
-PROPIEDAD COOPERATIVA-: Empresa nacida el 5
de diciembre de 2002, a instancia de la Cooperativa
de Ahorro, Crédito y Servicios Universitaria Ltda., con
el 99% de las acciones y por Cooperativa Binacional
Cabal Paraguay Ltda con 1% de las acciones. Opera
en el rubro de seguros con amplia cobertura a precios
diferenciados para los asociados, sus familiares y la
comunidad, ofreciendo a sus usuarios agilidad vy
profesionalismo y bajo estas premisas, seguimos
creciendo a través de coberturas de excelencia y una
probada calidad de atencion, expandiéndose a todas
las regionales de la Cooperativa Universitaria.

XL

y,
'PANAL

COBRANZAS Y SERVICIOS S.A.

PANAL COBRANZAS Y SERVICIOS S.A.: Igualmente



constituida con aportes financieros de la Cooperativa
Universitaria Ltda. y de la Cooperativa Binacional
Cabal Paraguay Ltda. Dedicada a brindar servicios de
reclamos y cobranzas de carteras de créditos, abierta
a otras cooperativas, bancos, financierasy empresas

comerciales.
ég\
SOLIDARIA PANAL S.A.

le acompaﬁa Siempre

SOLIDARIA PANAL S.A.: Es una empresa igualmente
constituida por la Cooperativa Universitaria Ltda. y
Cooperativa Binacional Cabal Paraguay Ltda. Brinda
una atencion calida en los momentos dificiles de
la vida, cubriendo el 100% del servicio de sepelio
a los asociados y 60% a sus familiares con derecho
(padres, conyuge e hijos menores) y los realiza a través
de las diferentes empresas funerarias contratadas en el
area metropolitana e interior del pais. También vende
sitios en el Cementerio Jardin Paraiso de propiedad de
la Cooperativa Universitaria, ubicado en Zarate Isla —
Luque.

o O
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miur.

agencia de turismo

PANAL TURISMO S.A.: Es otra empresa de propiedad
cooperativa, especializada en el rubro turistico nacional
e internacional a través de créditos de la Cooperativa
Universitaria con plazos y tasas promocionales.

fundacion | A
|44

pNe>

educaciin - saud - adullos mayores
]

FUNDACION PANAL: “EL BRAZO SOCIAL DE
LA COOPERATIVA UNIVERSITARIA Y DE SUS
EMPRESAS”: Constituida por los asociados para
atender prioritariamente servicios de Educacion, Salud
y Adultos Mayores y promover el bienestar espiritual y
social de los benefactores.

[P
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EJERCICIO 2019 - INVERSION EN ENTIDADES COOPERATIVAS

Confederacion Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito (COLAC)

Alianza Cooperativa Internacional (ACI)
Instituto Nacional de Cooperativismo (INCOOP)

Federacion de Cooperativas Multiactivas del Paraguay (FECOMULP)
Central Multiactivas de Cooperativas Ltda. (CEMULCOOP)

TOTAL DE APORTES

805.568.271.
13.287.955.
1.178.140.234.
2.473.283.169.
396.000.000.
4.866.279.629.

INVERSIONES EN SOCIEDADES DE PROPIEDAD COOPERATIVA

Cooperativa Binacional de Servicios Cabal Paraguay Ltda.

Compania de Seguros Panal S.A.
Panal Cobranzas

Solidaria Panal

Comtur S.A.

Fundacion Panal

TOTAL DE APORTES

DIMENSION 3:

PARTICIPACION EN ASAMBLEAS Y
OTRAS ACTIVIDADES ORGANIZADAS POR
COOPERATIVAS DE GRADO SUPERIOR

A NIVEL NACIONAL:
e Asamblea Ordinaria de FECOMULP
e CEMULCOOP
e Asamblea Nacionaly Sectoriales de Cooperativas
realizada el 14 de diciembre/2019

A NIVEL INTERNACIONAL
En la consolidacion de la integracion de las cooperativas

a nivel internacional, viene trabajando activamente nuestro
representante ante Cooperativas de las Ameéricas, Region
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1.441.248.136.
35.000.000.000.
9.090.000.000.
4.000.000.000.
400.000.000.
360.000.000.
90.291.248.136.

ACI, el Dr. Gésar Guillermo Cruz Roa, quien acompafiado
de los demas miembros del Consejo de Administracion
de nuestra cooperativa han participado de las actividades
desarrolladas por dicho organismo cooperativo continental,
como en:

* Gongreso Gontinental de Derecho Cooperativo realizado
en San José de Costa Rica en mayo/2019.

e Reunion del Consejo de Administracion Regional de
Cooperativas de las Ameéricas, Region ACI en Ixtapa
México/agosto 2019.

e (Conferencia mundial ACl “Las cooperativas para el
desarrollo” del 14 al 17 de octubre de 2019.

e Asamblea General Ordinaria de la Alianza Cooperativa
Internacional (ACI) el 17 de octubre de 2019 Kigali,
Ruanda.



Ademas de la participacion en las asambleas y actividades
referidas, los miembros del Consejo de Administracion
asistieron a Congresos Nacionales como el organizado
por FECOMULP vy otras organizaciones, igualmente, la
Cooperativa Universitaria tiene su representante en la
COLAC, Lic. Walter Murdoch Guirland, quien participa de
todas las actividades organizadas por dicha confederacion.

Depdsito a la vista en Cooperativa 8 de Marzo
Deposito a la vista en CEMULCOOP

Deposito a la vista en BANCOP

Total

=1

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

Confiable, Solvente y Solidaria

DIMENSION 4:
OPERACIONES COMERCIALES Y
FINANCIERAS ENTRE COOPERATIVAS.

Depdsitos realizados en el sector cooperativo

G. 1.283.534.

G. 542.666.106.

G. 1.060.925.420.
G. 1.604.875.060.
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COMPROMISO CON
LA COMUNIDAD
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“El cooperativismo como empresa socioecondmica tiene su génesis
y desarrollo en la comunidad y ha asumido el reto de impulsar las
fuerzas de su crecimiento”

En Cooperativa Universitaria consideramos a
la comunidad como el ambito territorial prio-
ritario de las acciones cooperativas, arraigo
que es cada vez mas fuerte por los grandes
desafios que plantea la sociedad actual y
que obliga a las cooperativas a orientar sus
acciones hacia las comunidades de sus en-
tornos, a fin de contribuir al mejoramiento
de las condiciones de vida de su poblacion
y en este aspecto la Universitaria tiene fuerte
presencia en las 28 sucursales y 2 agencias
distribuidas en las principales ciudades de la
Region Oriental del pais, beneficiando con

actividades educativas, culturales, sociales,
deportivas y recreativas, asi como en la gene-
racion y mantenimiento de empleos dignos,

La cooperativa trabaja para ((:jon(;ribuyendc_),a IaAditgm(;ngcién de Ial_brecha
. e desocupacion. Actividades que realiza con
el desa"_o"“ SOStemb!e de transversaFI)izacién dela educa(?ién ambiental,
su comunidad por medio de enfoque de equidad e igualdad de oportuni-
politicas aceptadas por sus dades.
miembros

e PRESENCIA COMPROMETIDA DE LA
COOPERATIVA CON LA COMUNIDAD.

e COMPROMISO CON EL AMBIENTE.

e NO DISCRIMINACION Y RESPETO A LA
DIVERSIDAD.

102 COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.



DIMENSION 1:
PRESENCIA COMPROMETIDA DE LA
COOPERATIVA CON LA COMUNIDAD

LaCooperativaUniversitaria,inspiradaporlaResponsabilidad
Social y especificamente por la preocupacion por los
demas, ha apoyado programas y proyectos comunitarios
con charlas educativas sobre temas de interés, donde se
abordaron contenidos de tipos cooperativos, educacion
ambiental, emprendedurismo para la generacion de fuentes
de trabajo digno, particularmente en beneficio del sector
juvenil, a fin de disminuir la brecha de desocupacion, asi
como apoyos a eventos sociales, culturales, deportivos,
recreativos y asistencia a organizaciones de bien comdn,
(hogares de nifos, de ancianos, asistencia a damnificados
por los desastres naturales, entre otros). Estas actividades
fueron utilizadas como herramientas de sensibilizacion
para que reconozcan a las cooperativas como opcion valida
para el mejoramiento de la calidad de vida y desarrollar en
ellos habitos favorables hacia las empresas de la economia
social solidaria y el cuidado del ambiente, enfocadas no
solo a lo meramente tedrico, sino también a lo formativo,
especialmente en la ensefianza y practica de los valores
morales y éticos.

Extension Cooperativa

CONVENIOS SUSCRIPTOS CON OTRAS ORGANIZACIONES:
Estan referenciados en detalle en el Tercer Principio de este
instrumento.

DIMENSION 2:
COMPROMISO CON EL AMBIENTE

La educacion ambiental ubicamos también en el centro de
nuestras acciones, especificamente el cambio climatico,
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que fue abordado en todas las actividades, y para el efecto,
la entidad cuenta con una Politica Social que clarifica y
enriquece su gestion ambiental y define las dimensiones,
indicadores y variables para evaluar.

CONSERVACION Y HERMOSEAMIENTO de un érea
importante del Parque Nu Guasu, “pulmén verde de la
ciudad” )

e ENTREGADEBASUREROS ECOLOGICOS ainstituciones
educativas.

e PASEOQ CICLISTICO Y CULTIVOS DE PLANTINES de
especies nativas por el Dia del Ambiente.

e MINGA AMBIENTAL: La Cooperativa Universitaria a fin
de sumar sus acciones en la prevencion del dengue,
realizd el 28 de noviembre la limpieza de la zona
adyacente al rio Paraguay, lindante con el inmueble que
sirve de asiento al Centro Cultural y de Convenciones
Itd Enramada, zona de gran infestacion larvaria, y que
consistio en la eliminacion de posibles criaderos con la
recoleccion alrededor de 6 toneladas de basura, entre
cubiertas, plasticos y latas. Actividad que igualmente
contribuy6 a la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles (ODS) (N° 6, 11, 13 y 15)
y del Pacto Verde Cooperativo y estuvo encabezada
por el propio presidente de la Cooperativa, Ing. Agr.
Carlos Anibal Romero Roa, acompanado de dirigentes
y empleados de la institucion.

e La Cooperativa Universitaria, acompafiando la
iniciativa del Comité de Gestion del Cerro Lambaré,
en cumplimiento de su responsabilidad social de
cuidar el ambiente, no s6lo se ocupa de la limpieza
y mantenimiento del histérico y emblematico Cerro
Lambaré, a cuyos pies se encuentra el Centro Cultural
y de Convenciones Itd Enramada, sino también del
cuidado y proteccion de sus invalorables recursos
naturales que cuentan con unaincreible riqueza vegetal
que embellece la zona, y a parte de su valor natural,
protege las areas de los fuertes vientos y contribuye
a la regulacion del microclima.

Igualmente, dio participacion a miembros de la comunidad
interesados en todas las actividades emprendidas en el
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gjercicio, priorizando a los jovenes, especificamente en las
Jornadas Nacionales de Emprendedores para desarrollar
en ellos las competencias necesarias para que se constituyan
en constructores de sus propias fuentes laborales, asi
como en las escuelas de fatbol, vdley, tackwondo, ajedrez,
teatro, danzas, gimnasia ritmica, colonia de vacaciones,
entre muchas otras que beneficiaron:

Actividades educativas

e Encuentro internacional de cultura popular y folclore
con el Instituto Nacional de Educacion Superior “Dr.
Raul Pena” (INAES) con una participacion de 300
personas .

* Asesoramiento a instituciones educativas de todos
los niveles en la elaboracion de tesis, trabajo de
investigacion sobre cooperativismo y temas conexos,
siendo el Cooperativismo Escolar el de mayor demanda.

e Charlacon debate: Historiay evolucion de la Cooperativa
Universitaria a pasantes universitarios colombianos

e Jornadas educativas a estudiantes y docentes de la
Universidad Indoamericana del Ecuador.

e \isita guiada a los estudiantes de los colegios
Monsefior Lasagna y Salesianito con charla sobre
cooperativismo

e Asesoramiento de investigacion y elaboracion de
trabajos practicos y de tesis a estudiantes del nivel
medio y superior.

Actividades sociales

e Jornada de vacunacion contra la gripe e influenza.

e |gualmente, coordind y apoy6 la campafia Hasta la
Ultima Hoja, en la recepcion de cuadernos usados, a
través de Casa Matriz y area metropolitana.

e Jornada de servicio comunitario en el barrio San
Francisco en conmemoracion del Dia Nacional del
Cooperativismo Paraguayo con diversas actividades
educativas, sociales, recreativas y culturales.
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DIMENSION 3: |
NO DISCRIMINACION Y
RESPETO A LA DIVERSIDAD

En Cooperativa Universitaria, como empresa democratica e
inclusiva, adoptamos lamisma posturadel Primery Segundo
Principios, dando espacio a varones y mujeres en todas
las actividades realizadas en beneficio de la comunidad,
valorando la equidad e igualdad de oportunidades como
derechos fundamentales del hombre.

N
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ACTIVIDADES EDUCATIVAS,
CULTURALES, SOCIALES, DEPORTIVAS
Y RECREATIVAS REALIZADAS POR
LAS SUCURSALES Y AGENCIAS DE LA
COOPERATIVA EN EL EJERCICIO 2019

e MARIANO ROQUE ALONSO
Cantidad de actividades realizadas:

Educativas: 5
Culturales: 1
Deportivas: 3
Sociales: 3
Recreativas: 1

Total horas catedras: 22

Cantidad de beneficiados

e Asociados: 323

e Miembros de la comunidad: 1.078
Presupuesto destinado: G. 50.000.000
Valor ejecutado del presupuesto G. 57.885.352

Remanente G.-7.885.352
Total invertido: G. 57.885.352

e LUQUE
Cantidad de actividades realizadas:

Educativas: 5
Culturales:
Deportivas:
Sociales:
Recreativas:
Total horas catedras:

_ e a N

7

Cantidad de beneficiados
e Asociados: 140
¢ Miembros de la comunidad: 468

Presupuesto destinado: G. 50.000.000
Valor ejecutado del presupuesto G. 34.527.282
Remanente: G. 15.472.718
Total invertido: G. 34.527.282

e LAMBARE
Cantidad de actividades realizadas:
Educativas: 4
Culturales: 2
Deportivas: 1
Sociales: 2
Recreativas: 1
Total horas cdtedras: 22
Cantidad de beneficiados
e Asociados: 269
e Miembros de la comunidad: 899
Presupuesto destinado: G. 50.000.000
Valor ejecutado del presupuesto G. 38.193.045
Remanente: G. 11.806.955
Total invertido: G. 38.193.045

e SAN LORENZO

Cantidad de actividades realizadas:
Educativas: 2
Culturales: 1
Deportivas: 1
Sociales: 2
Recreativas: 1
Total horas catedras: 20

Cantidad de beneficiados

e Asociados: 216

e Miembros de la comunidad: 721

Presupuesto destinado: G. 50.000.000
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Valor ejecutado del presupuesto G. 51.185.552

Remanente G.-1.185.552
Total invertido: G. 51.185.552
e NEMBY
Cantidad de actividades realizadas:
Educativas: 19
Culturales: 2
Deportivas: 1
Sociales: 2
Recreativas: 1

Total horas catedras: 86

Cantidad de beneficiados
e Asociados: 741
e Miembros de la comunidad: 2.471

Presupuesto destinado G. 50.000.000
Valor ejecutado del presupuesto G. 44.675.308
Remanente: G. 5.324.692

Total invertido: G. 44.675.308

e CONCEPCION
Cantidad de actividades realizadas:

Educativas: 20
Culturales: 2
Deportivas: 2
Sociales: 2
Recreativas: 2

Total horas catedras: 105

Cantidad de beneficiados
e Asociados: 2.344
e Miembros de la comunidad: 7.815

Presupuesto destinados: G. 150.000000
Valor ejecutado del presupuesto G. 128.214.728
Remanente: G. 21.785.272
Total invertido: G. 128.214.728
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e CIUDAD DEL ESTE
Cantidad de actividades realizadas:

Educativas: 13
Culturales: 1
Deportivas: 7
Sociales: 2
Recreativas: 2

Total horas catedras: 389

Cantidad de heneficiados
e Asociados: 1.185
e Miembros de la comunidad: 3.952

Presupuesto destinado: G. 400.000.000
Valor ejecutado del presupuesto G. 357.086.782
Remanente: G. 42.913.218

Total invertido: G. 357.086.782

e ENCARNACION
Cantidad de actividades realizadas:

Educativas: 25
Culturales: 2
Deportivas: 5
Sociales: 3
Recreativas: 3

Total horas catedras: 351

Cantidad de heneficiados
e Asociados: 2.344
e Miembros de la comunidad: 7.815

Presupuesto destinado: G. 280.000.000
Valor ejecutado del presupuesto G.274.961.638
Remanente: G. 5.038.362

Total invertido: G. 274.961.638



e CORONEL OVIEDO
Cantidad de actividades realizadas:

Educativas: 13
Culturales: 1
Deportivas: 2
Sociales: 5
Recreativas: 2

Total horas catedras: 105

Cantidad de beneficiados
e Asociados: 1.293
e Miembros de la comunidad: 4.310

Presupuesto destinado: G. 160.000.000
Valor ejecutado del presupuesto G. 161.117.418
Remanente G.-1.117.418
Total invertido: G.161.117.418
e CAAGUAZU
Cantidad de actividades realizadas:

Educativas: 15

Culturales: 1

Deportivas: 6

Sociales: 3

Recreativas: 2

Total horas catedras: 337

Cantidad de beneficiados
e Asociados: 1.294
e Miembros de la comunidad: 4315

Presupuesto destinado: G. 130.000.000
Valor ejecutado del presupuesto G. 135.338.317
Remanente G.-5.338.317

Total invertido: G. 135.338.317
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e SAN PEDRO DEL YCUAMANDYYU
Cantidad de actividades realizadas:

Educativas: 9
Culturales: 1
Deportivas: 2
Sociales: 2
Recreativas: 3
Total horas catedras: 36

Cantidad de beneficiados

e Asociados: 678

e Miembros de la comunidad: 2.263

Presupuesto destinado: G. 70.000.000
Valor ejecutado del presupuesto G. 64.843.181
Remanente: G. 5.156.819
Total invertido: G. 64.843.181

e SAN ESTANISLAO
Cantidad de actividades realizadas:

Educativas: 8
Culturales: 1
Deportivas: 5
Sociales: 4
Recreativas: 2
Total horas catedras: 354

Cantidad de beneficiados

e Asociados: 947

e Miembros de la comunidad: 3.158

Presupuesto destinado: G. 130.000.000
Valor ejecutado del presupuesto G. 121.800.288
Remanente: G. 8.199.712
Total invertido: G. 121.800.288
BALANCE
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e VILLARRICA
Cantidad de actividades realizadas:
Educativas: 13
Culturales: 2
Deportivas: 8
Sociales: 1
Recreativas: 1

Total horas catedras: 82

Cantidad de beneficiados
e Asociados: 883
e Miembros de la comunidad: 2.945

Presupuesto destinado: G. 170.000.000
Valor ejecutado del presupuesto G. 147.497.137
Remanente: G. 22.502.863
Total invertido: G. 147.497.137
e CAACUPE
Cantidad de actividades realizadas:

Educativas: 12

Culturales: 2

Deportivas: 1

Sociales: 2

Recreativas: 1

Total horas catedras: 46

Cantidad de beneficiados
e Asociados: 4.278
e Miembros de la comunidad: 14.261

Presupuesto destinado: G. 110.000.000
Valor ejecutado del presupuesto G. 81.914.998
Remanente: G. 28.085.002
Total invertido: G. 81.914.998
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e CAAZAPA
Cantidad de actividades realizadas:
Educativas: 6
Culturales: 1
Deportivas: 2
Sociales: 1
Recreativas: 2
Total horas catedras: 101

Cantidad de heneficiados
e Asociados: 2.543
e Miembros de la comunidad: 8.477

Presupuesto destinado: G. 70.000.000
Valor ejecutado del presupuesto G. 76.884.546
Remanente G. - 6.884.546
Total invertido: G. 76.884.546

e CARAPEGUA
Cantidad de actividades realizadas:

Educativas: 24
Culturales: 2
Deportivas: 8
Sociales: 2
Recreativas: 3

Total horas catedras: 263

Cantidad de heneficiados
e Asociados: 2.157
e Miembros de la comunidad: 7.139

Presupuesto destinado: G. 110.000.000
Valor ejecutado del presupuesto G. 95.095.463
Remanente: G. 14.904.537
Total invertido: G. 95.095.463



e PILAR
Cantidad de actividades realizadas:

Educativas: 2
Culturales:
Deportivas:
Sociales:
Recreativas:
Total horas cétedras:

—_ N = =N

08

Cantidad de beneficiados
e Asociados: 1.184
e Miembros de la comunidad: 3.947

Presupuesto destinado: G. 80.000.000
Valor ejecutado del presupuesto G. 71.935.874
Remanente: G. 8.064.126

Total invertido: G. 71.935.874

e PEDRO JUAN CABALLERO
Cantidad de actividades realizadas:

Educativas: 14
Culturales: 2
Deportivas: 3
Sociales: 1
Recreativas: 1

Total horas catedras: 284

Cantidad de beneficiados
e Asociados: 1.098
e Miembros de la comunidad: 3.661

Presupuesto destinado: G. 130.000.000
Valor ejecutado del presupuesto G. 129.179.531
Remanente: G. 820.469

Total invertido: G. 129.179.531
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e SALTO DEL GUAIRA
Cantidad de actividades realizadas:

Educativas: 10
Culturales: 2
Deportivas: 2
Sociales: 1
Recreativas: 1

Total horas catedras: 44

Cantidad de heneficiados
e Asociados: 447
e Miembros de la comunidad: 1.491

Presupuesto destinado: G. 60.000.000
Valor ejecutado del presupuesto G. 45.165.150
Remanente: G. 14.834.850
Total invertido: G. 45.165.150

e MARIA AUXILIADORA
Cantidad de actividades realizadas:

Educativas: 14
Culturales: 2
Deportivas: 1
Sociales: 2
Recreativas: 1

Total horas catedras: 61

Cantidad de heneficiados
e Asociados: 483
e Miembros de la comunidad: 1.610

Presupuesto destinado: G. 70.000.000
Valor ejecutado del presupuesto G. 64.446.926
Remanente: G. 5.553.074
Total invertido: G. 64.446.926
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e CURUGUATY
De reciente habilitacion.

AGENCIAS

e  HERNANDARIAS
Cantidad de actividades realizadas:

Educativas: 2
Culturales: 1
Deportivas: 3
Sociales: 1
Recreativas: 1

Total horas catedras: 91

Cantidad de beneficiados
e Asociados: 207
e Miembros de la comunidad: 692

Presupuesto destinado: G. 50.000.000
Valor ejecutado del presupuesto G. 38.939.279
Remanente: G. 11.060721

Total invertido: G. 38.939.279

e CORONEL BOGADO
Cantidad de actividades realizadas:

Educativas: 24
Culturales: 1
Deportivas: 3
Sociales: 2
Recreativas: 1

Total horas catedras: 188
Cantidad de beneficiados
e Asociados: 1405
e Miembros de la comunidad: 4.685

Presupuesto destinado: G. 50.000.000
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Valor ejecutado del presupuesto G. 41.187.662

Remanente: G. 8.812.338
Total invertido: G. 41.187.662
e SAN IGNACIO
Cantidad de actividades realizadas:
Educativas: 15
Culturales: 2
Deportivas: 1
Sociales: 4
Recreativas: 1

Total horas catedras: 103

Cantidad de heneficiados
e Asociados: 1.613
e Miembros de la comunidad: 5.379

Presupuesto destinado: G. 130.000.000
Valor ejecutado del presupuesto G. 82.657.807
Remanente: G. 47.342.193
Total invertido: G. 82.657.807




CONCLUSION

Las dimensiones, variables e indicadores utilizados para
medir el cumplimiento de la Responsabilidad Social de
nuestra Cooperativa nos muestran que toda su gestion,
tanto administrativas financieras, sociales, educativas y
ambientales se orientan a la consecucion de los objetivos
sociales que consolidan su buena imagen y la construccion
de un escenario de futuro promisor.

GLOSARIO

ALIANZA COOPERATIVA INTERNACIONAL (ACI): La
Alianza Cooperativa Internacional es una organizacion no
gubernamental independiente que reune, representay sirve
a organizaciones cooperativas en todo el mundo.

AUDITORIA SOCIAL: Evaluacion sistematica del impacto
social de una empresa con relacion a ciertas normas y
expectativas.

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO: EI Balance Social
Cooperativo (BSCOOP) es la herramienta de la gestion
socioecondmica que les facilita a las cooperativas medirse
y rendir cuentas a los asociados.

BUEN GOBIERNO COOPERATIVO: Constituye una
apreciacion integral de la gestion cooperativa que se
define como un proceso sistematico de dirigir, organizar,
gestionar y controlar la cooperativa acorde a los valores
cooperativos y los estdndares minimos de desempefio,
para alcanzar mercados confiables y eficientes, con reglas
y procedimientos, para tomar decisiones acertadas,
midiendo los riesgos y con un sistema efectivo de control
interno y externo, que se correlacione con un codigo de
conducta que genere valores de transparencia, confianza y
credibilidad a todo nivel. (“Manual de Buen Gobierno en las
Cooperativas” (AGI-Américas — 2009).

CEMULCOOP: Central Multiactiva de Cooperativas Ltda.
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CIRCUITO FINANCIERO: surge de la ponderacion del VAC
Visibilizado al Potencial Humano, a la comunidad y a los
asociados mas el monto total de préstamos otorgados en
el Ejercicio.

CONPACOOP: Confederacion Paraguaya de Cooperativas.

COOPERATIVA: Una cooperativa es una asociacion
auténoma de personas que se han unido voluntariamente
para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones
econdmicas, sociales y culturales comunes por medio de
una empresa de propiedad conjunta y democraticamente
controlada. (ACI, Reunion de Manchester, 1995).

DERECHOS HUMANOS: Los derechos humanos se basan
en el reconocimiento de la dignidad y la igualdad de los
derechos de todos/as.

ESTADOS FINANCIEROS: Constituyen la formacion por
medio de la cual la contabilidad cumple el objetivo de
brindar la informacion contable necesaria para conocer la
situacion financiera de una entidad. Los principales estados
financieros son: Balance General, Estados de Resultados.

EXTERNALIDAD: Es una situacion en la que los costes o
beneficios de produccion y/o consumo de algln bien o
servicio no se reflejan en su precio de mercado.

FECOMULP: Federacion de Cooperativas Multiactivas del
Paraguay Ltda.

IMPACTO SOCIAL: Cualquier cambio positivo 0 negativo en
el entorno social, resultante de las actividades, productos o
servicios de una organizacion.

INDICADORES AMBIENTALES: Parametro que nos permite
evaluar las condiciones ambientales de una organizacion.

INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVISMO (INCOOP):
El Instituto Nacional de Cooperativismo (INCOOP) es la
Autoridad de Aplicacion de la Legislacion Cooperativa y
Autoridad de Control de los Entes Cooperativos.
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MANUALES DE PROCEDIMIENTOS Y DE FUNCIONES:
Conjunto de normas o reglas establecidas por la institucion
y que rigen las relaciones entre el personal interno y externo
para un funcionamiento organico eficiente.

OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS): Los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), llamados también
Objetivos Mundiales o Planetarios, es un llamado universal
a la adopcion de medidas para poner fin a la pobreza,
proteger el planeta y garantizar que todas las personas
gocen de paz y prosperidad. Contiene 17 Objetivos con
169 metas, son proyectos que impulsan la transicion a la
sostenibilidad para los afios posteriores de 2016 a 2030.

PRINCIPIOS COOPERATIVOS: Son unaserie de lineamientos
generales por los que se rigen 1as cooperativas y constituyen
la base filoséfica del movimiento cooperativo.

POTENCIAL HUMANO: Valoracion que se realiza del
personal y/o colaboradores a quienes no se considera un
recurso, sino una potencialidad en movimiento.

PLANIFICACION ESTRATEGICA: Es la elaboracion,
desarrollo y puesta en marcha de distintos planes
operativos por parte de 1as empresas u organizaciones, con
la intencion de alcanzar objetivos y metas planteadas. Estos
planes pueden ser a corto, mediano o largo plazo.

RESILIENCIA: Capacidad de resistencia a situaciones
adversas.

RESPONSABILIDAD SOCIAL COOPERATIVA: Se define
como la contribucion activa y voluntaria al mejoramiento
social, econdmico y ambiental por parte de las cooperativas,
generalmente con el objetivo de mejorar su situacion
competitiva, valorativa y su valor afiadido.

VALOR AGREGADO COOPERATIVO (V.A.C.): La cuenta
de Valor Agregado Cooperativo calcula la totalidad de
incremento de valor generado como consecuencia de las
actividades de la Cooperativa y muestra como se reparte
dicho valor entre los diferentes agentes implicados: los

112 COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

trabajadores a través de sus salarios y otras ventajas
sociales concedidas, el Estado a través de los impuestos y
tasas pagados, los propietarios a través de la distribucion
de sus excedentes y la comunidad a través del compromiso
social de la cooperativa con su comunidad. (A.C.1.)

VALORES COOPERATIVOS: son reglas de conductas que
guian el accionar de los cooperativistas.

FUENTES DE CONSULTAS:

Constitucion Nacional, Ley 438/94 de Cooperativas y su
modificatoria la 5501/15, Ley 1015/97 (Prevencion de
Lavado de Dinero y FT) y sus modificaciones, Ley 213/93
(Cadigo Laboral) y sus modificatorias, Marco Regulatorio
del INCOOP -Resol. N° 16847/17 y la 15637/16-, Plan para
una Década Cooperativa, Plan 2030 de la ONU, Estatuto
Social, Reglamento Electoral, Cddigo de Buen Gobierno,
Planificacion Estratégica 2019/2023, Politicas de Ila
institucion, Manuales de Funciones y de Procedimientos,
Reglamentos de Comités, Actas de Asambleas y de sesiones
del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia,
Tribunal Electoral, Comités Auxiliares. Memorias, Balance
Financiero, Plan de Actividades, Planillas de Asistencias
a eventos, Hojas de Evaluaciones, Encuestas. Informes
de las Gerencias y Jefaturas, reportes de las actividades
de las Regionales. Registros de ingreso y egreso de
asociados, notas de renuncias, Resoluciones del Consejo
de Administracion, Planillas de Registro del Personal,
medios digitales que utiliza la cooperativa, Revista Panal,
Recortes  periodisticos, Reconocimientos recibidos,
Convenios y Alianzas con Cooperativas y entidades de bien
comun (Pablicas y Privadas), entre otras, cuyas copias se
encuentran en los archivos del Departamento de Educacion.
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