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Con beneplacito presentamos a la Magna
Asamblea el Quinto BSCOOP correspondiente
al ejercicio 2016, elaborada por la Cooperativa
Universitaria y que nos permite analizar la fun-
cion social interna y externa de nuestra orga-
nizacion e identificar si nuestras acciones son
consecuentes con los principios cooperativos.

Es importante destacar que la Cooperativa
Universitaria gano presencia en esta tematica
como pionera en su implementacion a nivel
nacional y como impulsora de su adaptacion
en otras cooperativas.

Dicho documento fue elaborado conforme al
modelo sugerido por Cooperativa de las Amé-
ricas, Region ACI, en el que plasmamos no
sdlo los logros sino también las dificultades
que reavivaron nuestra vocacion de servicio
y nos impulsaron a redoblar esfuerzos, per-
mitiéndonos trascender hacia nuevas metas,
orientadas a la blisqueda de un desarrollo eco-
ndmico y social equilibrado, sin perder su cen-
tralidad en la persona humana y su esencia de
empresa social solidaria, el componente ético,
el cuidado del ambiente, la equidad de género
e igualdad de oportunidades constituyeron los
indicadores determinantes del fortalecimiento
empresarial y social que hemos logrado con
acciones concretas y con resultados perdura-
bles, gracias al esfuerzo mancomunado de di-
rigentes y empleados que cumplieron una ges-
tion responsable y transparente, garantizando
la viabilidad y sostenibilidad de la organizacion

Carta de presentacion del Balance
Social Cooperativo (BSCOOP) de
la Cooperativa de Ahorro, Crédito
y Servicios Universitaria Ltda.

y de su membresia, integrada por mas de 130
mil profesionales universitarios.

La Cooperativa Universitaria desarrollé su ges-
tion observando celosamente los principios y
valores cooperativos, definidos como guias
orientadores de su gestion, para que la entidad
siga siendo la empresa socioecondmica que
anhelaron sus fundadores: “Mejorar la condi-
cion social, profesional y econémica de sus
asociados/as” en forma inclusiva y sostenible,
compromiso plasmado en el Art. 4° del Esta-
tuto Social.

El andlisis detallado de la diversidad de accio-
nes que contiene este documento nos permite
afirmar que el camino elegido por los dirigen-
tes es el correcto, un rumbo que tiene como
meta la sostenibilidad de la gran familia de
la Cooperativa Universitaria, y reafirmamos
nuestros compromisos de seguir manteniendo
una organizacion prdospera y sostenible para
que siga siendo la empresa econdmicamente
rentable, socialmente solidaria, ambiental-
mente sustentable y la empresa de mayor
crecimiento, preferida por la gente.
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Presidente

CONSEJO DE ADMINISTRACION
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

Presidente
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Vicepresidente
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Secretario

Dr. Marcial Barreto Medina
Tesorero

Lic. Atilio Edmundo Gayoso Jara.
Pro Tesorero

Lic. Jorge Reinaldo Poisson Martinez.
1er Vocal Titular

Dr. César Guillermo Cruz Roa.
2do Vocal Titular

Lic. Cynthia Judith Péez Arce.
1er Vocal Suplente

Dra. Ambar Vera Daria Zavala Kent.
2do Vocal Suplente

Abog. Enrique Salvador Malvetti Massare.

JUNTA DE VIGILANCIA

Presidente

Lic. Fernando Marcos Benitez Garcia.
Vicepresidente

Q. F. Mirta Elvira Duarte Caballero.
Secretario

Abog. Eva Noelia Villalba Garcete.
1er Vocal Titular

Esc. Norma Graciela Cabrera Sanchez.
2do Vocal Titular

Lic. Gustavo Ramon Ortiz Servin
1er Vocal Suplente

Dr. Andrés Antonio Ledn Mendoza.
2do Vocal Suplente

Dr. Carlos Alberto Baranda Ferreira.
3er Vocal Suplente

Lic. Luz Bella Lidia Armoa de Caballero.

TRIBUNAL ELECTORAL

Presidente

Abog. Mirtha Susana Gadea de Morel.
Vicepresidente

Ing. Angel Caballero Rétela.
Secretario

Dr. Neri Osvaldo Alonso Vera.
1er Vocal Titular

Dra. Graciela Bernarda Mongelés Ortiz.
2do Vocal Titular

Dr. José Miguel Pefia Krauer.
1er Vocal Suplente

Abog. Yamil Daniel Aquino.
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Comités
Auxiliares de
Casa Matriz

Educacion

Coordinacion General de Créditos
Crédito Ordinario

Crédito Extraordinario

Microfinanzas

PYMES y Especiales

Recuperacion de Créditos y Mora
Lineas de Créditos en Tarjeta
Planificacion Econdmica y Financiera
Solidaridad

Construcciones

Servicios Empresariales
Coordinacion del Consejo Consultivo
Marketing y Comunicacion

Tarjetas de Créditos

Turismo (COMTUR)

Juridico

Admision de Socios

Calidad y Competitividad

Comités
Area
Metropolitana

Nemby

San Lorenzo

Lambaré

Luque

Mariano Roque Alonso.
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Comites
Regionales

Concepcion
Caaguazl
Coronel Oviedo
Guaira

Alto Parana
ltapla

San Estanislao
Misiones
Amambay
Canindey
Cordillera
Paraguari
Neembuc

San Pedro del Ycuamandyyu
Caazapa

Agencia

Salto del Guaira
Hernandarias
Coronel Bogado



EQUIPO INTERNO RESPONSABLE:

Esc. Martiniana Molas Franco.
Mabel Rocio Pereira Morinigo

Edicién y Diagramacion:
Javier Andrés Ferreira Centurion.

Area Balance Social
Comité de Educacion:

COORDINADOR Lic. Carlos Anibal Ortega Morel

MIEMBROS TITULARES Lic. Ercilia Francisca Cabral de Torio
Abog. Luis Osmar Fretes Giménez
Abog. Ma. Eugenia C. Galeano Fernandez
Lic. Maria Isabel Rojas de Aquino
Abog. Humberto Daniel Berni Britez
Lic. Maria Luisa Areco de Cardozo
Abog. Analia del Puerto Viera
Lic. Marcia Lopez Centurion
Lic. Maria Elena Moreno de Ayala

El presente Balance Social Cooperativo sigue los lineamientos generales establecidos por Coope-
rativa de las Américas, Region de la Alianza Cooperativa Internacional (ACI), con adaptacion a las
realidades y caracteristicas de la Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Universitaria Ltda., para
abordar la globalidad de su gestion socioeconomica y ambiental con la construccion de nuevas di-

mensiones, variables e indicadores.
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Plana ejecutiva de la Cooperativa Universitaria Ltda.

Gerente General

Gerente Financiero

Gerente Administrativo

Gerente de Tecnologias de la Informacién
Gerente de Asesoria Juridica Interna

Gerente de Tarjetas de Créditos

Gerente de Recursos Humanos

Gerente de Créditos

Gerente de Ahorros

Gerente de Servicios Cooperativos

Gerente de Marketing

Gerente de Recuperacion de Créditos
Gerente de Calidad

Gerente de Auditoria

Gerente de Promociones y Servicios

Gerente de Sucursales

Gerente de Analisis de Créditos

Contador General

Tesorera General

Oficial de Cumplimiento Prevencion Lavado de Dinero
Subgerente de Riesgos

Subgerente de Usuarios de Tarjetas de Créditos
Subgerente Organizacion y Cambio
Subgerente Operativa de Créditos

Subgerente de Mypes y Comercial

Subgerente de Ahorros Operativo

Subgerente de Ahorros Administrativo
Subgerente de Gerencia Administrativa
Subgerente de Recursos Humanos

Subgerente de Tarjetas de Créditos
Subgerente de Valores

Subgerente de Comercios

Subgerente de Gerencia de Sucursales
Subgerente Itinerante

Subgerente de Documentaciones de Sucursales
Subgerente de Marketing

Subgerente de Comunicacion

Subgerente de Digitalizacion

Subgerente de Servicios Cooperativos
Subgerente de Convenios de Tarjetas de Créditos
Subgerente de Analisis de Créditos
Subgerente Operativa

Subgerente Auditoria Interna

Subgerente Ejecutiva del Consejo de Administracion
Subgerente de Sucursal Colén

Subgerente de Sucursal Villa Morra
Subgerente de Sucursal Ciudad del Este
Subgerente de Sucursal Encarnacion
Subgerente de Sucursal Centro

Subgerente de Sucursal Boggiani

Subgerente de Sucursal Coronel Oviedo
Subgerente de Sucursal Villarrica

Subgerente de Sucursal Concepcion
Subgerente de Sucursal Lambaré

Subgerente de Sucursal San Lorenzo
Subgerente de Sucursal San Estanislao
Subgerente de Sucursal Pedro Juan Caballero
Subgerente Interino de Sucursal Caaguazu
Subgerente de Sucursal Luque

Subgerente de Sucursal Katueté

Subgerente de Sucursal Carapegua
Subgerente de Sucursal Caacupé

Subgerente de Sucursal Pilar

Subgerente de Sucursal San Pedro del Ycuamandyyu
Coordinador de Sucursal Caazapa

Subgerente de Sucursal Royal Plaza
Subgerente de Sucursal Mariano Rogue Alonso
Subgerente de Sucursal Nemby
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Lic. Herbe Chaparro Gonzalez
Lic. Juan Pablo Céspedes
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Lic. Nancy Benitez Greve
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Lic. Jorge Van Humbeeck

Lic. Sady Godoy

Lic. René Franco

Lic. Susana Gamarra Anonis

Lic. Ariel Martinez
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Sr. Miguel Benitez

Ing. Ind. Ma. Emilia Rodriguez
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Lic. Lidia Gonzalez

Lic. Natalia Smith de Ramos

Lic. Horacio Enciso

Lic. Julio Chaparro

Lic. Lourdes Giret

Lic. Gloria Duarte

Lic. Monica Recalde

Lic. Karina Ramos

Sr. Camilo Cazal

Lic. Deisi Samudio

CP. Nelson Velazquez

Lic. Gloria Acosta

Lic. Susana Riveros

Lic. Anne Ernestina Maidi Tiemann de Britez
CP Crispulo Acosta

CP. Ménica Colman

Lic. Arnaldo Portillo

Lic. Ada Espinola

Lic. Luz Marina Carduz Bidondo
Econ. Ever Recalde

Lic. José Irala Campos

Lic. Abdo Chamas

Lic. Zulema Medina

Lic. Arnaldo Rivas

Sra. Juana Benitez

CP. Julio César Bogado Villalba
CPN. Derlis Omar Oest

CP. Jessica Céaceres

Lic. Raquel Forneron

CPN. Gustavo Caballero

Lic. José Chamorro

Lic. Eduardo Sanabria

Lic. Michela Guimaraens
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Datos Identificatorios

Denominacion: COOPERATIVA UNIVER-
SITARIA DE AHORRO, CREDITO Y SERVI-
CIOS LTDA.

Balance Social Cooperativo 2016
Ejercicio socioeconomico N°: 43

Fecha de fundacion: 23/09/1973
Inscripciones: La entidad tiene Perso-
neria Juridica por Decreto N° 7620 del
23/07/1974 e inscripta en el Instituto Na-
cional de Cooperativismo segun Resolu-
cion N° 12 del 25 de enero de 2000.
Domicilio Legal: Avda. San Martin N° 343
entre Andrade y Del Maestro.

Teléfonos: (021) 617-0000 - Linea Gratui-
ta: 0800 11 4100

Web: www.cu.coop.py Email: universita-
ria@cooperativauniversitaria.coop
Actividades: Ahorro, Crédito y Servicios.

ACTA DE CONSTITUCION

En la ciudad de Asuncion, capital de la Republica del Paraguay, el dia
veintitrés de setiembre del afio mil novecientos setenta y tres, siendo las
nueve horas, se retinen en el local del Colegio Quimico Farmacéutico Para-
guayo, las siguientes personas, respondiendo a la convocacion del Comité
Organizador; sefiores: Ing. Benigno Flecha Campos, Dr. Humberto Simén,
Dr. Luis Pomata, Dra. Ursula Schulze, Dra. Maria Elena Giralt, Dr. Roberto
Rojas, Dr. Martin Cuevas, Ing. César A. Valinotti, Arq. Andrés Ferro, Arq.
Curt Ernesto Tippach, Dra. Carmen Segovia, Ing. César Patino Migone,
Arg. Juan Carlos Esculies, Arq. Carlos M. Lopez Urbieta, Arq. Margarita
Bendlin, Arq. Edgar Barrail, Dr. Alfonso Ruiz Peralta, Dr. Luis Benitez To-
rres, Ing. José S. Huidobro, Ing. Vidal Galeano, Dr. Aldo Alpini, Dr. Eligio
Kriskovich, Dr. Luis Berganza, Dr. Jorge Mussi C., Dr. Blas Vézquez, Dr.
Armando Enrique Mercado, Dr. Rafael Camperchioli, Dr. Alberto Marin,
Dr. Ubaldo Scavone, Ing. Victor Ayala Caceres, Dr. Eduardo Escobar, Dr.
Arnaldo Lataza, Dra. Alba Laguardia, Dra. Nelly Krayacich de Oddone, Ing.
José Tomés Villarejo, Arg. Manuel Cubilla, Ing. César Ubaldo Britez, Arg.
Juan S. Netto, Dr. Angel Marin Parcerisa, Ing. Federico Fontclara, Dr. Jorge
Méndez Espindla, Dra. Maria Gloria Laguardia, Q.F. Gloria Villalba Mifiarro,
Ing. Herman Gonzilez Argiiello, Dra. Ambar Zavala, Dr. César Riart, Dr.
César Servin Recalde, Dr. Julio Ayala Belotto, Dr. Eusebio Gamarra. Se
hallan también presentes los sefiores: Dr. Juan Alfredo Buffa, funcionario
destacado por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia; Carlos Flores y
José Villalba en representacion del Programa CUNA/AID en el Paraguay.

Se da lectura al Orden del Dia a los asambleistas, y es como sigue:

Informe del Comité Organizador.

Eleccion de un Presidente de Asamblea y un Secretario.
Consideracion y aprobacién del Proyecto de Estatutos.
Suscripcion e integracién de aportes de capital.

Eleccion de los miembros del Consejo de Administracion y Junta
de Vigilancia.

Al i

Productos y Servicios ofrecidos

SERVICIOS DE SOLIDARIDAD:
*  Premios

e Subsidios

e Lotes en el cementerio

SERVICIOS ELECTRONICOS:

CREDITOS:

PERSONALES

e (Gonsumo

e Rodados

e Estudios

e Proeduc AFD

* Ventas de sitios en cementerios
PROEDUC (AFD)

COMERCIALES

*  Mypes

Compra de Maquinarias

* Inversion Inmobiliaria
*  Propymes AFD
VIVIENDA
e Vivienda CU
e Miprimera casa ADF
e Micasa AFD
e Mi primera vivienda AFD
AGROPECUARIOS
e (Ganaderia para Engorde
e (Ganaderia para Cria
AHORROS
Ala Vista
*  Plazo Fijo (guaranies y ddlares)
* Rueda Solidaria (Ahorro Programado)
e Fondo Universitario
e Tu meta es la nuestra.

CU24hs

CU GLASIFICADOS

ENVIO DE ALERTAS TRANSACCIONALES
VIA SMS - Cantidad de socios que reciben
los diversos mensajes de texto(celulares)
-132.545

MEDIOS DE COMUNICACION DIGITAL:

Radio Digital On Line — www.radiocoope-
rativauniversitaria.com.py

Pagina Web — 2077 visitas al dia
Newsletter — 35.900 suscriptos aprox.
Redes Sociales (Facebook, Twitter)

Canal YouTube - coopuniversitaria
Revista Panal (trimestral)
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La Cooperativa Universitaria Ltda., para
servir mejor a su grupo de interés y una

Areas de dinamica especial a su gestion, mantiene

una buena dispersion geografica con pre-

i i sencia de sus oficinas en las principales

Inﬂ uenCIa ciudades de los 14 departamentos de la
Region Oriental, que en el ejercicio 2016
totalizd 25 sucursales y 3 agencias.

Presencia
Nacional
25 Sucursales y 3 Agencias . d@J
Caballe;o

iConcepcic’m
S§n Pedro del @
Ycuamandyyu

Katueté Salto
del
San EStanislao Guaira

Mariano R. Alonso
Luque .
Royal Plaza ; HernanWarias
Caacupé
do

Casa Matriz - Villa Morra

! Cnel. Ovie
Colén Caaguazu
Centro
Boggiani @ Ciudad del Este
Lambaré Villarrica
San Lorenzo Carapegua
Nemby g?
@ Caazapa
. San Ignacio
Pilar
Cnel. Bogado

Encarnacion
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Conozcamos nuestra historia

23 de septiembre se constituye a inspiracion de 49 profesionales universitarios egresados de

la UNA.

1974:  aprobacion del 1er E. Social, con reconocimiento de la P. Juridica por Decreto Nro. 7620 del
P. Ejecutivo, inscripta en la Direccion General de Cooperativas del MAG bajo el N° 68 y en el
Registro de Cooperativas del Incoop bajo el N° 434/98.

1975:  apertura de la membresia a egresados de las distintas carreras de la UNA'y de las privadas
legalmente reconocidas por Ley.

1980:  Adquiere su primer local propio ubicado en la Avda. Col6n e/ 5ta. y 6ta. Proyectada.

b 1986:  Creacion del fondo de solidaridad.

' 1987:  Apertura regional Alto Parang, la primera de la serie.

1989:  Seinician las operaciones como Entidad Emisora y Pagadora de las transacciones de Cabal en

Paraguay. /
1990:  Apertura de la primera sucursal en Villa Morra. /
%1993:  Nacimiento de la Fundacion Panal, entidad eminentemente social, para atender prioritariamente
los servicios de Educacion, Salud y Adultos Mayores.
1997:  Se afiliaa la ACI.
1999:  Participa en la constitucion de la primera Cooperativa Binacional de Servicios Cabal Paraguay
Ltda. juntamente con la Cooperativa Cabal de Provision de Servicios Ltda. Argentina.
. 2001:  Inauguracion del edificio de su actual sede Central (Avda. San Martin 343 e/ Andrade y Del
\ Maestro — Asuncion).
2003:  Participa en la constitucion de Panal Compafia de Seguros Generales S.A. — Propiedad
; Cooperativa con Cooperativa Binacional de Servicios Cabal Paraguay Ltda.
D06: Implementacion del Servicio CU 24 hs., para consultas y operaciones On Line.
" 2010: Habilitacion de la red de pagos REDCOOP para pagos de servicios ptiblicos y privados.
2011:  Cambio de denominacion social por Resolucion INCOOP N° 7120, y se constituye en
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE AHORRO, CREDITO Y SERVICIOS UNIVERSITARIA LTDA.
i 2012:  Primera certificacion del BSCOOP por Cooperativas de las Américas, Region ACI.
2012:  Primera Certificacion 1ISO 9001/ 2008 Atencion de Calidad.
2013:  Disefio y aplicacion de las politicas: Social, Educativa y Ambiental.
2014:  Conformacion de Panal Cobranzas y Servicios S.A.
Constitucion de Panal Solidaria S.A. y apertura de Sucursal Caazapa y Agencia Salto del Guaira
Apertura de la Sucursal Royal Plaza y Aprobacion para la constitucion de la Empresa COMTUR '
Turismo S.A - Propiedad Cooperativa
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El Balance Social Cooperativo

Ejercicio 2016

El presente Balance Social Cooperativo
(BSCoop) corresponde al ejercicio so-
cioeconomico comprendido entre el 1 de
eneroy el 31 de diciembre de 2016; es el
quinto que elabora la Cooperativa Univer-
sitaria de Ahorro, Crédito y Servicios Ltda.,
conforme al modelo sugerido por Coope-
rativa de las Ameéricas, Region ACI, enri-
quecido con los indicadores del Pacto Glo-
bal de la ONU, de la Declaracion Tripartita
de la OIT, el Programa de Medio Ambiente
de la ONU-PNUMA, Pacto Verde Coope-
rativo, en el Plan Estratégico Institucional
2014-2016, Politica Social, Metas y Plan
de Actividades, con nuevas dimensiones,
variables e indicadores de desempefio so-
cial, econémico y ambiental, construidos
para abordar la globalidad de su gestion
realizados para beneficio de la entidad y
nuestro grupo de interés, haciendo énfasis
en como concibe la CU su responsabilidad
definida en su Politica Social y mostrar
como resultado tangible los logros alcan-
zados, orientados a la consecucion de
las demandas de sus asociados/as, de la
comunidad, de los idearios del Plan para
una Década Cooperativa y la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la ONU, considerando que las
cooperativas tienen vastas experiencias
en los trabajos comunitarios, capacidad y
resiliencia necesaria para superar muchos
de los retos que nos plantea el mundo glo-
balizado, como la erradicacion estructural
de la pobreza y con ella los demas males
sociales para cumplir adecuadamente su
Responsabilidad Social, que implica pro-
yectar sus beneficios a la sociedad, orien-

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

tando sus acciones con equidad e igualdad
de oportunidades y trabajando no en for-
ma individual sino a nivel de movimiento,
nacional e internacional, involucrando a la
sociedad en su conjunto en el disefio y de-
sarrollo de proyectos y programas a corto,
mediano y largo plazo para la consecucion
de los objetivos del Plan para una Década
Cooperativa y los ODS, centrando su aten-
cion en el logro de los siguientes desafios:

. Fortalecer la identidad cooperativa.

. Evaluar y mostrar como la Coo-
perativa Universitaria cumple los
principios rectores del cooperati-
vismo en un periodo determinado
(2016) frente a unas metas traza-
das.

. Planificar las futuras acciones,
orientando su gestion al cumpli-
miento de las demandas de su gru-
po de interés, mediante acciones
de continuo desarrollo para lograr
la competitividad y generar reputa-
cion, materializadas con acciones
concretas y tangibles.

. Transversalizar las practicas de la
Responsabilidad Social Coopera-
tiva -RSCOOP- en su gestion con
enfoques econdmico, social, am-
biental, equidad de género e igual-
dad de oportunidades.

. Luchar por la vigencia de la auto-
nomia y la libre organizacion de la
cooperativa para potenciar su inte-
gracion con otras entidades de la
economia social y lograr los bene-
ficios que brinda como entidad con



criterio ético y social.

. Dinamizar la gestion dirigencial y
administrativa con mayor eficacia
y eficiencia con dirigentes y poten-
cial humano altamente calificados
y comprometidos con la filosofia y
politicas que sustenta.

. Revalorizar su naturaleza de em-
presa solidaria.
. Asegurar su sostenibilidad ante los

desafios del mundo globalizado,
exigente y competitivo, para ga-
rantizar el bienestar de su grupo de
interés y de la propia empresa.

. Desarrollar habitos favorables para
asumir la cooperativa el compro-
miso de contribuir a la consecu-
cion de los ODS para la solucion
planetaria de los problemas que
afectan a la humanidad.

Herramienta que reporta, sistematiza, eva-
lia y comunica las acciones realizadas en
el ejercicio objeto de analisis, en conso-
nancia con los Principios Universales del
Cooperativismo, y que a través de los ana-
lisis exhaustivos y criteriosos nos avalan
que el camino elegido y recorrido por la
Cooperativa Universitaria en el afio 2016
es el rumbo que tuvo como meta el logro
de la sostenibilidad de la gran familia de
la CU, proyectada solidariamente en be-
neficio de las comunidades, donde estan
asentadas sus 28 oficinas, sin descuidar
los compromisos asumidos con el Plan
2020 de Cooperativa de las Américas y la
Vision 2030 de la ONU.

El presente instrumento tiende a ponde-
rar el impacto socioeconémico, cultural y
ambiental de la Cooperativa Universitaria
Ltda., en su grupo de interés para:

Fortalecer la identidad cooperativa.
Brindar datos objetivos en defensa
del sectory

Propiciar la construccion de la ciu-
dadania.
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SISTEMA DE
ORIENTACION

Para analizar el Sistema de Orientacion de la
Cooperativa Universitaria de Ahorro, Crédito y
Servicios Ltda. se parte de la explicitacion de
su objeto social de acuerdo a lo establecido
en el Capitulo [l — DE SUS FINES Y DE SU 0B-
JETO, articulos 4°y 5° de su Estatuto Social.

“CAPITULO Il
DE SUS FINES Y DE SU OBJETO

Art.4° Los fines que como empresa cooperati-
va persigue son:

a) Mejorar la condicion social, profesional y
economica de sus asociados.

b) Realizar toda actividad licita acorde con los
fines societarios, con las leyes vigentes en el
pais y los principios universales del coopera-
tivismo.

¢) Fomentar y promover la educacion coope-
rativa.

Art. 5° Para estos fines, la Cooperativa podra
recibir aportes y depdsitos de los socios, otor-
gar préstamos a sus socios, adquirir o enaje-
nar bienes de toda clase, hipotecar, ceder o
alquilar sus propios bienes, constituir o retirar
depdasitos, suscribir y cumplir cualquier clase
de contratos con personas, firmas, socieda-
des, entidades privadas y/o publicas, tomar
dinero en préstamo para cualquiera de los fi-
nes de la Sociedad, dar o recibir donaciones,
subsidios o legados.

Esta enumeracion es simplemente enunciati-
va, quedando la Cooperativa facultada a reali-
zar todo lo que mds convenga a sus intereses
sin otras limitaciones que las legales y regla-
mentarias”.

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

MISION

Somos una empresa solidaria que desarrolla
actividades financieras y sociales, lider del sec-
tor cooperativo, con talento humano compe-
tente, brindando servicios para mejorar la ca-
lidad de vida de su membresia, comprometida
con la comunidad, los intereses del gremioy la
proteccion del medio ambiente.

VISION

Cooperativa Universitaria, lider del sector
cooperativo, seguira siendo reconocida por
brindar servicios innovadores de excelencia
y calidad, con talento humano comprometido
con su membresia, el sector y la comunidad,
contribuyendo al desarrollo del pais y la pro-
teccion del medio ambiente.

VALORES COOPERATIVOS:

Compromiso

Confianza

Cordialidad

Democracia

Eficiencia y competitividad
Equidad

Honestidad y transparencia
Innovacion

Respeto

Responsabilidad social y ambiental
Solidaridad

Trabajo en equipo

POLITICA INSTITUCIONAL

Uno de los hechos significativos constituye-
ron el disefio y la implementacion de las po-
liticas: sociales, educativas y ambientales,
que agregan valor y eficiencia a su politica
de calidad, inspiradas en la consecucion del
bienestar de los asociados/as, trabajadores, la
comunidad y en la proteccion de la institucio-
nalidad adquirida por Cooperativa Universitaria
a lo largo de los 43 afios de vida, como en el
afianzamiento de la identidad e integracion in-
tercooperativas.

Politica Social basada en el:
e Desarrollo socioecondmico como valor
clave de la gestion empresarial.



» Fortalecimiento de la identidad cooperati-
va.

e Mejoramiento del nivel de vida de su gru-
po de interés con mayores y mejores op-
ciones de productos y servicios.

* Respeto a los derechos humanos.

Politica Educativa, basada en auténticos va-

lores, que:

e Promueve la identidad cooperativa en un
entorno cambiante y orienta su gestion
hacia la construccion de la ciudadania.

» Defiendey fortalece la identidad y el futuro
del cooperativismo.

e Supere la asimetria de desigualdad de
oportunidades en los cargos dirigenciales.

* Impulse y promueve el cooperativismo en
la educacion formal.

e Forme personas que vivencian los princi-
pios y valores cooperativos.

e Luche contra toda forma de discrimina-
cion.

Politica ambiental que garantiza:

e Una educacion cooperativa con enfoque
ambiental, basada en el cumplimiento del
Pacto Verde Cooperativo, del Plan 2020
de Cooperativa de las Americas, del Co-
digo de Etica y del Plan Estratégico 2014
/2016.

e Una administracion ambiental sana que
coadyuve a controlar el impacto de sus
actividades.

e El desarrollo de un estilo respetuoso de
consumo, individual y colectivo.

Politica de calidad:

Asume el compromiso de la mejora conti-
nua con la implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad en Proceso de Atencidn al
Asociado/a, proyecto aprobado por el Consejo
de Administracion en Acta N° 2286/12, expre-
sado en los siguientes términos: “Brindamos
excelencia en productos y servicios altamente
competitivos, adecuados a satisfacer necesi-
dades en forma oportuna con recursos hu-
manos capacitados, tecnologia de punta y el
compromiso de una mejora constante en la
gestion de Calidad”, inicialmente implementa-

da en las sucursales de Asuncion y Area Me-
tropolitana, posteriormente extendida a todas
las sucursales y regionales, y desde noviembre
de 2014 se amplia a los Servicios y Productos
Financieros, recertificados en el 2016, que le
hizo acreedor a la Cooperativa Universitaria de
la 1SO 9001/15.

Igualmente, desde febrero 2013 la entidad
obtiene la Certificacion de Calidad en Balance
Social Cooperativo, otorgada por Cooperativa
de las Américas, Region ACI, correspondiente
al Ejercicio 2012 y recertificado en los afios
2013y 2014.

Politica de Seguridad de la Informacion,
aplicada a los recursos tecnolégicos e infor-
maticos, supervisada por una unidad adminis-
trativa denominada: Seguridad de TI.
ALGUNOS INDICADORES DE EVALUACION

Total de asociados/as activos: 114.470

Total de dirigentes: 527
Total de sucursales: 25
Total de agencias: 3
Areas de influencia: 14

Departamentos de la region oriental.

DOTACION DE PERSONAL:

. Casa central: 359 personas

. Sucursales: 316 personas

. Total potencial humano: 675
GESTION DE CALIDAD

. Sistema de Gestion de Calidad.

. Certificacion Norma 1SO 9001/2008.
. Medicion Sistematica de Satisfaccion.

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO 2016



¢Se encuentra satisfecho con la gestion de
su solicitud de crédito?

6%
8%

’

42%

@ MUY SATISFECHO
O SATISFECHO

44% @ POCO SATISFECHO
© INSATISFECHO

Politica de Calidad

Nos orientamos a satisfacer oportunamen-
te las necesidades de nuestros asociados,
para ello nos comprometemos a:

» Atenderlos con eficiencia

e Ofrecer productos y servicios competiti-
VoS

e Gumplir los requisitos establecidos

* Mantener un equipo humano comprome-
tido

e Innovar constantemente, mediante la
creatividad y el uso de la tecnologia.

SERVICIOS DE SOLIDARIDAD

Premios otorgados:
5.084 asociados beneficiados.

Matrimonios: 1.001
. Por hijos egresados: 258
. Nacimiento de hijo: 3.825

Subsidios otorgados:
12.870 asociados beneficiados.

. Incapacidad total, Permanente y Tem-
poral, Internacion sanatorial, Reposo
médico domiciliario, Internacion en
uTl: 11.225

. Fallecimiento: 1.645

Total de asociados/as heneficiados: 17.954

SERVICIOS SOCIALES

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

¢Cual es el nivel de satisfaccion con relacion
al tiempo de procesamiento de su solicitud?

2%

23%
29%

@ MUY SATISFECHO
O SATISFECHO

@ POCO SATISFECHO
© INSATISFECHO

46%

e  Turismo - COMTUR:

Cantidad de asociados/as beneficiados:
877 Paquetes turisticos

e Uso del Centro Cultural y de Convencio-
nes Cooperativa Universitaria: Ita Enra-
mada.

Total de actividades realizadas en dicho
local por la cooperativa: 10

e (Cantidad de eventos sociales realizados

por asociados/as: 64

SERVICIOS ELECTRONICOS:

CU24hs: 44.166 suscriptos

CU Clasificados: 773

Pagina Web: 2.077 visitas al dia

Correo Electronico (News Letter): 35.900

suscriptos

Redes Sociales

Facebook: 55.901 Sequidores

Twitter): 3.589 sequidores

Centro de Contacto Telefonico “Universi-

taria Responde”: 361.667 Llamadas en el

ano 2016

e (Canal YouTube - coopuniversitaria: 94
Suscriptos

* Revista Panal (trimestral): 15.000 ejem-

plares. Total en el afio 60.000 ejemplares

FERIA DE OPORTUNIDADES:



* Promedio de 45 expositores microempre-
sarios.

CONVENIOS SUSCRIPTOS:

e (Con organizaciones de la economia so-
cial: referenciados en el Tercer Principio

e (Con organismos publicos y privados de
interés institucional: referenciados en el
Tercer Principio

NUESTRAS FORTALEZAS:

e Dirigentes y potencial humano compro-
metidos con la doctrina, principios, va-
lores, politicas, mision, vision, metas y
objetivos de la cooperativa.

* Progresivo avance hacia la equidad de gé-
nero e igualdad de oportunidades.

e Empoderamiento del varon y de la mujer,
independientemente de su sexo.

e Ubicacion de la responsabilidad social
cooperativa (RSCOOP) como columna
vertebral de la empresa.

e Cumplimiento de la responsabilidad so-
cial a través de la presencia de la coopera-
tiva y participacion de los asociados/as en
los ambitos internos y externos orientada
al mejoramiento permanente del nivel de
vida.

e Afianzamiento de la identidad cooperativa.

* (Construccion de nuestra marca con el es-
fuerzo conjunto de la membresia y poten-
cial humano.

» Fortalecimiento de la integracion coopera-
tiva a nivel nacional, regional y continen-
tal.

e Mejores indices de ahorro y préstamo.

* Aplicacion de politicas de compra verde
que implica preferencia por empresas que
cumplen las reglas ambientales, prefirien-
do productos inocuos y ecoetiquetados.

e Menor dafio ecoldgico.

* (Concienciacion a la membresia y a la po-
blacion para el uso respetuoso de los re-
cursos naturales.

» Enfasis para la insercion del cooperativis-
mo en la educacion formal.

e QOtorgamiento de créditos blandos para
viviendas dignas y otras necesidades ba-
sicas del asociado/a.

* Mejoramiento de la calidad de vida.

e Mayor acceso a la informacion.

* Aprendizaje transformativo de nuestros
planes y programa educativos.

* Ambiente laboral digno.

e Manejo eficaz, eficiente y transparente de
los recursos financieros, tecnoldgicos y
mercadoldgicos.

e (Capacidad de trabajar cohesionadamente
con otras cooperativas y entidades afines.

» Desarrollo equilibrado de su gestion em-
presarial y social.

* Logros de objetivos econdmicos y socia-
les significativos.

* Definicion e implementacion de politicas
sociales, educativas, ambientales y de ca-
lidad como guias orientadoras de la ges-
tion empresarial y social.

e El emprendedurismo como estrategia de
generacion de fuentes de trabajos dignos.

ASi CONSTRUIMOS NUESTRA MARCA

Nuestro mayor desafio es construir y man-
tener una marca que genera sentimiento po-
sitivo de asociados/as y de la comunidad en
general.

La Cooperativa Universitaria se posiciona en el
mercado nacional e internacional, sin perder

su propia esencia, mediante una gestion ope-
rativa eficaz y eficiente.

L O

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

Confiable, Solvente y Solidaria
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Reconocimientos Recibidos

La CU recibio, por segundo afio consecutivo, el primer puesto en la categoria Cooperativa, en dos
premiaciones; una de la Camara de Anunciantes del Paraguay (CAP) y la otra del diario 5 Dias, en
las cuales la institucion es la marca de mayor recordacion, uso y preferencia dentro del rubro de
cooperativas, segun encuestas realizadas en el mercado local en ambos casos, o que demuestra
su solido posicionamiento institucional ante la ciudadania.

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.



“Una cooperativa es una asociacién autono-
ma de personas que se han unido voluntaria-
mente para hacer frente a sus necesidades
y aspiraciones econdmicas, sociales y cul-
turales comunes por medio de una empresa
de propiedad conjunta y democraticamente
controlada” (ACI).

Esta definicion lleva implicita una serie de va-
lores y principios que caracterizan y distinguen
a las cooperativas de los demas tipos de orga-
nizaciones, y que las convierte en uno de los
medios mas eficaces para el desarrollo econé-
mico, social y cultural de la membresia, de la
comunidad y del pais.

A laluz de estos principios, analizamos el cum-
plimiento de nuestra Responsabilidad Social
Cooperativa (RSCoop).

Nuestras Reglas de Gestidon

oy

Membresia Abierta

¥ Voluntaria
t
= 3 Control
Compromiso con De i
mocra
fa Comunidad 3

Participacion
Econdmica

Cooperativas

n Cooperacion entre  fa—-

Autonomia e
Independencia

Educacion, Entrenamiento e
Informacion
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“La discriminacion de género, raza, cla-
se social, posicion politica o religiosa no
forman partes de la naturaleza humana,
porque impiden la convivencia arménica

y el bienestar del ser humano”
(Andnimo)

PRIMER PRINCIPIO

Membresia Abierta y Voluntaria

“Las cooperativas son organizacio-
nes voluntarias abiertas para todas
aquellas personas dispuestas a uti-
lizar sus servicios y dispuestas a
aceptar las responsabilidades que
conlleva la membresia, sin discrimi-
nacion de género, raza, clase social,
posicion politica o religiosa”.

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.



Este principio destaca claramente que las coo-
perativas son organizaciones voluntarias don-
de las personas, sin presion ni discriminacion,
deben integrarse a ellas, con la salvedad que
tienen derechos a usufructuar y deberes de
que cumplir con su cooperativa para asegurar
el crecimiento empresarial y personal.

El analisis de este principio realizamos a partir
de las siguientes dimensiones e indicadores:

Apertura cooperativa

Causas de salida de la cooperativa

No discriminacion

Respeto a la diversidad

e Medicidn del nivel de satisfaccion de aso-
ciados/as

DIMENSION 1: APERTURA COOPERATIVA

La Cooperativa Universitaria, como reconoci-
miento de la dignidad humana, trata de man-
tener en su gestion una linea de coherencia
con los principios y valores cooperativos, apli-
cando politica de puerta abierta para el ingre-
S0 y egreso de todas las personas dispuestas
a aceptar la responsabilidad que conlleva la
membresia, independientemente de su afilia-
cion politica, creencia religiosa, clase social,
raza y sexo, salvo lo previsto en el Art. 6° del
Estatuto Social, rompiendo los paradigmas
que dificultan la igualdad entre los asociados/
as.

La Ley de Cooperativas en sus articulos 24, 25,
26, 28 y 29, este dltimo modificado por la Ley
5501/2015 establece:

Articulo 24°.- Requisitos para ser socio. Para

Ser socio de una cooperativa se requiere:

a)  Haber cumplido dieciocho afos de edad.

b)  Suscribir la cantidad de certificados de
aportacion establecida en el Estatuto So-
cial, e integrar en el momento del ingre-
so el diez por ciento como minimo.

c)  Satisfacer los demas requisitos conteni-
dos en el Estatuto Social.

Articulo 25°.- Personas Juridicas. Las perso-
nas juridicas pueden ser socias de una coo-
perativa a condicion de que no persigan fines
de lucro y fueran de interés social. Estos re-
quisitos seran calificados en cada caso por la
Autoridad de Aplicacion. Los municipios, las
gobernaciones y demas entidades del sector
publico podran asociarse a las cooperativas.

Articulo 26°.- Formalizacion del Ingreso. La
calidad de socio se adquiere mediante la par-
ticipacion en la Asamblea de constitucion, o
por resolucion del Consejo de Administracion
a peticion del interesado. El ingreso es libre,
pero podra estar supeditado a las condiciones
derivadas del objeto social, sin distingo de nin-
guna clase.

Articulo 28°.- Deberes. Sin perjuicio de los
demas que se establecen en esta ley y en el
Estatuto Social, los socios tienen los siguien-
tes deberes:

Cumplir sus obligaciones societarias y
economicas.

Desempefiar los cargos para los que
fueren electos.

Respetar y cumplir el Estatuto y regla-
mentos, resoluciones asamblearias vy
del Consejo de Administracion; v,
Abstenerse de realizar actos que com-
prometan la estabilidad patrimonial de
la cooperativa o socaven los vinculos de
solidaridad entre los socios.

Art. 29°.- Derechos. Ademas de los estableci-
dos en esta ley y el Estatuto Social, los socios
tienen los siguientes derechos:

Utilizar los servicios sociales en las con-
diciones reguladas en el Estatuto Social.
Participar con voz y voto en las Asam-
bleas.

Ser electos para integrar los 6rganos de
gobierno y designados para los comités
auxiliares de su cooperativa.

Solicitar informacion al Consejo de Ad-
ministracion o a la Junta de Vigilancia,
sobre la marcha de la cooperativa 0 su
situacion societaria.

Formular denuncias ante la Junta de Vi-
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gilancia por incumplimiento de las leyes,
el Estatuto Social o los reglamentos. De
no ser atendidas satisfactoriamente,
podran recurrir a la Autoridad de Aplica-
cion.

De acuerdo al Art. 6° del Estatuto Social: Po-
dran asociarse a la Cooperativa, las personas
fisicas o juridicas que cumplan las siguientes
condiciones:

1.- Para Personas Fisicas

a)  Ser egresado universitario de las Uni-
versidades de la Reptblica del Paraguay
reconocidas por ley o ser egresado uni-
versitario de las universidades extran-
jeras con titulo validado por autoridad
competente.

b)  Ser egresado de los Institutos de Edu-
cacion Superior que otorguen titulo de
grado reconocidos por ley.

¢)  Cursar o haber cursado el ultimo curso
de la carrera universitaria en las faculta-
des reconocidas por ley de la nacion.

d)  Ser empleado de la Cooperativa Uni-
versitaria o de alguna de las empresas
donde la Cooperativa Universitaria Ltda.
tenga en forma directa o indirecta una
participacion societaria o accionaria
como minimo del cincuenta por ciento,
con relacion de dependencia y con un
minimo de seis meses de antigiiedad.

e)  Ser conyuge de los socios comprendi-
dos en el inc. a. La persona admitida
como socia conyuge conservard Su
condicion de socia luego de extinguido
el vinculo matrimonial.

f)  En todos los casos, ser legalmente ca-
paz.

2.- Para Personas Juridicas

No perseguir fines de lucro y ser de interés so-
cial, de acuerdo a lo establecido legalmente y
satisfacer los requisitos para su admision es-
tablecidos en este estatuto.

Art 7° Requisitos. Para su admision, el postu-
lante debera:
a)  Presentar su solicitud dirigida al Consejo

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

de Administracion con todos los recau-
dos exigidos para tal fin.

b)  Suscribir como minimo la cantidad de
certificados de aportacion establecidas
en el articulo 22 e integrar el diez por
ciento al momento del ingreso.

c)  Abonar una tasa no reembolsable para
gastos administrativos cuyo monto lo
establecera el Consejo de Administra-
cion;

d)  Aportaral fondo de Solidaridad conforme
se establezca anualmente. La persona
juridica socia queda exonerada del pago
de las cuotas de solidaridad, quien no
tendra derecho a dicho beneficio; queda
facultado el Consejo de Administracion a
exigir cualesquiera otras informaciones
0 datos que estime conveniente para el
mejor analisis de la solicitud.

Art. 8°. Decision sobre el ingreso. La acep-
tacion o rechazo de la solicitud de ingreso con
los datos previstos en el articulo 7 de este Es-
tatuto sera decidida por el Consejo de Admi-
nistracion.

Segiin el articulo 10°, ser asociado/a de Coo-
perativa Universitaria implica el uso de los
siguientes beneficios:

Los socios poseen iguales derechos y deberes
independientemente del capital aportado, ellos
gozaran de los siguientes derechos:

a)  Utilizar los servicios que presta la Coo-
perativa en cuanto le correspondan y
renan los requisitos exigidos.

b)  Participar en la Asamblea con voz y
voto, salvo que medie sancion de inha-
bilitacion adoptada conforme a la ley y
este Estatuto. A todos los socios les co-
rresponde un voto, el cual no podra ser
emitido por poder, con excepcion de las
personas juridicas que estén asociadas.

c)  Elegiry ser elegido para los cargos di-
rectivos, conforme lo establecen Ia ley,
el reglamento y este Estatuto.

d)  Solicitar al Consejo de Administracion
0 a la Junta de Vigilancia cualquier in-



formacion relacionada con su situacion
societaria particular o con hechos de ca-
racter institucional que le afecte.

e)  Recibir los intereses sobre los aportes
de capital y participar de los retornos
anuales, si los hubiere, en las condicio-
nes en que determine la Asamblea.

f) Presentar al Consejo de Administracion
cualquier sugerencia, proyecto o iniciati-
va que tenga por objeto el mejoramiento
0 ampliacion de los servicios que presta
la entidad.

g)  Denunciar por escrito ante las autorida-
des de la Cooperativa toda anormalidad
que observare en el funcionamiento de
la misma. Una vez agotadas todas las
instancias correspondientes podra recu-
rrir a la Autoridad de Aplicacion.

h)  Solicitar la convocatoria a Asambleas,
de conformidad con la ley y este Esta-
tuto, asi como pedir a su costa copias
de cualquier documento que a juicio de
los drganos de gobierno de la Coopera-
tiva correspondan, siempre y cuando no
lesionen la confidencialidad establecida
por la Cooperativa.

i) Interponer de acuerdo con la ley y este
estatuto recursos contra las resolucio-
nes de los Organos competentes que
juzgare lesivas para su situacion so-
cietaria, incluyendo la apelacion ante la
Asamblea.

j) Renunciar a la Cooperativa cuando lo
estime conveniente, siempre y cuando
se halle al dia con todas sus obligacio-
nes con la entidad.

k)  En los casos de fusion o incorporacion
de la Cooperativa a otra, los socios que
hicieren constar su disconformidad, ten-
dran derecho al reintegro de sus habe-
res dentro de los noventa dias corridos,
contados a partir de la fecha de la Asam-
blea respectiva.

El ejercicio de los derechos enunciados prece-
dentemente estard supeditado al fiel cumpli-
miento de este Estatuto.

Variables.

e Total de asociados/as Activos al inicio del
gjercicio:110.182

* Total de asociados/as Activos al término
del ejercicio: 114.470

Altas del ejercicio: 10.464

e Varones: 4.208
e Mujeres: 6.249
e Personas juridicas: 7

Cuyo comportamiento se visualiza mejor en
los graficos de referencia que se veran mas
adelante.

Total de asociados/as Activos
al 31/12/2016: 114.470

. Varones: 49.738
. Mujeres: 64.613
. Personas juridicas: 119

La estadistica muestra que durante el ejercicio
2016 se produjo el ingreso de 10.464 nuevos
asociados/as, lo que representa un incremento
con respecto a los afios anteriores, totalizan-
do al cierre del ejercicio 114.470 donde pre-
valecen las mujeres en un porcentaje de 60%
que incide positivamente en la dinamica de la
Cooperativa por la cantidad de servicios que
utilizan, por el cumplimiento correcto de sus
compromisos socioecondémicos y mayor parti-
cipacion en las actividades organizadas por la
cooperativa, que seran mejor referenciados en
el Quinto Principio Universal.

Bajas del Ejercicio: 6.812
Renuncias: 6.167

e \Varones: 2.650

e Mujeres: 3.516

» Personas juridicas: 1

Exclusion:
Asociados por deudas en créditos estados ju-
diciales: 645
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ASOCIADOS/AS POR SUCURSALES partamentos de la region Oriental, respon-
diendo a las demandas de los profesionales

ASOCIADOS i

SUCURSALES ACTIVOS % residentes en las zonas.

cOLON 12439 | 1087 COMPOSICION DE LA MEMBRESIA

VILLA MORRA 17.002 14.85 .

CIUDAD DEL ESTE 1452 0 Asociados/as generados: 114.470

ENCARNACION 6.665 5.82

CENTRO 9.218 8.05 Personas Fisicas:

BOGGIANI 7.788 6.8

CORONEL QVIEDO 3.472 3.03 Mujeres Varones

VILLARRICA 3.248 2.84 o o

CONGEPCION 3.179 2.78 99.73% 40.20%

LAMBARE 4.707 411

SAN LORENZO 7.463 6.52

SAN ESTANISLAO 2773 2.42

SAN IGNACIO 1.719 15

PEDRO JUAN CABALLERO 3.004 2.62

CAAGUAZU 3.017 2.64

LUQUE 3.092 2.7

MARIANO ROQUE ALONSO 3.169 2.77

CARAPEGUA 1.959 1.71

S R 64613 10,738

MY o8 05 asociadas asociados

PILAR 1.097 96

SALTO DE GUAIRA 446 89 Personas Juridicas: 119 = 0.07%

SAN PEDRO 804 7

CAAZAPA 471 41 - ,

ROVAL PLAZA 156 1 La lectura de los datos estadisticos consigna-

AGENCIA HERNANDARIAS 767 67 dos mas arriba demuestra que la membresia

AGENCIA CORONEL BOGADO 1.668 1.46 esta conformada por mayor nimero de mu-

TOTAL 114,470 100 jeres, tal como se evidencia en los demas in-

formes.

Atendiendo que la Cooperativa Universitaria , _ o
Ltda.. desde su constitucion. tiene una mar- * Total de Asociados/as activos al inicio del
cada trayectoria en la generacion y manteni- gjercicio: 110.182 _ _
miento de productos y servicios de calidad » Total de Asociados/as activos al cierre del
que responden a las reales necesidades de su ejercicio: 114.470

grupo de interés, donde lo econdmico, lo so-
cial, la eficiencia y la transparencia estan vin-
culados en una relacion de causa-efecto, que
genera imagen y posicionamiento a la entidad
a nivel nacional e internacional, y particular-
mente el nivel de su membresia conformado
por profesionales universitarios graduados,
que constituyen perfiles que atraen mds aso-
ciados/as, que justifican plenamente la canti-
dad de asociados/as generados y activos a los
largo de los 43 afios de gestion exitosa.

Su membresia esta distribuida en los 14 De-
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ASOCIADOS/AS ACTIVOS DISCRIMINADOS
POR SEXO

0,07
2016
40,2
01 59,73
2015
43,72
0,1 56,16
2014
44,18
0,1 55,66
2013
44,17
10 55,67

20
30

40
50
60

] personas juridicas [l varones [l mujeres

El grafico muestra una notoria tendencia as-
cendente de mujeres a partir del afio 2013,
con respecto a los varones: 55,67% y 44,17
% respectivamente.

NUEVOS ASOCIADOS/AS

P. FISICAS 2013 2014 2015 2016

Mujeres 4.020 | 3.666 | 8.720 | 6.249
Varones 2870 | 2.850 | 5.995 | 4.208
P. Juridicas 4 12 9 7
0,01%

40,2%
59,7%
@ VARONES
O MUJERES
© PERSONAS
JURIDICAS

ASOCIADOS/AS DESAGREGADOS POR EDAD
EN FORMA PORCENTUAL

74

61y mas afos

56-60 afios

46-55 aiios

36-45 afios

26-35 afios

18-25 afios

25

35

[ varones [l mujeres

Clasificado por edad y género Elergb‘fl'g
[varones | 49738 |
18 - 25 afos 1.263
26 - 35 afios 14.857
36 - 45 afios 14.925
46 - 55 afios 10.430
56 - 60 afios 3.391
61y mas afios 4872
Mujeres 64.613
18 - 25 afios 2 477
26 - 35 anos 29 507
36 - 45 afios 19.567
46 - 55 afios 11.783
56 - 60 afios 3491
61y mas afos 4788

El andlisis comparativo de 4 afios de ejerci-
cios ilustra que el mayor numero de ingreso
corresponde a las mujeres, hecho que se de-
bi6 a la amplia apertura, la equidad de género,
igualdad de oportunidades, servicios, produc-
tos y atencion de calidad con calidez, que son
parametros que atraen especialmente a las
mujeres, cuyo resultado se debi6 a la campa-
fia de educacion cooperativa llevada a univer-
sidades y centros de estudios superiores con
promociones especiales para la captacion de
nuevos asociados/as, fortalecida con la aper-
tura de la Sucursal Royal Plaza y cumplir asi
con la meta asumida de elevar el nimero de
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asociados/as y su nivel de participacion (idea-
rio Vision 2020 de Cooperativa de las Améri-
cas, Region ACI).

SUCURSAL HABILITADA

La Cooperativa Universitaria, para ser mas
competitiva y beneficiar a un sector mayor
de la poblacion con amplios abanicos de
productos y servicios, habilito en el ejer-
cicio 2016 la sucursal Royal Plaza, cum-
pliendo asi su genuina funcion de contri-
buir al mejoramiento de las condiciones
de vida de las personas y fortalecer su
capacidad financiera y social.

CARACTERIZACION DE ASOCIADOS/AS

Diversidad en la Ejercicio
Membresia - Ocupacion 2016
Total de Asociados/as 114.470
Profesionales universitarios 102.349
Conyugales 9.160
Egresado de Institutos Superiores 2.195
Talento Humano 614
Personas Juridicas 152

EVOLUCION DE ASOCIADOS/AS

ANTIGUEDAD DE LOS ASOCIADOS/AS
DESAGREGADOS POR SEXO:

CUADRO DE ANTIGUEDAD DEL PERSONAL

Antigiiedad (en afios) Mujeres Varones Total

Menor a un afio 31 32 63
1-5 afios 154 134 288
6-10 afios 90 58 | 148
11 - 15 afios 43 39 82
16- 20 aflos 31 36 67
21-25 afios 7 12 19
26 - 30 afios 3 4 7
31y mas 0 1 1
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DIVERSIDAD EN LA MEMBRESIA

Personas
Juridicas . 152

Trabajadores () 614
Egresados

de Institutos (@) 2,195
Superiores

conyugal (D 9.160

Profesionales
Universitarios
102.349

Atendiendo el nivel académico de la membresia, la Cooperativa Universitaria es la empresa
socioecondmica preferida por la gente por su sistematico desarrollo, imagen y posiciona-
miento a nivel nacional e internacional, que son particularidades que atraen a las personas
y que justifican plenamente el incremento de nuevos asociados/as.

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.



DIMENSION 2: CAUSAS DE SALIDA DE
LA COOPERATIVA

La membresia es abierta y voluntaria para el
ingreso y egreso de asociados/as, conforme
a la Ley de Cooperativas 438/94, arts. 30, 31
y 32y el Decreto Reglamentario 14052/96 art.
26 que contemplan causales de la pérdida de
la calidad de asociado/a:

Articulo 30. Pérdida de la Calidad de Socio
La calidad de socio se pierde por:

a. Fallecimiento de la persona fisica o di-
solucion de la persona juridica.

b. Renuncia presentada al Consejo de
Administracion y aceptada por este.

C. Sentencia ejecutoriada por delitos
cometidos contra el patrimonio de la
cooperativa.

a. Exclusion, y expulsion.

“Articulo 31. Exclusién. La medida de exclu-
sion no implica sancion disciplinaria, y el Con-
sejo de Administracion la adoptarad cuando el
socio:

Perdio algun requisito indispensable para se-
guir teniendo la calidad de tal, conforme con
las condiciones estatutarias; y dejo de operar
con su cooperativa por el tiempo fijado en el
Estatuto social o tenga un atraso mayor al pla-
zo previsto en él para la integracion del cer-
tificado de aportacion. En cualquiera de los
casos, el 6rgano competente debera notificar
al afectado a fin de intimarle la regularizacion
en el plazo de treinta dias bajo advertencia de
exclusion. La medida podra ser recurrida por
el afectado conforme al siguiente articulo.

Articulo 32. Suspension y Expulsion. Los
socios pueden ser suspendidos o expulsados
por las causales previstas en el Estatuto So-
cial. EI Consejo de Administracion no podra
aplicar tales sanciones sin previa compro-
bacién de la falta en sumario en el que se dé
participacion al afectado. Contra las sanciones
aplicadas podran interponerse los recursos de

reconsideracion y de apelacion ante la Asam-
blea. Mientras la sancion no se confirme, los
socios mantienen tal cardcter. El Estatuto re-
gulara el procedimiento para adoptar las me-
didas de suspension o expulsion.

El Art. 26 del Decreto Reglamentario N°
14.052/96 sobre Exclusion de asociados/as
dispone: “La exclusion motivada por las cau-
sas previstas en el inc. b. del Art. 31 de la ley
es opcional. En caso de adoptarse, el Estatuto
Social necesariamente debera establecer con
precision el tiempo respectivo”.

Por su parte, el Estatuto Social en armonia
con la precitada Ley de Cooperativas, estable-
ce claramente en la Seccion V, en sus articulos
12, 13, 14, 15, las causales de pérdida de la
calidad de asociado/a, cuya transcripcion ob-
viamos por ser de conocimiento obligatorio de
la membresia.

Bajas de asociados/as en el ejercicio: 6.167
e Varones: 2.650.

e Mujeres: 3.516.
e Personas Juridicas: 1

0,05%

42,9%
57,0%

@ VARONES
O MUJERES

© PERSONAS
JURIDICAS
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DIMENSION 3: NO DISCRIMINACION

La Cooperativa como entidad socioecondmica
democratica, inclusiva y solidaria, no admite
discriminacion alguna, por considerar aten-
tatoria a los derechos fundamentales de las
personas humanas.

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

DIMENSION 4:
RESPETO A LA DIVERSIDAD

En Cooperativa Universitaria consideramos la
equidad de género como el valor clave de con-
vivencia y de desarrollo, que implica el res-
peto a la forma de pensar, sentir y actuar de
las personas, independientemente de su sexo;
criterio que reafirma nuestra posicion de eli-
minar toda forma de discriminacion.



“La demaocracia es el valor supremo del
cooperativismo, que se traduce en la ac-
tiva participacion de sus miembros y en
la equitativa distribucion de la rigueza”
(Anonimo)

SEGUNDO PRINCIPIO

Control Democratico de los Miembros

“Las cooperativas son organizacio-
nes democrdticas controladas por
sus miembros, quienes participan
activamente en la definicion de las
politicas y en la toma de decisiones.
Los hombres y mujeres elegidos
para representar a su cooperativa
responden ante los miembros. En
las cooperativas de base los miem-
bros tienen igual derecho de voto (1
miembro = 1 voto), mientras en las
cooperativas de otro niveles también
Se organizan con procedimientos
democraticos”.
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Sostenemos que en un contexto democratico
es fundamental la participacion como elemen-
to de control y de crecimiento socioeconomi-
co y cultural; con este criterio, trabajamos en
la construccion de este valor que se traduce
en la activa participacion de los asociados/as
en las asambleas, buscando permanentemen-
te el avance cualitativo de la democracia como
condicion de supervivencia y de desarrollo
empresarial y social.

El cumplimiento de este principio analizamos
a partir de las siguientes dimensiones y de
sus correspondientes variables e indicadores:

e QOrganismos de direccion y administra-
cion de la cooperativa

* Accesibilidad a cargos.

* Dedicacion dirigencial.

* Equilibrio real de poder entre asociados/
as.

e (lima laboral — Potencial Humano.

DIMENSION 1: ORGANISMOS DE DIRECCION
Y ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA

Las cooperativas, como cualquier empresa,
para lograr sus objetivos y desarrollarse, de-
ben organizarse, estableciendo sus autorida-
des de direccion y administracion; sobre este
punto, el Art. 51 de la Ley 5501/15 modifica-
toria de la Ley 438/94 De Cooperativas, esta-
blece:

“Art. 51... La direccion, administracion,
vigilancia y eleccion democratica de auto-
ridades de Ila cooperativa estan a cargo de
la Asamblea, el Consejo de Administracidn,
la Junta de Vigilancia y el Tribunal Electoral
Independiente, respectivamente, ademas
de otros drganos que establezca el Estatuto
Social...Todos los miembros de los 6rganos
de gobierno seran constituidos de acuerdo
al Sistema D’Hondl.

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

ASAMBLEA
DE ASOCIADOS

OO

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

JUNTA DE
VIGILANCIA

TRIBUNAL

ELECTORAL
INDEPENDIENTE

CLASES DE ASAMBLEAS

Art. 52... La Asamblea es la autoridad
maxima de la cooperativa. Sus decisiones
adoptadas, conforme a la legislacion y sus
reglamentaciones, el Estatuto Social y otras
disposiciones normativas vigentes, obligan
a los demas drganos y a los socios presen-
tes o ausentes.

Por su oportunidad, contenido y caracteristi-
cas pueden ser:

a) Asamblea de Constitucion.
b) Asamblea Ordinaria.

c¢) Asamblea Extraordinaria.
d) Asamblea de Intervencion.



PARTICIPACION EN ASAMBLEAS

Atendiendo que las cooperativas son orga-
nizaciones de gestion democratica que cen-
tran su atencion en la persona humana, en la
Cooperativa Universitaria consideramos que
la verdadera democracia se da cuando existe
un compromiso serio y auténtico de participa-
cion, entendida esta no sdlo como el gjercicio
del sufragio, sino el acompafiamiento per-
manente de los asociados/as en el desarro-
llo de la cooperativa. Desafio que encaramos
con una fuerte educacion civica con enfoque
cooperativo, equidad de género e igualdad de
oportunidades, complementada con una cam-
pafia de captacion de nuevos asociados/as y el
acercamiento de un buen porcentaje de aque-

Participacion Ejercicio

2016
Total asociados/as activos 114.470
Asociados/as habilitados 63.953

Cant. Asociados/as participantes  3.024
Varones participantes 1.545
Mujeres participantes 1.474
Personas juridicas 3

llos que se mantenian inactivos.

Es importante resaltar que en la Cooperativa
Universitaria los asociados/as, por su nivel de
formacion académica y cultura civica, tienen
la capacidad de participar con soélidos funda-
mentos, y asi lo hicieron en las Asambleas que
se desarrollaron en un marco democratico,
caracterizadas por la activa participacion que
facilité la aprobacion por absoluta mayoria de
todos los puntos sometidos a su considera-
cion.

Participacion en Asamblea Ordinaria

La Asamblea Ordinaria del Ejercicio 2016 fue
convocada por el Consejo de Administracion
de conformidad a los articulos 36 y 39 del
Estatuto Social, segun Acta N° 10/2016, en la
que se trataron temas especificos de su com-
petencia y fue realizada el dia 20 de febrero en
el local del Centro Cultural y de Convenciones
Itd Enramada. A fin de visualizar mejor el lo-
gro del objetivo de elevar el nivel de partici-
pacion de los asociados/as en las asambleas,
se toman como puntos de referencia cuatro
(4) ejercicios, que se muestran en el cuadro
siguiente:

Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2015 2014 2013
110.182 97.778 92.926
53.639 53.559 47.360
21.419 6.435 3.041
10.297 3.222 1.455
11.112 3.208 1.577
10 5 9

Como puede verse, la asistencia a las Asambleas Ordinarias tuvo una tendencia positiva de aumen-
to de participacion a partir de 2013, observandose un incremento importante en los ejercicios 2014

y 2015 afos de elecciones de autoridades.

El total de asociados/as habilitados esta tomado sobre aquellos que a la fecha de la convocatoria estaban
al dia con sus obligaciones societarias con la cooperativa.
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Participacion en Asamblea Extraordinaria

La Asamblea Extraordinaria fue igualmente convocada por el Consejo de Administracion, de confor-
midad a los arts. 37 y 39 del Estatuto Social, Acta N° 122/2016, y se realiz6 el dia 20 de agosto en
el local del Centro Cultural de Convenciones Ita Enramada. Trato el siguiente Orden del Dia:

1. Eleccion del Presidente de el Asamblea y designacion de dos socios presentes para suscribir
el Acta de Asamblea juntamente con el Presidente y Secretario de Asamblea.

2. Suscripcion e integracion de acciones en la Compaiiia de Seguros Panal SA.

3. Autorizacion para la creacion de una sociedad de servicios de turismo.

Asociados/as participantes en las Asambleas Extraordinarias en forma absoluta y porcentual en

los iltimos cuatro ejercicios:

Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2016 2015 2014 2013
Asociados/as habilitados 95.800 95.091 93.559 47.399
Asociados/as participantes 2.545 2.048 6.435 2.239
Varones participantes 1.276 984 3.208 1.164
Mujeres participantes 1.264 1.063 3.222 1.072
Personas juridicas 5 1 5 3
Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2016 2015 2014 2013
Varones participantes 50,14 % 48,05 % 49,85 % 51,99 %
Mujeres participantes 49,67 % 51,90 % 50,07 % 47,88 %
Personas juridicas 0,2 % 0,05 % 0,08 % 0,13 %

Los datos numéricos y porcentuales que se
ilustran en los graficos up supra muestran con
claridad el incremento de participacion de los
asociados/as en las Asambleas desarrolladas
en el ejercicio 2016 con relacion a los afios
anteriores. Datos que reafirman los resultados
positivos logrados mediante el trabajo con-
junto del Tribunal Electoral con los comités de
Educacion y Juridico, que seran referenciados
en detalle en el Quinto Principio.

Adopcion de resoluciones, sistema de vo-
tacion y requisitos de participacion en las
Asambleas

La Ley 5501/15 modificatoria de la Ley 438/94,
en los arts. 59 y 63 establece la adopcion de

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

resoluciones y requisitos de participacion
en las Asambleas, que por su importancia se
transcriben textualmente:

Art. 59. Adopcion de Resoluciones. Las re-
soluciones se adoptaran por simple mayoria
de votos de los socios habilitados presen-
tes, salvo aquellas cuestiones para las que
se requiera mayoria calificada.

La eleccion de autoridades para los drganos
de gobierno que establece la ley debera ha-
cerse mediante votacion nominal y secreta,
correspondiendo la titularidad a los candi-
datos mas votados y la suplencia a quienes
les siguen en niimero de votos, conforme
con la cantidad de vacancias disponibles



para cada drgano.

Si bien el rrt. 59 de la referida ley mantiene la
eleccion de autoridades mediante la votacion
nominal y secreta, que permite al asociado
elegir libre y espontaneamente a sus autorida-
des, introduce en el rrt. 51 el sistema D’Hondt
para la constitucion de los distintos 6rganos
electivos, lo que significa la implementacion
de dos sistemas diferentes de eleccion que
no constituyen un marco legal favorable para
el sector cooperativo paraguayo, regido por
principios profundamente democraticos.

Art. 63.- Derecho a voz y voto en la Asam-
blea. Tendran derecho a voz y voto en la
Asamblea, los socios que a la fecha de la
respectiva convocatoria estén debidamente
habilitadoes, para lo cual el Estatuto Social
debera regular sobre la materia. Los que no
estuvieren habilitados, solo tendran dere-
cho a voz.

Asimismo, en términos andlogos, la Ley
438/94 en sus arts. 53, 94, 55, 56, 57, 58, 60
y 61 regulan las Clases, Plazos y Forma de la
Convocatoria, Competencias, Quérum, Cuarto
Intermedio, Impugnacion y Votacion Prohi-
bida, complementadas por el Decreto Regla-
mentario 14052/96 que en los arts. 52 al 70 y
el Estatuto Social de la Cooperativa Universi-
taria en los arts. 34 al 54, el Reglamento Elec-
toral en los arts. 13y siguientes y el Codigo de
Etica numerales 6 Inc. a, y 7 reglamentan el
desarrollo de las asambleas, por ser de cono-
cimiento obligatorio para los asociados/as y
dirigentes se obvian su transcripcion.

DIMENSION 2: ACCESIBILIDAD A CARGOS
Requisitos para ocupar cargos dirigenciales:

Atendiendo la delicada funcion que cumplen
los dirigentes en las cooperativas, particular-
mente aquellos que tienen la responsabilidad
de administrar y representar a la entidad, en la
Cooperativa Universitaria tratamos de no des-
andar el camino sefialado y ajustamos nues-

tra gestion a las normativas vigentes sobre la
materia, promoviendo la accesibilidad de los
asociados/as que reunen los requisitos exigi-
dos a los cargos dirigenciales en un marco de
equidad e igualdad de oportunidades.

Sobre el punto, el Marco Regulatorio en el
numeral 15.2. Requisitos para miembros del
Consejo de Administracion y la Junta de Vi-
gilancia establece: “Los requisitos minimos
a solicitar a una persona para postularse
como miembro del Consejo de Administra-
cion y la Junta de Vigilancia son:

a)
b)

¢)

d)

f)

g9)
h)

No estar inhabilitado por el INCOOP
para ocupar cargos electivos.

Tener suficiente idoneidad en alguna
de estas competencias: administra-
cion, economia, finanzas, contabi-
lidad, auditoria, derecho o ciencias
afines.

Participar de entrenamientos o pro-
gramas de preparacion para dirigen-
tes de cooperativas; buena reputacion
en el sector cooperativo y en la comu-
nidad local.

Tener habilidades y predisposicion
para trabajo en equipo y toma de de-
cisiones.

Conocimiento en torno al Buen Go-
bierno Corporativo y estar dispuestos
a optar por trabajar sobre la base de
cumplimiento con lo establecido en
las mejores practicas de Gobierno.
Observar y hacer observar las disposi-
ciones legales y en particular las que
rigen al sector cooperativo.

Cumplir los principios y los valores
del cooperativismo.

No estar inhibido, no encontrarse en
convocatoria de acreedores o0 que-
brado durante los iltimos cinco aiios.
(Modificado por la Resolucion INCOOP
N°11.481 /14).

No estar sancionado por el sistema
financiero para emitir cheques. (Mo-
dificado por la Resolucion INCOOP N°
11.343/13)".

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO 2016



El numeral 15.3 refuerza dichos requisitos
estableciendo que:

“a) Los Directivos y Gerentes de las
Cooperativas y Centrales Cooperativas
necesariamente deben contar con ca-
pacitacion suficiente en administracion
de ahorro y crédito. Igualmente, de-
ben estar en constante capacitacion y
trasladar los conocimientos adquiridos
para beneficio de su entidad. A estos
efectos, cada entidad debera contar
con un sistema de capacitacion per-
manente de los principales ejecutivos,
con el fin de garantizar un alto nivel de
competitividad, asi como una mejor
respuesta a la confianza de los socios
y la comunidad en general.

b) La capacitacion permanente debe
incluir temas como finanzas, normati-
va emitida por el INCOOP, la adminis-
tracion de los riesgos inherentes a la
actividad de ahorro y crédito, asi como
ofras materias relevantes para su ges-
tién, las que deberan estar previstas y
desarrolladas conforme a un Programa
de Capacitacion, establecido por la
Cooperativa, para su plana gerencial y
directiva, sin perjuicio de la capacita-
cion y formacion que fueren destinadas
a los demas integrantes de la entidad.

c) La capacitacion para la Plana Ge-
rencial y Directiva debe especificar los
cursos o seminarios, horas a recibir y
la justificacion de cada curso. Es im-
portante que toda la capacitacion re-
cibida deba necesariamente quedar
claramente documentada, para segui-
miento por parte del ente de supervi-
sion y para su autoevaluacion.

d) El INCOOP podra establecer y re-
glamentar sistemas de capacitacion
obligatoria para la plana dirigencial y
ejecutiva”.

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

La Resolucion N° 15637 del 2/12/16 ha esta-
blecido como requisitos para la postulacion de
candidatos 20 horas de capacitacion, a fin de
demostrar la idoneidad requerida para el ejer-
cicio del cargo, a mas de la capacitacion anual,
atendiendo que la educacion es un proceso
que dura toda la vida.

Asimismo, el art. 60° del Estatuto Social es-
tablece: “Para ser miembro del Consejo de
Administracion se requieren:

a) Seregresado universitario.

b) Ser socio de la cooperativa con una
antigiiedad de cuatro aiios al momento
de la convocatoria a Asamblea y estar
al dia con sus obligaciones con la enti-
dad.

¢) Tener plena capacidad para obligarse,
la que se acreditara con el certificado
expedido por la oficina respectiva del
Poder Judicial.

d) No haber sido sentenciado judicial-
mente por incumplimiento de obliga-
ciones de dar sumas de dinero.

e) No poseer obligaciones pendientes
con el fisco.

f)  Haber participado en las tres iltimas
Asambleas Ordinarias, conforme a la
constancia expedida por el Tribunal
Electoral.

g) Utilizar por lo menos tres servicios
diferentes de la Cooperativa y no ser
moroso en los mismos.

h)  No tener deuda vencida ni calificacion
tres en el promedio de atrasos, confor-
me al reglamento de créditos.

i)  Haber desempefiado funciones como
miembro de algiin comité auxiliar o
empleado durante dos afos de cual-
quier cooperativa o haber realizado
cursos de capacitacion cooperativa
con cargo de ochenta horas catedras
debhiendo demostrar documentada-
mente dicha circunstancia...”.

Para el cumplimiento de estos requisitos, la
Cooperativa Universitaria a través de su Co-



mité de Educacion, ha desarrollado un amplio
plan de educacion con fuerte contenido ético
y ambiental, orientado a la formacion perma-
nente de los dirigentes que abarcd contenidos
formativos en doctrinas cooperativas, actua-
lizacion técnica y profesional, asi como obje-
tivos, actividades, metodologias, estrategias,
indicadores de evaluacion y resultados posi-
tivos esperados, que guardaron armonia con
las metas trazadas para el referido ejercicio y
para el efecto ha asumido los siguientes ob-
jetivos:

* Propiciar la educacion cooperativa como
estrategia de formacion de buenos diri-
gentes con perfiles de liderazgo democra-
tico y propositivo con criterio ético para la
continua mejora de la gestion global de la
cooperativa.

e Comprender y valorar que la dirigencia es
servicio y no poder.

Objetivos que creemos haber logrado plena-
mente conforme muestran las evaluaciones
realizadas durante el proceso de desarrollo
del referido plan y los trabajos realizados por
los dirigentes.

Cantidad de dirigentes beneficiados con la
capacitacion: 271

FUNCIONES DE ORGANOS ELECTIVOS
CONSEJO DE ADMINISTRACION:

El art. 63 de la Ley 438/94 en la parte perti-
nente a Naturaleza y Facultades del Consejo
de Administracion prescribe lo siguiente: “El
Consejo de Administracion es el érgano en-
cargado de la administracion permanente
de la cooperativa y su representante legal.
Sin perjuicio de las establecidas en esta
ley, sus atribuciones seran determinadas
en el Estatuto Social. Se consideran facul-
tades implicitas de este drgano las que la
ley o el Estatuto no reserve expresamente a
la Asamblea, y las que resulten necesarias
para el cumplimiento del objeto social”. En

términos analogos ,el art. 55° del Estatuto So-
cial establece: “Las facultades de gestion ad-
ministrativa, de representacion institucional
y legal de la Cooperativa corresponden al
Consejo de Administracion, cuyos miembros
seran electos por la Asamblea”. E| referido
Estatuto en su art. 68° establece sus funcio-
nes, que por su extension se obvia su tras-
cripcion.

Ausencia de Privilegios

Siendo la cooperativa una empresa democra-
tica respetuosa de los derechos de las perso-
nas, el Estatuto Social en su art. 66° establece:
“Ninguno de los miembros titulares y su-
plentes del Consejo de Administracién po-
drd gozar de ventajas ni privilegios fundados
en dicho caracter. Las funciones y atribucio-
nes de cada uno de ellos estan claramente
establecidas en este Estatuto, a cuyas dis-
posiciones deben ajustar su conducta”.

JUNTA DE VIGILANCIA:

La Ley 5501/15 modificatoria de la Ley 438/94
en su art. 74 en lo relativo a la Naturaleza, Al-
cance y otras Normas Aplicables a la Junta de
Vigilancia, dispone: “El drgano encargado de
controlar las actividades economicas y so-
ciales de la Cooperativa. Ejercera sus fun-
ciones de acuerdo a lo dispuesto en la ley y
su reglamento, las resoluciones del Instituto
Nacional de Cooperativismo (Incoop), el Es-
tatuto Social y las resoluciones asamblea-
rias, cuidando de no entorpecer el normal
desenvolvimiento de los otros drganos de la
cooperativa. Debe dejar constancia escrita
de sus observaciones o requerimientos Y,
previo pedido al Consejo de Administracion,
puede convocar a Asamblea en la forma es-
tablecida en esta ley. Rigen a la Junta de
Vigilancia, las disposiciones sobre com-
posicion y eleccion, remocion, reglas de
funcionamiento, responsabilidad y compen-
sacion, fijadas para el Consejo de Adminis-
tracion.” En el siguiente art., igualmente mo-
dificado por la aludida ley, establece: “... Sin
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perjuicio de las demas sefaladas en esta
ley, su reglamentacion y el Estatuto Social,
la Junta de Vigilancia debe:

a) Fiscalizar la direccion y administra-
cion de la cooperativa, a cuyo efecto
sus miembros pueden asistir con voz,
pero sin voto, a las sesiones del Con-
sejo de Administracion. Esta fiscaliza-
cion se cumplira en forma ilimitada
y permanente sobre las operaciones
sociales, pero sin intervenir en la ges-
tion administrativa.

b) Examinar los libros y documentos
cuando juzgue conveniente y, por lo
menos, una vez cada tres meses.

c) Verificar, en igual forma a la sefialada
en el inciso precedente, las disponibi-
lidades y los titulos valores, asi como
las obligaciones y el modo en que son
cumplidas.

d)  Presentar a la Asamblea Ordinaria un
informe escrito y fundado sobre Ia si-
tuacion economica y financiera de la
cooperativa, dictaminando sobre la
Memoria, el Inventario, el Balance
General y el Cuadro de Resultados.

e)  Suministrar a los socios que lo requie-
ran, informacion sobre las materias
que son de su competencia.

f)  Hacer incluir en el Orden del Dia de
la Asamblea los puntos que considere
procedentes, dentro del plazo previsto
en el Estatuto Social.

g) Vigilar que los drganos sociales aca-
ten debidamente las leyes, el Estatuto
Social, los reglamentos y las decisio-
nes de las Asambleas.

h) Investigar las denuncias que los so-
cios le formulen por escrito, mencio-
narlas en sus informes a la Asamblea
y expresar acerca de ellas las consi-
deraciones y proposiciones que co-
rrespondan”.

El Estatuto Social en su art. 89° establece am-
pliamente su funcion y que por su extension
igualmente se obvia su transcripcion.

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

TRIBUNAL ELECTORAL INDEPENDIENTE

La Ley 5501/15 modifica el Art. 76 de la Ley de
Cooperativas, instituye la figura del Tribunal
Electoral Independiente y establece su Natu-
raleza, Alcance y Otras Normas Aplicables en
los siguientes términos: “El Tribunal Electo-
ral Independiente es el drgano encargado de
entender en todo asunto relacionado con la
organizacion, direccion, fiscalizacion, reali-
zacion, juzgamiento y proclamacion en los
comicios para la eleccion, en Asamblea, de
miembros para los estamentos electivos de
la cooperativa, asi como para cualquier co-
mision de caracter temporal que instituyan
los asambleistas.

Rigen al Tribunal Electoral Independien-
te, las disposiciones sobre composicion
y eleccion, remocién, reglas de funciona-
miento, responsabilidad, compensacion e
impedimentos, fijadas para el Consejo de
Administracion y la Junta de Vigilancia”.
El articulo siguiente establece sus funciones,
prescribiendo cuanto sigue: “Sin perjuicio de
las demas funciones que le confiera el Es-
tatuto Social, el Tribunal Electoral tendra a
su cargo:

a) Confeccionar el Reglamento Electo-
ral, y modificarlo, por si o por Asam-
blea Extraordinaria segiin lo establez-
ca el Estatuto Social, de conformidad
con Ia legislacion cooperativa y para
su implementacion previo tramite de
homologacion ante el Instituto Nacio-
nal de Cooperativismo (Incoop).

b)  Establecer el respectivo calendario
electoral, a regir en las Asambleas
convocadas, con punto electoral.

¢) Publicar, sustanciar, juzgar y oficiali-
zar la nomina de los socios habilita-
dos para ejercer el voto en la Asam-
blea.

d)  Recibir, publicar, sustanciar, juzgar
y oficializar las postulaciones de so-
cios.

e) Recihir propuestas, juzgar y oficiali-



zar la nomina de veedores y miembros
para las mesas receptoras de votos,
capacitandolos para el mejor cumpli-
miento de sus respectivas funciones.

f)  Fiscalizar el escrutinio y realizar el
computo de los votos, anunciar los
resultados y proclamar a las autorida-
des electas.

Las resoluciones del Tribunal Electoral In-
dependiente podran ser recurridas por los
socios afectados, por la via de la reconsi-
deracion ante el mismo drgano y posterior
apelacion ante la Asamblea. Agotados es-
tos recursos, se procedera de conformidad
con lo dispuesto por el art. 60 de Ia presen-
te ley”.

IMPEDIMENTOS PARA OCUPAR CARGOS DI-
RIGENCIALES

El art. 72 de la Ley 438/94 De Cooperativas,
modificado por la Ley 5501/15, taxativamente
dispone: “No podran ser designados miem-
bros del Consejo de Administracion:

a) Las personas unidas por parentesco,
dentro del segundo grado de consan-
guinidad y primero de afinidad, con
otro miembro del Consejo de Adminis-
tracion.

b)  El conyuge de un miembro del Conse-
jo de Administracion, o la persona con
quien dicho miembro tenga una union
de hecho.

¢) Los incapaces de hecho, absolutos y
relativos.

d) Los que actiien en empresas en com-
petencia o con intereses opuestos.

e) Los quebrados culpables o fraudu-
lentos, los fallidos por quiebra cau-
sal hasta cinco aios posteriores a
su rehabilitacion, los inhabilitados
judicialmente para ocupar cargos pu-
blicos, y, los condenados por delitos
contra el patrimonio y contra la fe pu-
blica.

Las incompatibilidades establecidas por los

incisos a y b precedentes, se extienden al
vinculo existente entre miembros de la Jun-
ta de Vigilancia, el Tribunal Electoral Inde-
pendiente y el Consejo de Administracion”.

A su vez, en términos analogos, el Decreto
Reglamentario de la Ley de Cooperativas N°
14052/96 en su art. 77, el art. 61 del Estatuto
Social y el Codigo de Buen Gobierno en los
numerales 8.7 y 8.8 establecen los mismos
requisitos y que por considerarse de conoci-
miento obligatorio para los dirigentes se ob-
vian transcribir.

COMITES AUXILIARES:

El art. 69 de la Ley 438/94, modificado por la
Ley 5501/15, establece como condicion de
funcionamiento de una cooperativa la confor-
macion de los Comités de Educacion y Crédito
y faculta al Consejo de Administracion crear
los comités auxiliares que fueren necesarios
con los siguientes términos: “La administra-
cion podra designar de su seno o de entre
los socios, los comités auxiliares que sean
necesarios y, obligatoriamente, integrara el
Comité de Educacion y de Crédito dentro de
los treinta dias posteriores a su eleccion...”,
y haciendo uso de dicha facultad el 6rgano
administrativo y representativo de la coopera-
tiva, para la mejor organizacion y desarrollo
de la entidad, ha conformado los siguientes
comités auxiliares ya mencionados en el item
Organos de Gobierno.

CARGOS ELECTIVOS

* Total de dirigentes: 24
* Total de titulares: 17
* Total de suplentes: 7

Total de miembros del Consejo de Adminis-
tracion: 9 (nueve)

e Miembros titulares:
e Miembros suplentes:

7 (siete)
2 (dos)
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Total dirigentes en Junta de Vigilancia:
8 (ocho)

e Titulares: 5 (cinco)
* Suplentes: 3 (tres)

Total de dirigentes del Tribunal Electoral:
7 (siete)

e Titulares: 5 (cinco)
e Suplentes: 2 (dos)

Cargos electivos discriminados por sexo

Consejo de
Administracion
\ 22%

2

78%

Junta de Vigilancia

"Os

Tribunal Electoral

£

50%

1%
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Cantidad de reuniones del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y Tribunal Electoral:

CARGOS ELECTIVOS Reuniones Reuniones % de Asist. % de Asist.

Ordinarias Extraordinarias de Titulares  de Suplentes
Consejo de Administracion 104 121 97,65% 93,11%
Junta de Vigilancia 144 3 98,37% 99,32%
Tribunal Electoral 48 23 99,15% 95,77%

CANTIDAD DE REUNIONES DE COMITES AUXILIARES

Asuncion y Area Reuniones Reuniones % de Asist. % de Asist.
Metropolitana Ordinarias Extraordinarias de Titulares  de Suplentes
Educacion 72 2 87,00% 0,00%
Area Presupuesto 48 3 53.32% 46.1%
« Area Balance Social 48 6 66.20% 0,00%
 Area Social, Deportivay Rec. 48 3 62.81% 0,00%
Area Educacién y Cultura 48 3 72.41% 0,00%
«  Area Género 48 4 76.43% 0,00%
 Area Juventud 48 3 81,31% 0,00%
Crédito

e Ordinarios 48 1 86,86% 0,00%
* Pymesy Especiales 49 0 73,59% 0,00%
e Lineas de Créditos en Tarjetas 48 1 75,35% 0,00%
*  Microfinanzas 48 1 82.80% 75,00%
e Extraordinarios 48 1 85,00% 0,00%
* Recuperacion de Créditos 48 1 78,91% 63,16%
Planificacion 48 1 72,92% 0,00%
Econdmica y Financiera

Solidaridad 48 1 73,04% 0,00%
Construcciones 48 1 89,34% 0,00%
Servicios Empresariales 48 1 63,71% 0,00%
Coordinador del 48 1 62,86% 0,00%
Consejo Consultivo

Marketing y Comunicacién 48 1 91,07% 0,00%
Tarjetas de Crédito 48 1 51,26% 0,00%
Turismo 48 1 83,48% 0,00%
Juridico 48 1 65,96% 41,67%
Calidad y Competitividad 48 1 60,12% 0,00%
Admision de Socio 48 1 87,12% 0,00%
M. R. Alonso 48 1 82.72% 0,00%
Lambaré 48 1 91.84% 0,00%
San Lorenzo 48 1 86,71% 66.67%
Luque 49 0 68,43% 0,00%
Nemby 48 1 87.12% 25.%
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COMITES REGIONALES

REGIONALES Reuniones
Ordinarias
Caaguaz 48
Coronel Oviedo 48
Guaira 48
Alto Parana 50
Itapua 49
San Estanislao 49
Misiones 48
Amambay 48
Canindey 47
Cordillera 49
Paraguari 49
Pilar 48
Concepcion 48
Caazapa 48
San Pedro de 48
Ycud mandyy
Subcomité Agencia Cnel. Bogado 49
Subcomité Crédito - Alto Parana 50
Subcomité Créditos - Paraguari 50
Subcomité Créditos - Caazapa 48
Subcomité Créditos - Itapiad9
Subcomité Créditos - Cordillera 50
Subcomité Créditos - Caaguaz(i 48
Subcomité Créditos - Guaira49
Subcomité Créditos - Regional 48
Misiones
Subcomité de Créditos 48
- Cnel Oviedo
Subcomité Créditos - Concepcion 48
Subcomité Créditos - Amambay 48
Subcomité Créditos 49
- San Estanislao
Subcomité Créditos 48
- Regional Canindey
Subcomité Créditos - Suc. Pilar 48
Subcomité Créditos 48
- San Pedro del Ycuamandiyu
Subcomité Agencia Hernandarias 50

Reuniones
Extraordinarias
6

JEET G G QT I I G G O N T s T ) G I J Q'S

oo

—

98%

1
98%

12

% de Asist.
de Titulares
95%
95%
81%
97%
92%
75%
95%
97%
98%
86%
98%
98%
91%
99%
89%

94%
98%
56%
100%
0%
78%
91%
0%
91%

89%
84%
95%
98%
92%

97%
96%

100%

% de Asist.
de Suplentes
0%
100%
0%
0%
0%
0%
100%
0%
100%
0%
0%
0%
88%
100%
0%
0%
0%
0%
100%

0%
100%

0%
0%
0%
100%
0%
0%

0%
0%

0%
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Porcentaje de Asistencia de dirigentes a
reuniones:

e Titulares de cargos electivos:  98%

e Suplentes de cargos electivos: 93%

e Comités Auxiliares:

- Asuncién y Area Metropolitana: ~ 96%

- Regionales: 94%

Participacion de dirigentes en actividades
organizadas por la Cooperativa:

Ademas de las asistencias a reuniones ordi-
narias y extraordinarias, los dirigentes acom-
pafaron las actividades desarrolladas por la
entidad, asi como también en actividades or-
ganizadas por cooperativas fraternas a nivel
nacional e internacional, que estan referencia-
dos en detalles en el Quinto Principio.

DIMENSION 3: DEDICACION DIRIGENCIAL

Los dirigentes de Cooperativa Universitaria se
hallan abocados a la satisfaccion de las nece-
sidades de los asociados/as, compartiendo
experiencias, orientando, motivando y guian-
dolos a la consecucion de las metas y objeti-
vos conducentes al mejoramiento de su con-
dicion de vida, sirviéndolos con competencias
y gran vocacion de servicio.

DIMENSION 4:
CLIMA LABORAL - POTENCIAL HUMANO

Atendiendo que el mundo globalizado en per-
manentes cambios demanda nuevos perfiles
profesionales con nuevas competencias re-
lacionadas particularmente con las nuevas
tecnologias y nuevas formas de organizar las
instituciones, en Cooperativa Universitaria
priorizamos el entrenamiento, la capacitacion
y la actualizacion permanente del potencial hu-
mano con fuerte componente ético, buscando
que se centre no sélo en el conocimiento cien-
tifico y técnico, sino también en la practica de
los valores, sobre todo para el trabajo honesto
y productivo; actividades que desarrolla la Ge-
rencia de Recursos Humanos, cuya funcion es
formar talento humano adaptado a los cam-
bios con capacidad de trabajar en equipo, en

armonia, vocacion de servicio y espiritu de so-
lidaridad. Y en este contexto ha realizado en el
presente ejercicio las actividades educativas,
de capacitacion y entrenamiento, que seran
mencionadas en el Quinto Principio.

Politica Laboral

En Cooperativa Universitaria, para responder a
las exigencias del mundo globalizado que de-
manda competitividad, innovacion, eficacia y
eficiencia, existe la conviccion de que el éxito
de la empresa descansa en el potencial huma-
no altamente calificado, comprometido con
las politicas, filosofia, planificacion estratégi-
ca, metas y objetivos de la entidad, sustenta-
dos en el estricto cumplimiento de las normas
laborales con asistencia social complementa-
ria que va mas alla de las propias exigencias
legales y como valor agregado disfrutan de un
ambiente laboral digno con estructuras edili-
cias modernas y confortables, salario justo,
posibilidad de desarrollo, ascenso, trato res-
petuoso y equitativo, beneficios comprobados
por los auditores en los balances sociales de
anos anteriores.

Composicion de potencial humano
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[ varones  [Jl] mujeres

El grafico ilustra claramente que existe equili-
brio en cantidad de varones y mujeres desde
el afio 2013 al 2015; en el presente ejercicio se
evidencia un aumento del 6% de mujeres con
relacion a los varones.
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TOTAL DE POTENCIAL HUMANO:

Casa Matriz Sucursales, Regionales Total
y Agencias
Permanentes 360 315 675

El cuadro demuestra que la mayor concentracion de potencial humano se registra en Casa Matriz,
debido al volumen de asociados/as que operan en la zona.

POTENCIAL HUMANO SEGREGADO POR ANTIGUEDAD EN EL TRABAJO:

ANTIGUEDAD DEL PERSONAL DESAGREGADO POR SEX0

Antigiiedad (en afios) Varones Mujeres Total
Menos de un afio 32 31 63
1-5 afios 134 154 288
6-10 afos 58 90 148
11-15 afios 39 43 82
16-20 afios 36 31 67
21-25 anos 12 7 19
26-30 afos 4 3 7
31y mas afios 1 0 1

La estadistica muestra que el mayor porcentaje del potencial humano tiene una antigiiedad de 1 a
9 afos, que totaliza 288 trabajadores, equivalentes al 43% del total y 210 (31 %) con estabilidad
laboral, valores que demuestran el alto grado de satisfaccion del empleado y su compromiso con
la politica laboral de la institucion. La estadistica muestra que el mayor porcentaje del potencial
humano tiene una antigtiedad de 1 a 5 afos, que totaliza 288 trabajadores, equivalentes al 43% del
total, y 210 (31 %) con estabilidad laboral, valores que demuestran el alto grado de satisfaccion del
empleado y su compromiso con la politica laboral de la institucion.

DISTRIBUCION POR EDADES

Edades Varones Mujeres Total
18 - 25 afios 80 91 171
26 - 35 afios 127 169 296
36 - 45 afios 70 82 152
46 - 55 afos 31 15 46
96 - 60 afnos 6 2 8
61y mas afios 2 0 2

Los valores marcan que hay cobertura en todas las edades, notandose que el 71% del personal es
menor de 35 afios, lo que incide positivamente en la productividad y clima laboral de la empresa.
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e Relaciones interpersonales:

Como estrategia de competitividad apunta-
mos siempre al mantenimiento de las buenas
relaciones laborales, no sélo para aumentar
la productividad, sino para garantizar el de-
sarrollo y la satisfaccion del trabajador, con-
templando la observancia de los siguientes
derechos:

e (alificacion profesional y experiencias
como base para la contratacion.

* Libre asociacion.

e |gualdad de oportunidades y de trato.

e Oportunidad de desarrollo personal y pro-
fesional.

» Estabilidad laboral.

* |gualdad de remuneracion por igual res-
ponsabilidad.

* Prohibicion del trabajo infantil y forzoso.

» (apacitacion continda para la formacion
apropiada de los trabajadores sin discri-
minacion.

e Equidad de sexo y de género.

* Respeto a la diversidad.

» Transparencia en la gestion.

» Eficiencia en la gestion.

* Responsabilidad ambiental.

* Uso de tecnologias respetuosas del am-
biente.

*  Prohibicion del asedio sexual y psicoldgi-
co.

e Erradicacion de toda forma de corrupcion,
incluyendo la extorsion y el soborno.

¢ Eficacia y eficiencia:

La Cooperativa Universitaria, por el nivel
de sus asociados/as, estd comprometida a
prestar servicio de calidad, compromiso que
demanda personal altamente capacitado que
implica eficacia y eficiencia en el desempefio
de sus funciones. Condicion demostrada so-
bradamente con el creciente desarrollo em-
presarial y social de la entidad

e Equilibrio real de poder entre emplea-
dos/as:

En el ambito laboral, los empleados gozan de
igualdad de derechos y deberes con presen-
cia equilibrada de varones y mujeres en los
cargos jerarquicos, tal como muestra el gra-
fico de referencia.

o Estrategias para reclutar y mantener po-
tencial humano calificado:

El sistema de reclutamiento se baso siempre
en la capacidad profesional, técnica e inte-
lectual de los candidatos a ocupar los cargos
administrativos con posibilidad de desarrollo
continuo para acceder a puestos de mayor
responsabilidad.

e (Gondiciones de contratacion:

Individual conforme establece el Codigo Labo-
ral - art. 17 y siguientes.

e Sistema de control de entrada y salida:

La entrada y salida de los trabajadores se
realizan exclusivamente a través del reloj bio-
meétrico. Es importante resaltar la responsabi-
lidad de los mismos, atendiendo el bajo indice
de llegada tardia.

e Valoracion de la diversidad:

Siendo la Cooperativa Universitaria una em-
presa socioecondmica, democratica, solidaria
e inclusiva, respetamos la diversidad con la
eliminacion de toda forma de discriminacion.
No existen denuncias discriminatorias en el
reclutamiento, seleccion, ubicacion, promo-
cion y trato del potencial humano.

e Promedio de horas trabajadas:

Sucursales del Area Metropolitana y Regio-
nales: ocho(8) horas diarias, de lunes a vier-
nes, y los sabados 8:00 a 11:30 hs, en jorna-
das continuadas que totalizan 43 horas con 30
minutos semanales.

Villa Morra: turno mafiana de 8:00 a 16:00
hs., y turno tarde de 12:00 a 19:00 hs., de lu-
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nes a viernes, sabados de 8:00 a 13:00 hs.

Mariano Roque Alonso: turno mafana de
9:00216:00 hsy turno tarde de 12:00 a 19:00
hs de lunes a sabados, domingos y feriados
de 10:00 a 15:00 hs

Royal Plaza: turno mafiana de 9:00 a 16:00
hs., y turno tarde de 12:00 a 19:00 hs., de lu-
nes a sabados, domingos y feriados de 10:00
a15:00 hs.

e Politica de fijacion de salarios:

La dirigencia de la Cooperativa Universitaria,
celosa del cumplimiento de las normas labo-
rales, aplica el salario minimo legal e incre-
menta teniendo en cuenta el perfil del traba-
jador como: titulos académicos, capacidad
de trabajar en equipo, relacionamiento inter-
personal, apertura a la capacitacion continua,
compromiso con la politica institucional, entre
otros.

» Salario minimo legal vigente: G. 1.964.507
e Salario promedio actual: G. 5.500.000

e Sistemas de compensacion de horas ex-
tras:

De acuerdo al reglamento interno vigente so-
bre Procedimientos de Horas Extras se con-
sideran:

¢ Horas extraordinarias: A partir de (1) una
hora de concluida la jornada laboral.

e Los empleados designados para realizar
trabajos en horas extras son remunerados
de acuerdo a lo estipulado por las normas
laborales vigentes:

- Horas diurnas: Dias habiles de lunes a sa-
bados de 06:00 a 20:00 hs., con 50% de re-
cargo sobre el salario diario normal a partir de
las 20:00 hs. Domingos y feriados de 06:00 a
20:00 hs., con recargo de 100% sobre el sala-
rio diario normal.
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- Horas nocturnas de lunes a domingo: De
20:00 a 06:00 hs., con recargo del 100%.

El personal jerarquico superior (gerentes,
subgerentes y jefes) no percibe por horario
extraordinario de horas trabajadas.

e Flexihilidad de horarios:

La politica laboral de la entidad incentiva al
potencial humano con beneficios y estimulos
que van mas alla de la propia legislacion labo-
ral, otorgando horarios flexibles a estudiantes,
consulta médica y para el personal que presta
servicios en horarios extraordinarios.

e Rotacion de personal:

Atendiendo la politica laboral que implemen-
ta la cooperativa “Personal adecuado en el
lugar adecuado”, el movimiento del personal
se realiza buscando ofrecer mejores servicios
a la membresia y satisfaccion al empleado,
responde a coberturas de cargos vacantes o
a restructuracion orientada al mismo objetivo.

e Servicios sociales obligatorios:

* Vacaciones anuales remuneradas.

e Servicio médico.

e Aguinaldo.

* Reposo por maternidad.

* Reposo por enfermedad.

» Asistencia en caso de invalidez temporal y
permanente.

* Provision mensual de G. 500.000 para cu-
brir gastos de guarderia a hijos menores
hasta 2 afios de edad

e Servicios sociales especiales:

e Horas extras compensadas.

* Incentivo econdmico por éxito financiero
alcanzado.

* Alimentacion subsidiada.

o (afeteria.

* Horario movil o flexible para estudiantes y
madres con hijos menores hasta un afio.



e Participacion en cursos, congresos Yy
otras actividades educativas y de forma-
cion profesional.

e Subsidio escolar.

* Regalo de cumpleafios y navidefios.

* Licencia por cumpleanos.

* Auxilio por enfermedad.

e Subsidio por fallecimiento.

e Premio por conclusion de carreras univer-
sitarias.

* Apoyo en las actividades sociales, cultu-
rales.

* Ayuda solidaria en caso de enfermedad y
fallecimiento.

* Fiesta del Trabajador

e (Campeonatos deportivos intercooperati-
vOs que organizan los Funcionarios Aso-
ciados de la Cooperativa Universitaria
(FACU).

e Servicios de recreacion: zumba.

¢ Reconocimientos especiales:

La cooperativa sostiene que el mejor recurso
que tiene la empresa es su talento humano,
que premiar su desempefio origina positivos
cambios, ayudando a mejorar las relaciones
interpersonales, la satisfaccion, el compromi-
so con la filosofia, politicas, metas y objetivos
institucionales y particularmente la productivi-
dad; partiendo de estas premisas, la Gerencia
de Recursos Humanos ha impulsado la rea-
lizacion de un acto de reconocimiento a los
empleados con mas de 25 afios de antigiiedad
con la entrega de una placa de reconocimien-
to. Acto que se realizd el 21 de septiembre y
beneficio a 13 empleados.

e (Cobertura de puestos:

Para garantizar un alto nivel de eficacia, la Ge-
rencia de Recursos Humanos coordina la for-
mulacion de planes completos y fundamenta-
dos, basados en la Evaluacion del Potencial
individual y Planificacion de Carreras dentro
de la organizacion.

e (Goncursos internos:

El Concurso Interno es un proceso destinado
a seleccionar a la persona mas adecuada para
un cargo determinado, en base a la valoracion
y acreditacion del mérito y la idoneidad, utili-
zando para ello herramientas técnicas, objeti-
vas y transparentes. El procedimiento técnico
y objetivo contempla la evaluacion de los an-
tecedentes de los postulantes y la aplicacion
de diversos instrumentos de seleccion, entre
los que se cuentan: pruebas, presentaciones
0 exposiciones de conocimiento y habilidad,
test y entrevistas.

e Evaluacion de desempeiio:

El potencial humano es evaluado permanen-
temente por sus respectivos jefes, a mas de
las habituales que realiza la Gerencia respec-
tiva, atendiendo que la evaluacion de desem-
pefio permite ubicar al personal adecuado
en el lugar adecuado. En la medicion de las
competencias se consideraron los siguientes
aspectos: conocimientos, habilidades y actitu-
des, cuyos objetivos se orientan al logro del
desarrollo integral del trabajador con las com-
petencias necesarias para el cumplimento de
su cometido, mejoramiento de las relaciones
interpersonales, predisposicion para trabajar
en equipo, detectar potencialidades y debilida-
des para su correccion oportuna y garantizar
el compromiso institucional de la mejora con-
tinua, que contribuyeron en la calidad de los
servicios, productos y atencion personalizada
de los asociados.
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e Nimero de empleados/as

con discapacidad: 3 (tres)
Ellos gozan de los mismos derechos y benefi-
cios laborales y sociales por idéntica funcion y
horario de trabajo que corresponde a las per-
sonas sin discapacidad.

e Estructura administrativa

de la Cooperativa
La estructura administrativa de la Cooperativa
esta conformada por 359 mujeres y 316 va-
rones.

En su equipo gerencial tiene:

e 1 (un) Gerente General
- Varones: 1
- Mujeres: 0
* 15 Gerentes de areas
- Varones: 11
- Mujeres: 4
e 44 Subgerentes:
- Varones: 21
- Mujeres: 23
* 40 Jefes de Dpto.:
- Varones: 19
- Mujeres: 21

En los altos mandos (Gerencia) prevalecen los
varones, tal como muestra los datos estadis-
ticos, asumiendo la Cooperativa la responsa-
bilidad de trabajar por la igualdad de oportu-
nidades en el ambito laboral, notandose una
pequefa diferencia en los demas cargos.

La estructura gerencial esta conformada por
potencial humano altamente profesionaliza-
do con larga experiencia dentro de la orga-
nizacion, capacitado continuamente en sus
respectivas areas, especialmente al rubro de
ahorro y crédito.

¢ Puestos de trabajos generados

en el ejercicio:
Cooperativa Universitaria, como empresa
solidaria, asume como valor fundamental la
dignificacion del hombre y, en este contexto,
tiene como objetivo crear y mantener puestos
de trabajos dignos y estables para disminuir

E COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

la brecha de desocupacion, uno de los graves
problemas sociales que afectan al pais, ilus-
trado en el grafico siguiente; a los que deben
sumarse los trabajadores tercerizados y oca-
sionales que estan detallados en el Séptimo
Principio.
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Los datos numéricos muestran con claridad
que la Cooperativa ofrece anualmente nuevos
puestos de trabajo.

e Nivel de escolaridad:

El potencial humano estd conformado en un
52% por profesionales con titulo académico
superior y un 48% por estudiantes que estan
cursando sus estudios universitarios; lo que
permite inferir que cuenta con talento huma-
no altamente calificado.

e Accidentes de trabajo:
No se registran.

Como medidas preventivas, la empresa adop-
fa:

e Evitar encerado de pisos, realizar la lim-
pieza al término del horario laboral.

e Mantener las infraestructuras -edilicias
bien aireadas, sin humedad ni goteras,
buena iluminacién con equipamientos y
muebles inocuos, ubicados en lugares
apropiados para evitar obstaculos a la cir-
culacion o movimiento de personas.



e |gualmente, se previd que las herramien-
tas cortantes y punzantes como tijeras,
abrecartas, chinchetas sean utilizados
con cuidado y guardados tan pronto se
termine su utilizacion, asi como evitar
tirar en las papeleras vidrios u otros ob-
jetos cortantes o punzantes; se incluyen
extintores con cargas actualizadas para
prevenir incendios, ascensores Seguros,
escaleras de acceso amplias, botiquines
de primeros auxilios, salidas de emergen-
cia, servicios médicos de emergencias,
entre otros.

e Para mayor seguridad, los empleados
son adiestrados en técnicas y medidas de
prevencion de accidentes, facilitindoles
informaciones sobre la instalacion, utili-
zacion de maquinarias y equipos para que
no impliquen ningdn peligro para su se-
guridad.

e Enfermedades ocupacionales:
No se registran.

e Proteccion de la maternidad, lactancia
y paternidad:

Total de empleados beneficiados con horarios

flexibles para amamantamiento y atencion del

cuidado de sus hijos: 26 (veintiséis)

e Plan de Salud:

A mas del seguro obligatorio establecido por
ley, la Cooperativa “para una mejor cobertu-
ra de salud” hace un aporte mensual de G.
82.500 a cada empleado como parte de pago
para la contratacion de otro seguro médico
complementario de mayor complejidad cuyo
usufructo es opcional. Ademas, cuenta con
una cobertura permanente de primeros auxi-
lios para caso de emergencia.

e (Cantidad de empleados que usufructua-
ron el seguro médico: 675 (seiscientos
setenta y cinco)

e (antidad de empleados que utilizaron
el seguro complementario: 38 (treinta y
ocho)

e (Cantidad de empleados que recibieron
asistencia médica en caso de emergencia:
4 (cuatro)

e Tratamiento de conflictos:
Se priorizaron las negociaciones extrajudicia-
les.

e Nimero de huelgas y paralizaciones:
Ninguno.

e Recepcion de denuncias por cuestiones
laborales:
Ninguna.

e Denuncias por practicas discriminato-
rias en el area laboral:
Ninguna.

e Ausentismo laboral:

Las ausencias fueron justificadas y de corta
duracion, se debieron a cuestiones de salud y
problemas familiares que requirieron urgente
atencion.

e Asedio sexual y psicoldgico:
No se registra.

e Medidas disciplinarias adoptadas:

El reglamento interno de trabajo, de confor-
midad a la legislacion laboral, establece las
siguientes faltas y sanciones:

e Faltas

a)Faltas leves: por llegada tardia, por no re-
gistrar la entrada, por ausencia injustificada,
incumplimiento de las normas laborales.
b)Faltas graves: por reiteraciones de las faltas
precitadas.

e Sanciones:

a)Sanciones leves: amonestacion escrita con
copia al legajo del empleado; segunda amo-
nestacion escrita con copia al Ministerio de
Justicia y Trabajo; tercera amonestacion, sus-
pension de un dia sin goce de sueldo.
b)Sanciones graves: cuarta amonestacion,
suspension de tres dias sin goce de sueldo;
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quinta amonestacion, suspension de cinco
dias sin goce de sueldo; sexta amonestacion,
suspension de ocho dias sin goce de sueldo;
séptima amonestacion, despido.

e Sistema de desvinculacion:

La entidad ha tratado la desvinculacion del
personal con cautela, adoptando como dltima
medida, previa comprobacion de las causa-
les. La desvinculacion conforme al reglamento
interno pueden ser por renuncia voluntaria,
incumplimiento de normas laborales y por
mala gestion, en este ultimo caso el personal
recibe la indemnizacion correspondiente pre-
vista en la legislacion laboral y constituye la
Gltima medida que toma la entidad.

e (Causas de desvinculacion:

La ruptura de la relacion laboral se debe gene-
ralmente a renuncia voluntaria, fallecimiento y
por negligencia en el desempefio de las fun-
ciones (incumplimiento de normas laborales)
en este Gltimo caso el desvinculado recibe la
indemnizacion correspondiente estipulada en
la ley laboral.

e Empleados desvinculados
en el ejercicio: 49

Por fallecimiento: 1

Por renuncia: 26

Por rescision de contrato: 22

_490/ BAJAS DE EMPLEADOS
O ENEL EJERCICIO

+72 O/ ALTAS DE EMPLEADOS
O EN EL EJERCICIO

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

e Libertad de Agremiacion:

La Cooperativa, respetuosa de las leyes, en-
cuadra la administracion de su talento huma-
no, a lo previsto en el art. 42 de la Constitu-
cion Nacional que consagra la libre asociacion
0 agremiacion de los trabajadores con fines li-
citos, derecho ratificado por el Codigo Laboral
vigente art. 283, el Estatuto Social y el Manual
de Funciones.

Haciendo uso de este derecho, los trabaja-
dores de la entidad tienen conformada desde
el 27 de septiembre de 2002 su agremiacion
denominada Funcionarios Asociados de la
Cooperativa Universitaria que actualmente
cuenta con 533 socios.

o

)

2

Igualmente cumple su responsabilidad so-
cial con sus asociados a través de los si-
guientes servicios:

(FaFl

 Ordenes de compras (financiacién con
COMercios).

* Vales de combustibles (financiacion 30
dias).

» Actividades sociales (fiestas por el Dia de
Trabajador, fin de ano after office).

» Actividades deportivas (torneos de futbol
permanente, torneos de handbol, voley).

* Promociones (venta de camperas, termos
y otros productos merchandising; finan-
ciada).

* Ayudas solidarias en casos circunstancia-
les.

* Regalos al asociado: Dia del Padre, Dia de
la Madre, fin de afo).

Premios por:

e Matrimonio: G. 200.000.
» Nacimiento o adopcidn plena: G. 300.000



Asistencia (subsidio) por:

* Fallecimiento del socio/a: G. 600.000.
Fallecimiento de madre, padre, conyuge o
hijo del socio: G. 150.000

* Reposo domiciliario: G. 15.000 por dia
hasta (3) tres dias de reposo por mes.

Se destaca que algunas de las actividades que
lleva adelante FACU cuenta con el apoyo de la
Cooperativa Universitaria.
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“La democracia financiera contribuye a
la equidad social y genera bienestar”
(Anonimo).

TERCER PRINCIPIO

Participacion econodmica de los miembros

S |

“Los miembros contribuyen de ma-
nera equitativa y controlan de mane-
ra democrdtica el capital de la coo-
perativa. Por lo menos una parte de
ese capital es propiedad comtun de
la cooperativa. Usualmente reciben
una compensacion limitada si es
que la hay sobre el capital suscripto
como condicion de membresia. Los
miembros asignan excedentes para
cualquiera de los siguientes propo-
sitos: el desarrollo de la cooperativa
mediante la posible creacion de re-
servas de la cual al menos una parte
debe ser indivisible; los beneficios
para los miembros en proporcion
con sus transacciones con la coope-
rativa; y el apoyo a otras actividades
segun lo apruebe la membresia”.

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.



Este principio consagra que la contribucion
econdmica de los asociados/as a su coope-
rativa es condicion ineludible de subsistencia,
estabilidad y desarrollo empresarial y social. El
capital financiero es un instrumento necesario
para que las cooperativas cumplan con sus fi-
nes y objetivos, la contribucion constituye una
obligacion inherente a cada asociado/a que
surge de su condicion de miembro y duefio de
la empresa.

El resultado de la participacion de los asocia-
dos en los trabajos y las operaciones con su
cooperativa se observa en el Valor Agregado
Cooperativo (VAC)- visibilizado e invisibiliza-
do-, el servicio de mayor sentido social que
ofrece la Cooperativa Universitaria y que en el
presente ejercicio superd ampliamente la meta
fijada y tuvo un fuerte impacto en los beneficia-
rios (asociados/as, trabajadores, patrimonio
de la cooperativa, miembros de la comunidad
y el Estado).

La ponderacion del cumplimiento de este prin-
cipio fue realizada a partir de las dimensiones
y parametros siguientes:

e Politica financiera de la cooperativa.

e (Capital como propiedad coman.

* Asignacion de excedentes.

e Utilizacion de los servicios financieros y
no financieros.

e V.A.C. (Valor Agregado Cooperativo).

* Prevencion de riesgos financieros.

* Practica justa de operacion.

DIMENSION 1:
POLITICA FINANCIERA DE LA COOPERATIVA

La Cooperativa Universitaria implementa una
politica financiera coherente con la filosofia,
principios y valores cooperativos, con la mi-
sion, vision y planificacion estratégica de la
entidad.

Las metas, objetivos e indicadores fueron
monitoreados y evaluados permanentemente
para hacer frente a las cambiantes coyunturas

econdmicas y sociales, siempre orientadas al
mejoramiento de las condiciones de vida de su
membresia y cumplimiento de los demas com-
promisos sociales.

La politica financiera esta orientada a ofrecer
servicios a los asociados/as en las condiciones
mas ventajosas en el mercado, en el marco de
solvencia y seguridad para la Institucion. La
gjecucion de tales politicas se realiza mediante
el cumplimiento de varios manuales, entre los
que se destacan el Manual de politicas y regla-
mento de créditos, Reglamento de ahorros, y
Manual de politicas de gestion de riesgo de li-
quidez e inversiones, que norman la adecuada
administracion de las carteras activa y pasiva,
los recursos liquidos y las inversiones financie-
ras. Los resultados son la optimizacion de los
mecanismos de administracion, seguimiento,
control y recuperacion de los créditos, man-
teniendo un bajo nivel de morosidad. Satisfac-
cion de los requisitos de seguridad, adecuada
liquidez, rentabilidad y realizar las acciones
correctivas en tiempo y forma, favoreciendo la
inversion, produccion, comercializacion y con-
sumo requeridos por los asociados/as.

DIMENSION 2: )
CAPITAL COMO PROPIEDAD COMUN

La Ley 438/94, De Cooperativas. Gapitulo 1V,
art. 36, establece taxativamente la forma de
constitucion del patrimonio de la Cooperativa,
sefialando: “El patrimonio de la Cooperativa
se constituye, con: a) los aportes integra-
dos por los socios; b) las reservas y fondos
especiales; y, ¢) Las donaciones, legados,
subsidios y recursos analogos que reciba”.
En concordancia con la referida disposicion el
art. 20 inc. a. del Estatuto Social dispone: “La
aportaciones de capital de los socios...”,
y en términos andlogos el art. 22 del mismo
cuerpo legal, establece: “Cada socio estard
obligado a realizar un aporte de capital en
forma mensual, conforme al monto determi-
nado por el Consejo de Administracion...”.

Por su parte, la Ley 5501/15 modificatoria de
la Ley 438/94 en su art. 38, aclara que dichas
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aportaciones estaran representadas por los
Certificados de Aportacién. La aludida Ley de
Cooperativas en sus arts. 39y 43 refuerzan lo
estatuido por las normativas sefialadas prece-
dentemente, estableciendo que podra hacerse
en dinero u otros bienes y servicios.

El capital societario se particulariza por su in-
embargabilidad, intransferibilidad a terceros,
salvo a otro asociado con autorizacion expresa
del Consejo de Administracion, asi como la ge-
neracion de intereses y retorno al asociado/a
que se desvincula de la Cooperativa, previa
deduccion de los compromisos socioecono-
micos pendientes, y en caso de pérdida re-
sultante de la gestion economica del ejercicio,
autoriza cubrir con el aporte de los asociados/

as en proporcion directa al monto del mismo
(arts. 35, 40, 43 inc. d. Ley 438/94).

La suficiente cuantia de capital societario es el
pilar econémico principal, junto con el capital
institucional, para sostener a la Cooperativa
en todas sus operaciones, asegurar su S0s-
tenibilidad y protegerla de cualquier situacion
econdmica adversa que pudiere presentarse.
Por todo esto la importancia de su continuo y
vigoroso crecimiento.

Se consignan en el cuadro siguiente la compo-
sicion y las variaciones que han experimentado
el capital social de la Cooperativa durante los
cuatro ultimos ejercicios.

Variables

Ejercicio 2016

Ejercicio 2015

Ejercicio 2014

Ejercicio 2013

Capital Social Suscripto 323.653.466.865 | 315.029.344.061 | 295.436.287.864 | 277.693.546.948
Capital Social Integrado 299.347.780.638 | 285.343.300.339 | 265.543.299.583 | 246.999.489.231
Variacion Reservas 9.504.294.181 8.114.379.708 8.249.321.284 4.786.222.677
Variacion Resultado del ejercicio 15.119.893.759 6.500.267.172 3.493.574.189 | 17.561.212.289
Capital comdn irrepartible 90.919.084.749 | 81.414.790.568 | 73.300.410.860 | 665.051.089.576
Crecimiento aportaciones en el ejercicio. | 14.004.480.299 | 19.800.000.756 | 18.543.810.352 | 19.962.672.844

DIMENSION 3: ASIGNACION DE EXCEDENTES

El excedente resulta de la diferencia entre los
ingresos percibidos del ejercicio y los gastos
de administracion de la Cooperativa. Pasa a
formar parte del capital comun de los asocia-
dos/as, después de haberse deducido las re-
servas obligatorias establecidas por la ley.

La Ley 438/94 en su art. 41 que en su parte
pertinente se transcribe establece: “...El sal-
do favorable que resulte se denomina exce-
dente que se distribuira en la forma prevista
en el art. siguiente...”. La Ley 5501/15, que
modifico el art. 42 de la Ley de Cooperativas,
sobre el punto dispone: “El excedente reali-
zado y liquido, se distribuira de la siguiente
manera: ... inc. f. El remanente que quede
se distribuira entre los socios, en proporcion
a los trabajos y las operaciones realizadas

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

con la Cooperativa. Este remanente se deno-
minara retorno...”.

La distribucion de los excedentes en propor-
cion de las operaciones realizadas es la esen-
cia del cooperativismo, elemento distintivo de
las organizaciones sociales que implica que la
persona es su razon de ser.

Variables e indicadores:

* Excedente generado en el ejercicio:
G.71.700.333.128

* Porcentaje de incremento del excedente
del 27%. Demuestra una variacion impor-
tante.

e Evolucion de excedentes de los ultimos
cuatro ejercicios:



Ejercicio Resultados Incremento Porcentual
2013 46.586.598.008 60,50%
2014 50.080.172.197 7,50%
2015 56.580.439.369 13%
2016 71.700.333.128 27 %

DIMENSION 4: UTILIZACION DE LOS SERVI-
CI0S FINANCIEROS

La prioridad fundamental de la Cooperativa
Universitaria es la satisfaccion de las deman-
das de sus asociados/as con servicios y pro-
ductos de calidad a precio justo, que incluyen
las operaciones financieras como empresa
intermediadora de los créditos y que constitu-
ye uno de sus aportes fundamentales al creci-
miento socioecondmico de su membresia.

e Modalidades de créditos:

Este item esta referenciado en la Pag. 9 en
Servicios y Productos ofrecidos por la Coo-
perativa.

e (antidad de créditos otorgados en el
ejercicio:

Total 26.878
Vivienda 229
Educacion 4
Rodados 836
Mypes 391
Consumo 25.383
Agropecuaria 38

El crédito de consumo, vivienda, educacion y
mypes tiene profundo sentido social, porque
satisface las necesidades basicas de los aso-
ciados/as, y en el gjercicio objeto de anlisis,
evidencia un crecimiento superior al resto de
la cartera total de créditos por la bajatasay la
confianza de los asociados/as hacia la Coope-
rativa.

Es importante destacar que en lo referente a
micros y pequefias empresas, la Cooperativa
va consolidandose con la generacion de fuen-
tes de trabajo digno, reduciendo la brecha de
desocupacion que afecta a gran nimero de
compatriotas.

MICROSEMPRESARIOS EXITOS0S

CONFORT HOUSE
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CANTIDAD DE ASOCIADOS/AS QUE ACCEDIE-
RON A CREDITOS EN EL EJERCICIO EN GUA-

RANIES.
Varones 12.941
Mujeres 15.684
Total 28.625

45%

£

55%

@ MUJERES
© VARONES

CANTIDAD DE ASOCIADOS/AS QUE ACCEDIE-
RON A CREDITOS EN EL EJERCICIO EN DO-

LARES
Varones 18
Mujeres 31
Total 49

£

37%

63%

@ MUJERES
© VARONES

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

AHORROS AL CIERRE DEL EJERCICIO 2016:

-

En guaranies

Ala Vista 582.080.596.686
Plazo Fijo 935.152.872.550
Programado 84.790.260.000

En ddlares (expresado en guaranies)

Ala Vista 55.235.695.367
Plazo Fijo 63.746.520.024
CANTIDAD DE AHORRISTAS

Moneda Extranjera  4.685
Moneda Nacional 119.625
Total 124.310

4%

MONEDA ’
EXTRANJERA

96% NAGIONAL



CANTIDAD PORCENTUAL DE AHORRISTAS DESAGREGADOS POR SEXO:

AHORRO EN GUARANIES

55%

@ MUJERES
© VARONES

AHORRO EN DOLARES

52,3% O

Los graficos muestran claramente que las mujeres operan en mayor proporcion, ratificando lo
sefialado precedentemente.

CANTIDAD DE AHORRISTAS DESAGREGADOS POR EDAD Y SEXO:

Ahorros en Guaranies 104.784

Mujeres 58.756
18-25 afios 1.553
26-35 afos 18.888
36-45 afios 18.592
46-55 afios 11.521
56-60 afios 3.442
61y mas afios 4.760

Varones 46.028
18-25 afios 851
26-35 afos 12.595
36-45 afios 14.125
46-55 afios 10.218
56-60 afios 3.383
61y mas afios 4.856

e TARJETAS DE CREDITO

La seguridad que representa no trasladarse con excesivo dinero efectivo, la disponibilidad y agi-
lidad para las transacciones comerciales (crédito automatico y portatil), los bajos costos para el
usuario de la Cooperativa Universitaria con relacion al mercado y los beneficios que ofrece, hacen
que las tarjetas de crédito se constituyen uno de los servicios de mayor aceptacion que la empresa
brinda a sus asociados.

Considerando la solvencia de Cooperativa Universitaria como institucion financiera que otorga ca-
pacidad para cumplir con sus compromisos, sus tarjetas de crédito se tornan en un excelente me-
dio de pago, que generan credibilidad y posicionamiento a la entidad como un importante referente

Ahorros en Dodares 4.681

47,6%

© MUJERES
© VARONES

Mujeres 2.449
18-25 afios 12
26-35 afnos 423
36-45 afios 809
46-55 afios 601
56-60 afios 221
61y mas afos 383

Varones 2.232
18-25 afios 10
26-35 afos 369
36-45 afios 696
46-55 afios 565
56-60 afos 238
61y mds afos 354
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en el mercado. Los usuarios reciben informa-
ciones utiles para el uso correcto, hecho que
se ve reflejado en la baja tasa de morosidad.

e MARCAS DE TARJETAS EMITIDAS POR
COOPERATIVA UNIVERSITARIA:

PANAL: “La Identidad del Universitario”.
Tiene cobertura nacional.

CABAL: cobertura regional. Ademas de Para-
guay, se puede utilizar en Argentina, Uruguay,
Brasil y Cuba.

MASTERCARD (CLASICA Y ORO): es el me-
dio de pago de cobertura mundial. A mas de
los beneficios ya sefalados, este medio de
pago brinda al usuario el servicio denominado
“Asistencia al viajero”, el cual cubre imponde-
rables en los viajes a partir de 40 km. de la di-
reccion declarada en su extracto MasterCard.
Ofrece, ademas, la posibilidad de comprar via
internet a través de tiendas virtuales en todo
el mundo, que permiten acceder a las marcas
mas renombradas del planeta.

TARJETAS ACTIVAS
35.000 33.893
30.000
25.000 25.568
20.000 19.264
15.000
10.000
5.000
PANAL
CA
BAL MASTER

] paNAL [ cABAL [ MASTER

e (Cantidad total de tarjetas de crédito acti-
vas emitidas (Cabal, Panal y Mastercard):
80.025.

» Total de tarjetas de créditos emitidas en el
gjercicio: 11.389.

» Comercios adheridos al sistema de tarje-
tas de crédito en el afio: 2.866.

e Total de comercios adheridos activos:
15.314.

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

La Ley N°5.476 establece las normas de trans-
parencia y defensa al usuario en la utilizacion
de tarjetas de crédito y débito. En ella se de-
fine al Incoop como autoridad de aplicacion
para las entidades cooperativas. Dentro de
este marco legal, la Cooperativa Universitaria
Ltda., a fin de beneficiar a sus asociados, que
son tarjetahabientes de tarjetas de crédito, ha
fijado como tasa maxima de intereses 25%
anual, sin detrimento en las promociones
existentes con los comercios de plaza.

En este sentido, durante el afio 2016, la Coo-
perativa Universitaria, juntamente con los es-
tablecimientos comerciales con los cuales se
ha pactado promociones para las compras con
las tarjetas de crédito emitidas por la empresa,
ha permitido el ahorro a sus usuarios de mi-
les de millones de guaranies en concepto de
descuentos otorgados. Solo en el Balance Ge-
neral de la institucion estan consignados mas
de 3.600 millones de guaranies en concepto
de beneficios directos, esto sin contar con los
miles de millones que son otorgados directa-
mente en las cajas de los establecimientos co-
merciales, cuya lista es actualizada permanen-
temente en la pagina web de la cooperativa.

La tarjeta Panal tiene mayor demanda, dado
que identifica al asociado de la Cooperativa
Universitaria en su condicion de profesional
universitario.

CANTIDAD DE USUARIOS
CLASIFICADOS POR SEXO:

a &

27.979 21.096
57,01% 42,99%
© VARONES
@ MUJERES

La cantidad porcentual que ilustra el cuadro
ratifica nuevamente que son las mujeres las



que utilizan mayormente los servicios finan-
cieros que ofrece la Cooperativa.

e TARJETAS DE DEBITO:

Facilitan al asociado que cuentan con ahorro a
la vista utilizar este instrumento como medio
de pago electronico y extraccion de efectivo, a
través de los cajeros automaticos.

CANTIDAD DE TARJETAS DE DEBITOS

ACTIVOS
PANAL 15.088
CABAL 7.336
MAESTRO 90
TOTAL 22.514

CANTIDAD PORCENTUAL DE TARJETAS DE
DEBITO ACTIVAS

90
0,40%

7.336 |
32,58%

15.088

67,02%
© PANAL
@ CABAL
@ MAESTRO

e REDCOOP: es la Red de Pagos de la Coo-
perativa Universitaria Ltda. que facilita al
asociado cumplir con sus compromisos
financieros en tiempo y forma desde cual-
quier lugar de la Republica.

La entidad cuenta con 104 recaudadores y 56
bocas.

e CORRESPONSALIAS: es otro de los ser-
vicios que ofrece la Cooperativa Universi-
taria a través de una alianza con entidades
que califican para operar en cualquier lu-
gar del territorio de la Republica, donde
los socios podran solicitar créditos, rea-
lizar desembolsos, pagar sus compromi-
S0S socioecondmicos, como Si estuviera
operando desde la misma empresa.

Total de corresponsalias: 11 (once)

e SERVICIO COMTUR: Cooperativa Uni-
versitaria, a través de su Comité de Tu-
rismo (Comtur), ofrecid a sus asociados/
as, familias y miembros de la comunidad
servicios de turismo a nivel nacional e
internacional con costos diferenciados.
Centrando su actividad en el presen-
te ejercicio en la promocion del turismo
nacional, a fin de hacer conocer los luga-
res histdricos y paradisiacos del pais, asi
como las actividades cientificas, cultura-
les, deportivas y recreativas.

Cantidad de beneficiados/as: 877 (ochocien-
tos setenta y siete)

e BENEFICIOS ESPECIALES: La Coopera-
tiva Universitaria, como entidad social
solidaria, en el mes de diciembre ultimo,
facilito a sus asociados/as que por situa-
ciones especiales no pudieron cumplir en
tiempo y forma sus compromisos finan-
cieros, con la condonacion de intereses
punitorios y exoneracion de gastos de co-
branzas a los que tienen mas de 30 dias
de moray se pongan al dia en créditos y/o
deudas de tarjetas y 30% de descuento a
los que cancelan la totalidad de sus deu-
das con mas de 90 dias de mora, confor-
me al marco regulatorio del Incoop.

e Servicios con pagos diferenciados:
Caja de seguridad: es un servicio exclusivo
que brinda la Cooperativa como medida de
proteccion y seguridad para objetos y valo-
res como joyas, dineros, documentos y otros
bienes cuya tenencias y almacenamientos no
estén prohibidos por la ley.
e (Cantidad de cajas de seguridad existen-
tes: 102 (ciento dos)
e Asociados/as que utilizan el servicio: 36
(treinta y seis)
Lotes en el cementerio “Jardin de la Paz”:
ubicado en la ciudad de Luque, con plan de fi-
nanciacion hasta 48 meses a precio ventajoso.
Uso de salones y sede social:
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* Fundadores: 237 (doscientos treinta y sie-
te)

e Salon de Eventos 4° piso: 121 (ciento
veinte y uno)

e (Centro Cultural y Convenciones “Ita Era-
mada”: 74 (setenta y cuatro)

e Servicios electronicos:

CU24hs: es la sucursal virtual de la Cooperati-
va. Funciona las 24 horas, a través de ella los
asociados realizan todas sus operaciones via
web (consulta de estado de cuentas, transfe-
rencias entre cajas de ahorros y pago de obli-
gaciones como solidaridad, aportes, créditos,
rueda de ahorros y tarjetas de créditos, utili-
zando la caja de ahorro a la vista). Desde el
2014 se inici6 la adaptacion del Home Banking
para su utilizacion desde un Smartphone.

Asociados suscriptos al servicio: 45.448
suscriptos

CANTIDAD DE TRANSACCIONES POR TIPO
DE OPERACIONES:

DESCRIPCION CANTIDAD

PAGO TARJETAS 78.271
PAGO SOLIDARIDAD 20.076
TRANSF. E/ CTAS. DE AHORRO Y RUEDA 79.700
EDUCACION 290
PAGO DE SERVICIOS 77.263
PAGO CREDITOS 29.770
PAGO APORTES 19.477
TOTAL 304.847

IMPORTES DE TRANSACCIONES POR TIPO
DE OPERACION:

DESCRIPCION IMPORTES
PAGO TARJETAS 54.128.317.627

PAGO SOLIDARIDAD 782.178.163
TRANSF. E/ CTAS. DE AHORRO Y RUEDA | 78.283.515.435
EDUCACION 2.900.000
PAGO DE SERVICIOS 11.736.739.555

PAGO CREDITOS 41.554.729.963
PAGO APORTES 851.761.356
TOTAL 187.340.142.099

m COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

CU Clasificados: es el portal de anuncios de
compras o ventas de productos, bienes o ser-
vicios a través de la pagina web de la Coope-
rativa.

Anuncios de asociados: 773 (setecientos se-
tenta y tres).

Envio de alertas: es una herramienta que per-
mite a la Cooperativa enviar a sus asociados/
as mensajes sobre operaciones de tarjetas de
débito, saldos de ahorro y avisos de venci-
miento de créditos via celular.

Alertas mensuales: Un promedio de 652 por
dia, siendo un total de 7.821 en el ejercicio

Newsletter: es un servicio de noticias envia-
das a través del correo electronico.

e Servicio informatico

La Cooperativa Universitaria utiliza tecnologia
de avanzada en sus sistemas informaticos
como la mejor herramienta de gestion des-
pués del potencial humano. El objetivo es
optimizar el tiempo, agregar valor y fortalecer
la competencia aumentando la productividad.
La mejora y actualizacion constante de hard-
ware y software, asi como la implementacion
de servicios electronicos que beneficien a los
asociados, herramientas como redes sociales
y plataformas para dispositivos moviles son
pilares del crecimiento evolutivo de la institu-
cion.

Algunas de las mejoras implementadas du-
rante el altimo aiio son:

* Adecuacion y actualizacion de servidores
para mejorar tiempos de respuesta en
atencion al asociado y la banca electroni-
ca.

* Modificacion del sistema de conexion con
Bancard para obtener transacciones en
tiempo real.

» Adaptacion del sistema informatico a las
nuevas reglamentaciones, ejemplo: Cobro
del IVA



* Redisefio y desarrollo de un nuevo siste-
ma de Prevencion de Lavado de Dinero.

* Implementacion del sistema de MicroS-
core de la DGRV, sistema de calificacion
de asociados para concesion de créditos
y lineas

* Mejoramiento en la documentacion y con-
troles de seguridad en los distintos siste-
mas.

* Nueva pagina Web desarrollada interna-
mente.

* Nuevos servicios brindados en CU24hs:

- Extractos de cuentas de ahorros de
meses anteriores.

- Emision de facturas y recibos desde la
plataforma.

- Transferencia entre cuentas de distin-
tos asociados.

- Detalle de Ruedas.

- Extracto de tarjetas de crédito de me-
ses anteriores.

- Extracto de movimientos en linea de
tarjetas de créditos.

e Servicios no financieros:

Cooperativa Universitaria tiene una presencia
significativa en la prestacion de los servicios
de solidaridad, tratando de cubrir las deman-
das de sus asociados/as en momentos gratos
e ingratos, tales como:

e Premios: al asociado por hijo egresado
universitario y de institutos de educacion
superior con titulo de grado, por matrimo-
nio, nacimiento y adopcion plena.

e Subsidios: por incapacidad temporal, to-
tal y permanente, internacion sanatorial,
reposo médico domiciliario, fallecimiento
(servicios de sepelio) extensivo a los pa-
dres, hijos menores de edad y conyuge.

e (Cobertura de internacion en unidad de
terapia intensiva: a fin de atender si-
tuaciones complejas, extendio este ser-
vicio hasta 10 (diez) dias a razon de G.
1.500.000 (un millén quinientos mil gua-
ranies) diarios, que representan la signi-

ficativa suma de G. 15.000.000 (quince

millones de guaranies).

- Cantidad de asociados/as que utiliza-
ron el servicio: 30.824

Estos servicios de profundo sentido solida-
rio son llevados adelante por la Cooperativa
Universitaria en el cumplimiento de su com-
promiso social, asistiendo al asociado en los
momentos dificiles y gratos. Existen pruebas
de valoracion por parte de los beneficiarios a
través de notas, correos electronicos y otros
medios.

e Seguro de vida colectivo: La Cooperati-
va Universitaria brinda una cobertura de
seguro de vida al asociado sin costo para
cancelacion de todas las deudas contrai-
das con la institucion en caso de falleci-
miento o por incapacidad total y perma-
nente, como garantia y tranquilidad para
las partes.

e Promocion 43° Aniversario: Es una cam-
pafia tradicional de estimulo que ofre-
ce la entidad para los asociados/as que
cumplen regularmente sus compromisos
economicos y societarios. En el presente
gjercicio fueron sorteados: dos (2) auto-
moviles, un (1) Televisor LED 507, siete
(7) Televisores LED 42”, cinco(5) Tarje-
tas Prepagadas Dos (2) Tarjetas Panal,
Dos (2) Tarjetas Cabal, Una (1) Tarjeta
Mastercard con G. 5.000.000 c/u prepa-
gados, cuatro (4) Acondicionadores Split
de 12.000 BTU, seis (6) Tablets, seis (6)
Celulares Samsung S7, seis (6) Equipos
de sonido y seis (6) Notebooks que totali-
zan 43 premios.

e Feria de oportunidades: constituye el es-
pacio de promocion y venta de productos
y servicios generados por los asociado/as
microempresarios. Funcionan habitual-
mente los sabados de 8:00 a 11:30 hs. en
Casa Matriz y sucursal Colon con un pro-
medio de 45 expositores, que en el afio
totalizan 2.160 exposiciones
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DIMENSION 5:
VAC. (VALOR AGREGADO COOPERATIVO)

En este principio se incluye el analisis del
V.A.C.V (Valor Agregado Cooperativo Visibili-
zado), concepto poco generalizado dentro del
sector cooperativo y cuando hacemaos referen-
cia al mismo, estamos haciendo alusion a un
concepto ampliado del excedente y en Coo-
perativa Universitaria consideramos como tal
los beneficios que la entidad genera al grupo
de interés (asociados/as, potencial humano,
comunidad, patrimonio comdn de la coopera-
tivay el Estado), comprende no solamente los
resultados economicos, sino también las ex-
ternalidades positivas a través de las practicas
solidarias. En el presente ejercicio se registro
un incremento del 63,5 % con respecto al an-
terior lo que indica un repunte muy importante
de este servicio.

Del analisis del Valor Agregado Cooperativo
en la Cooperativa Universitaria Ltda. se des-
taca que existen:

e El Valor Agregado Cooperativo Visibili-
zado (VAC) que surge de la ponderacion
de los datos aportados por la contabilidad

y

* ElValor Agregado Cooperativo Invisibili-
zado (VACI) (concepto creado por la Lic.
Liliana Gonzalez y el Lic. Juan Carlos San
Bartolomé, responsables de la tematica
de Responsabilidad Social Cooperativa
y Balance Social Cooperativo de Coope-
rativa de las Américas, Region ACI), que
tal como su nombre lo indica es un Valor
Agregado Cooperativo que se genera por
la propia actividad que realiza la entidad,
pero que no surge de la contabilidad tra-
dicional y significa un beneficio no con-
table que se traduce en ahorro para los
asociados.

El VAC calcula la totalidad de incremento del

valor generado como consecuencia de las ac-

tividades de la cooperativa y muestra como se

reparte dicho valor entre los diferentes agen-

tes implicados:

* Asociados/as, a través de la distribucion
de los excedentes.

» Trabajadores, a través de sus salarios y
otras ventajas sociales.

e Alacomunidad, a través del cumplimien-
to del compromiso social.

e Patrimonio comin, a través de contribu-
ciones a reservas y fondos.

e Estado, a través de los impuestos y tasas
pagados.

VAC DISTRIBUIDO A LOS BENEFICIARIOS EN EL EJERCICIO 2016

SECTOR FINANCIERO
29.535.172.257

COMUNIDAD
155.404.961.231

ASOCIADOS/AS
362.337.795.936

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

DISTRIBUCION
DEL VALOR
AGREGADO

COOPERATIVO

POTENCIAL HUMANO
130.558.000.822

DE LA COOPERATIVA

PATRIMONIO COMUN I
56.580.439.369



CALCULO DEL VALOR AGREGADO COOPERATIVO VISIBILIZADO:

VALOR AGREGADO VISIBILIZADO  TOTAL G. 734.416.369.615

Este Valor Agregado Cooperativo fue distribuido a:

Inversion en educacion y capacitacion de asociados/as.
Inversion en comunicacion a asociados/as.

Beneficios y promociones a asociados/as.

Servicios solidarios a asociados/as.

Inversiones en otras actividades para asociados/as.
Inversion en funcionamiento institucional.

Intereses pagados a los depositantes.

VALOR AGREGADO COOPERATIVO A LOS ASOCIADOS/AS:  G. 362.337.795.936

Sueldos, cargas sociales y gratificaciones especiales.
Beneficios y servicios sociales al personal.

TOTAL VAC DISTRIBUIDO A LOS TRABAJADORES G. 130.558.000.822

* Intereses, gastos y comisiones pagados a instituciones bancarias.

VALOR AGREGADO AL SECTOR FINANCIERO G. 29.535.172.257

Impuestos, tasas y contribuciones.

Educacion y capacitacion cooperativa en la comunidad.
Inversion en comunicacion a la comunidad.
Actividades propias organizadas para la comunidad.
Aportes y donaciones a instituciones.

Aporte a la Federacion de Cooperativas.

Compras a proveedores nacionales.

Servicios de terceros y honorarios contratados.

VALOR AGREGADO COOPERATIVO A LA COMUNIDAD G. 155.404.961.231

* Contribuciones a Reservas y Fondos

VALOR AGREGADO COOPERATIVO AL PATRIMONIO G. 56.580.439.369
EVOLUCION DEL VAC VISIBILIZADO VAC EN GUARANES

ANO VAC EN GUARANIES 2014 2015
2013 258.169.708.733 2013
2014 428.994.461.993

2015 449.307.465.883

2016 734.416.369.615 1

2 3
4
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CIRCUITO ECONOMICO-FINANCIERO

Realizando el analisis del VACI, la Cooperativa de Ahorro, Grédito y Servicios Universitaria Limitada
gener6 durante el Ejercicio 2016. Estos valores surgen de la ponderacion del VAC Visibilizado al
Potencial Humano, a la Comunidad y a los Asociados mas el monto total de préstamos otorgados
en el Ejercicio.

Circuito Economico-Financiero generado en el ejercicio: 1.831.310.629.954
e (Circuito Econdmico-Financiero generado en los cuatro iiltimos ejercicios: 6.813.799.559.643

El Valor Agregado Cooperativo Invisibilizado (VACI) es una medida representativa del beneficio que
no se observa en los estados contables que se traduce en ahorro para los asociados de la entidad y
toma en cuenta todos aquellos servicios que la Cooperativa brinda a sus asociados/as, trabajadores
y la comunidad, y que, aunque no tenga un valor econdmico tangible, son partes de los aportes que
hace, por lo que se considera un valor social.

En los servicios gratuitos ha sido incrementado el 10,10% de los asociados beneficiados y el
24,21% a los participantes.

VACI GENERADO POR SERVICIOS

GRATUITO CANTIDAD PRECIO UNITARIO VALOR TOTAL

Conferencia 6.100 150.000 915.000.000

Seminarios 4111 200.000 822.200.000

Cursos 3.820 500.000 1.910.000.000

Talleres 1.882 250.000 470.500.000

Jornadas 1.660 100.000 166.000.000

Obras teatrales, conciertos 4.016 100.000 401.600.000

Emision Tarjeta de crédito 11.389 35.000 398.615.000

Emision Tarjeta de débito 2.950 35.000 103.250.000

Gastos Administ p/crédito 12.229 150.000 1.834.350.000

Feria de oportunidades 45 100.000 4.500.000

Basurero ecoldgico 160 20.000 3.200.000

TOTALES GRATUITO 48.362 7.029.215.000

MENOR COSTO DE MERCADO

Conferencia 16.620 140.000 2.326.800.000

Obras Culturales 6.025 80.000 482.000.000

Caja de Seguridad 102 40.000 4.080.000

TOTALES 22.747 2.812.880.000

CREDITOS GENERADOS CANTIDAD IMPORTE DESEMB. VALOR CON DES. DESCUENTO

RODADOS 836 67.296.363.616 13.459.272.723 20%

VIVIENDAS 428 48.810.947.669 7.321.642.150 15%

DESCUENTOS CON TARJETAS 3.600.000.000
24.380.914.874

m COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.



EVOLUCION DEL VACI

2013 4.034.031.278
2014 19.188.525.283
2015 19.146.271.797
2016 34.223.009.874

VACI EN GUARANES 20t

2014 2015
2013

1
2
3 4

TOTAL DE VALOR AGREGADO COOPERATIVO
EN EL EJERCICIO:

734.416.369.615
34.223.009.874
768.639.379.489

Visibilizado:
Invisibilizado:
Total General del VAC:

El Valor Agregado Cooperativo total ha tenido
un incremento del 64,08 % con respecto al
gjercicio anterior que se considera razonable.

DIMENSION 6:
PREVENCION DE RIESGOS FINANCIEROS

La Subgerencia de Riesgo Integral en el pre-
sente ejercicio ha asumido los siguientes ob-
jetivos:

e Establecer las politicas y controles ade-
cuados para mitigar las pérdidas ocasio-
nadas en los procesos, las personas y
los sistemas internos o las causadas por
acontecimientos externos.

e Generar a través de capacitaciones un
cambio cultural en los integrantes de la
organizacion, para tomar conciencia de la
necesidad de identificar los riesgos ope-
racionales.

e Llevar a cabo todos los procesos que le
permitan a la institucion identificar, cuan-
tificar, limitar y controlar los riesgos de

crédito, mercado y operacional para ga-
rantizar un crecimiento saludable de la
Cooperativa.

Para el cumplimiento de los objetivos previsto
se han desarrollado las siguientes acciones:

e Apoyo a la Gerencia de Calidad: 1SO
9001:2015

* Finalizacion de las Matrices de Riesgos y
Oportunidades en las areas de Servicios
financieros, no financieros y de apoyo
que se encuentran dentro del alcance de
la “Certificacion de Calidad”; que fueron
evaluadas juntamente con cada duefio de
proceso para definir la identificacion, eva-
luacion y gestion de riesgos.

e Utilizacion del Manual de Riesgo Opera-
cional como guia de trabajo aprobado que
nos determina los procedimientos para
evaluar los riesgos de negocios, detectar
posibles pérdidas.

Logros alcanzados en el ejercicio:

» (Certificacion de Calidad 1SO 9001:2008 al
ISO 9001: 2015.

e Distribucion de las planilla de Plan de Ac-
cion, a fin de que cada duefio del proceso
determine las acciones para abordar los
riesgos y oportunidades detectadas:

- Reduccion de la probabilidad de ocu-
rrencia.

- Mitigacion del impacto de los efectos.

- Las oportunidades fueron tomadas
como un efecto positivo de la incerti-
dumbre = Riesgo Positivo.

Riesgo de Crédito

Objetivo: Encontrar un equilibrio entre la ges-
tion de los riesgos y el apoyo al crecimiento
saludable financiero.

ACCIONES:

Politicas: Enfoque de endeudamiento respon-
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sable de los socios (capacidad y voluntad de
pago).

Proceso:

» \Verificacion de antecedentes y porcentaje
del nivel de endeudamiento.

e Evaluacion con decision vinculante y cen-
tralizada al Area de Andlisis de Créditos.

Seguimiento:

e Comportamientos de pago

(interno y externo).
* Endeudamientos (interno y externo).
 (alificacion interna de Socio CU.

Logro: Identificacion de socios cuyo perfil y
comportamiento permiten una gestion simpli-
ficada del proceso de otorgamiento.

. Potenciales riesgos

* Proceso de concesion de créditos.

» Falta de pago de capital y/o intereses de
un crédito.

e Aumento del indice de morosidad.

b. Mecanismos de evaluacion de riesgos
Revision de las politicas para ampliar el seg-
mento de perfiles y situaciones que califican
para otorgamiento de productos y/o renego-
ciaciones.

c. Costo total de los riesgos: Sin costo
Riesgo de liquidez

Objetivo: Buscar la adecuada medicion de los
riesgos, cuidando que la rentabilidad y liqui-
dez se ajusten a los objetivos y politicas de
gestion de riesgos en la cooperativa.

Acciones: Cumplir con las politicas adecua-
das respecto a Liquidez, Inversiones,
Concentracion de fuentes de financiamiento
(propios y/o de terceros)

Calce de activos y pasivos.

H COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

Logro: Acceder a informacion y difusion de las
exposiciones a las diferentes areas involucra-
das en los procesos de riesgos de liquidez e
inversiones financieras, protegiendo a la Coo-
perativa de eventuales pérdidas.

Potenciales riesgos

* Riesgo de no tener los fondos suficientes
y disponibles para enfrentar obligaciones
previstas e imprevistas.

Mecanismos de evaluacion de riesgos

* Revision de las politicas para ampliar el
segmento de perfiles y situaciones que
califican para otorgamiento de productos
y/0 renegociaciones.

» La Cooperativa, a través de la Gerencia Fi-
nanciera, llevara a cabo el monitoreo de la
liquidez identificando que se cumplan los
indicadores de liquidez, segun lo indicado
como limite en el Manual de politica de
gestion de riesgos de liquidez e inversio-
nes financieras.

Costo total de los riesgos: Sin costo

DIMENSION 7: ,
PRACTICA JUSTA DE OPERACION

Siendo la Cooperativa una empresa con iden-
tidad propia, cuya caracteristica distintiva es
la ausencia del animo de lucro, desarrolla la
globalidad de su gestion en coherencia con
los principios y valores cooperativos, en sus
transacciones con sus asociados y otras or-
ganizaciones.

Para el fortalecimiento de las practicas jus-
tas de operaciones, la Cooperativa inculca a
sus dirigentes y potencial humano la politica
de la administracion correcta, basada en las
buenas practicas, que las hacen diferentes de
las organizaciones comerciales y le permite
beneficiar con servicios y productos de cali-
dad a precio justo y atencion de calidez a su



membresia, evitando la competencia desleal.

Convenios suscriptos: La entidad, para beneficiar a sus asociados/as con descuentos especiales en
las compras pagadas con tarjetas Panal, Cabal y Mastercard, salvo los vehiculos que son pagados
con créditos otorgados por la Cooperativa, ha firmado convenio con numerosas firmas comercia-
les, cuya nomina se detallan a continuacion:

EMPRESAS DESCUENTOS OFRECIDOS

INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

COLEGIO CHIANG KAI CHEK 50% Nivel inicial; 45% EB 1ery 2do ciclo; 40% EB 3er ciclo y nivel medio para hijos de asociados/as.

SUPERMERCADOS

Luisito Hipermercado 10%

Gran Via 10%

Real 10%

Salemma 10%

Espafia 10%

Machetazo 10%

Archi 10%

FARMACIAS

Catedral 25%, 20%, 18% y 14% en Medicamentos y Perfumeria
Punto Farma 15% en Medicamentos y Perfumeria

Vicente Scavone 25%, 20% y 10% en Medicamentos y Perfumeria
Dosis 20 % en Medicamentos y Perfumeria

Farmaoliva 15%, 20% y 25% en Medicamentos y Perfumeria
Americana S.R.L. 20 % en Medicamentos y Perfumeria

Maria Auxiliadora 10%

Fleming 10%

COMPRA DE VEHICULOS

Automotor S.A
Tape Ruvicha
CENSU
Citroen

Motor Market
Alex S.A
Green Tech

ELECTRODOMESTICOS
Loco de las Compras

Visuar

Megalone

Grupo Sauce

Facilandia

Alkosto

15% Anual a 54 meses de plazo
18% Anual a 54 meses de plazo
20% y 25%
10% y 15%
15% Anual a 54 meses de plazo
15% Anual a 54 meses de plazo
10% y 15%

15%
16%
15%
15%
20%
10%

TIENDA DE PRENDAS DE VESTIR Y CALZADOS

Parana Funcional S.A.C.T.I.
Feria Asuncion S.A.
Guata Pora SA.
Martel

Maestro

Unity

NASA Jeans

Body Club

CAT

Patrol Jeans

Crocs

NB New Balance

OPTICAS
Santa Lucia
Lent’s

HOTELES

Marambaia

San Bernardino Country Club
Ytorord Country Club
Convair Hotel

JOYERIAS

Nakit

Armele Joyeria

Paddle Watch

Denoir Armele

20%
20%
20%
10%
20%
15%
15%
10%
20%
20%
15%
15%

30%
10%

20%
15%y 10%
50%
20%

20%
15%
15%
15%
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ESTACIONES DE SERVICIOS

COPETROL 3%

Grupo Bahia i 8%

ODONTOLOGIA

Elgue 30%

MediDent Medicina Estética 70%

LIBRERIAS

El Lector 15%

Papelera Guaird s.a. 12%

Yerutisol SA - Casa Parand 20%

NEGOCIOS RAMOS GENERALES

Yp SA para Colchones Koala 20%

Syopar SA Adenda al convenio del 29/10/2015 - Nuevas tasas vigentes

Acua Park SRL Adenda al convenio del 19/11/2015 - Nuevas tasas vigentes

Asado Benitez Adenda al convenio del 10/12/2015 - Nuevas tasas vigentes

Import Center SA 20%

Grupo Center Classic SA Adenda al convenio del 29/10/2015 - Nuevas tasas vigentes

Nakit Joyeria 20%

Taesa Autocenter 25%

Mafrajul SA 5%y 10%

Solidaria Panal SA Acuerdo de cesion de certificados de sepelio destinados
a prestacion de servicios funerarios

Instituto de la Imagen 10%

Red UTS Paraguay / One Entertainment 20%

Centro de Entrenamiento py training 20%

Meyer Lab SA 15%

Multicentro SA 40%

Isabela Muebleria 10%

Koala Paradise 10%

Ebrthard Lewkowitz SRL 20%

Grupo 3s SA - Bullet 10%

Imagix SA 20%

Tapiceria Franco 10%

Clinica Medd 20%

Helapar SRL 7%

Clinica Nobel 10%

Verdulivery 10%

Viela SA - Super Gran Via 10%

Las aguas SRL - Hotel Acuario 15%

Fuji Davalos SA - Super Gran Via 10%

Elid SA - Super Gran Via 10%

Yerutisol SA - Casa Parana 20%

Samas SA - Textil Pilar 15%

Optima SA 15%

Latin America SRL 15%

Teletrabajopy SA 10%

Fuji Davalos SA - Super Gran Via 20%

Guata Pora SA 15%

Consulting and Company SA 10%

Grupo Polo PY SA - Envia mi compra 15%

Diaz Gill - Medicina Laboratorial SA 15%

Grupo Center Classic SA 10%

Textil Paraguay 10%

Uno-d SA - Patrol Jeans 20%

Cremasun SA - Havanna 10%

Electro Diesel SA 10%

Bienes y Serv. Especializados SRL - Medident 50% - 30% - 20% - 10%

Interdenim SACI 20%

Red uts paraguay SA 'y one entertaiment SRL 10% y 15% - concierto de laura pausini

Red uts paraguay SA 'y one entertaiment SRL 10% y 15% - concierto de scorpions

Red uts paraguay SA 'y one entertaiment SRL 10% y 15% - concierto de eros ramazzotti

Red uts paraguay SAy one entertaiment SRL 10% y 15% - concierto de sin banderas

Motociclo 1 10%

Mitsubi Centro de Servicios SA 30%

Quality Import - Export SA 20%

La Cooperativa Universitaria, en el interés de
seguir beneficiando a sus asociados/as e hijos
con servicios y productos de calidad a cos-
tos ventajosos, tiene firmados convenios con
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instituciones educativas, sanitarias, hoteles,
organizaciones comerciales y empresas aso-
ciadas (Panal Seguro, Panal Cobranzas y Soli-
daria Panal) con descuentos que oscilan entre



el 5% y el 50% de los precios establecidos en
el mercado, cuya nomina esta referenciada en
el cuadro precedente.

Es importante destacar que el convenio fir-
mado con la empresa automotora Green tech
Electromechanic SA para la compra de vehi-
culos eléctricos, aparte de ser una alianza be-
neficiosa econdmicamente, es una forma de
demostrar la Cooperativa el cumplimiento de
su compromiso del cuidado del ambiente.

Exposicion de vehiculos, equipos electrd-
nicos y electrodomeésticos: La entidad a fin
de ofrecer a sus asociados la posibilidad de
adquirir vehiculos 0 km y/o0 usados con des-
cuentos especiales en todas las marcas y en
el Seguro panal, a través de los créditos que
otorga la cooperativa con tasas preferenciales
a un plazo de hasta 60 meses, organizd y par-
ticipd de las siguientes exposiciones:

* Expo Rodados: Realizado los dias 9, 10y
11 de setiembre en el Centro Cultural y de

Convenciones “Ita Enramada”. Actividad
replicada en la Costanera de la ciudad de
Encarnacion los dias 21, 22 y 23 de octu-
bre. Ambas exposiciones fueron organiza-
das por la Cooperativa Universitaria.

e Expo CADAM Motor Show, realizada del
19 del 27 de noviembre en el Centro de
Convenciones Mcal. Lopez; Expo Auto,
los dias 16 al 18 de diciembre, y Expo
Clasipark, donde a mas de los vehiculos
fueron expuestos y vendidos equipos
electronicos y electrodomésticos. Las dos
ultimas exposiciones fueron realizadas en
el local de Jockey Club del Paraguay.

La rentabilidad financiera satisfactoria de la
Cooperativa es resultado del manejo racional
de los recursos financieros de dirigentes y po-
tencial humano, que le permite hacer frente a
las demandas de créditos de sus asociados/as
como a los continuos cambios e innovaciones
que experimenta el sistema financiero, y eleva
la imagen y reputacion de la entidad.
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“Las cooperativas como entidades auto-
nomas y de libre organizacion definen y
desarrollan sus gestiones independien-
temente del Estado y de cualquier otra
organizacion”

(C.R.).

CUARTO PRINCIPIO

Autonomia e Independencia

“Las cooperativas son organizacio-
nes autonomas de ayuda mutua,
controladas por sus miembros. Si
entran en acuerdo con otras orga-
nizaciones (incluyendo gobiernos)
0 tienen capital de fuentes externas,
lo realizan en términos que aseguren
el control democrdtico por parte de
sus miembros y mantengan la auto-
nomia de la cooperativa’.

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.



Este principio protege a las cooperativas con-
tra posible intromision de organismos exter-
nos, tutelando su autonomia e independencia
que constituye una de las particularidades
distintivas de estas organizaciones, como lo
establece nuestra Constitucion Nacional en su
art. 113, que en su parte pertinente dice: “El
Estado fomentara la empresa cooperativa... a
las cuales garantizara su libre organizacion y
su autonomia...”. Ratificada en la Ley 438/94
y su modificatoria la Ley 5501/15, art. 2° que
preceptua: “La libre organizacion y la autono-
mia de las cooperativas, consagradas en la
Constitucion Nacional, quedan garantizadas
por esta ley y las disposiciones, legales que
en su consecuencia se dicten...”. Y en armonia
con estas disposiciones el Estatuto Social en
su art. 1° ratifica dicho mandato confirmando
que la cooperativa es “de y para los asocia-
dos/as”. lgualmente, este principio contempla
cuando la cooperativa articula acciones y firma
acuerdos con otras organizaciones, gestion
que debe cumplir sin desvirtuar su esencia de
empresa solidaria, democratica e inclusiva.

El analisis de este principio realizamos a
partir de las siguientes dimensiones e indi-
cadores:

* Independencia econdmico financiera.

e Gestion administrativa.

e Control de seguridad.

e Normas de prevencion del Lavado de Di-
nero y financiamiento del terrorismo.

* Integracion con otras organizaciones

DIMENSION 1: )
INDEPENDENCIA ECONOMICO FINANCIERA

La suficiente capacidad economico financiera,
social y administrativa, le confiere a Cooperati-
va Universitaria autonomia e independencia en
el desarrollo de su gestion, que se encuentra
respaldada por un buen nivel de aportaciones
y reservas constituidas anualmente. Como re-
sultado se logré una buena solidez y liquidez
financiera, sin endeudamiento externo, asi
como el manejo racional de sus recursos, que

implica: eficiencia operacional, transparencia
en la gestion, cumplimiento de las normativas
aplicables, prevision de los riesgos, toma de
decisiones inteligentes, medicion permanente
del proceso de gestion y resultado, que ase-
guran el avance hacia el logro de las metas.
Escenario evidenciado en el Tercer Principio,
en el que se muestra que fueron ampliamente
superadas las proyecciones, tanto en la co-
locacion de créditos como en la captacion de
ahorros y generacion de excedentes.

Resultados econdmico financieros 2016

Los resultados obtenidos en estos aspectos en
el ejercicio objeto de analisis, han sido muy po-
sitivos, ya demostrados en el Tercer Principio.

DIMENSION 2: GESTION ADMINISTRATIVA

La Cooperativa Universitaria desarrolla su ges-
tion administrativa autonomamente (Confor-
me al art. 113 de la Constitucion Nacional, Ley
438/94 y su modificatoria la Ley 5501/15, art.
2°y el art. 1° del Estatuto Social) que implica
desarrollar sus actividades independientemen-
te, sin injerencia de otros organismos , dejan-
do a cargo de la Gerencia General y del poten-
cial humano, permanentemente capacitados
para el cumplimiento eficiente y eficaz de sus
funciones, que responden a las directivas del
Consejo de Administracion.

DIMENSION 3: CONTROL DE SEGURIDAD

El control de la seguridad es una de las prio-
ridades de la institucion para garantizar la
proteccion de las personas y de los bienes,
funcion que estd a cargo del Departamento
de Seguridad, encargado de la planificacion,
coordinacion y control de la seguridad, y para
una prevencion mas amplia y un control mas
eficiente estan instalados en lugares estratégi-
cos en todos los locales dispositivos electroni-
cos, complementados con personal de segu-
ridad tercerizado y la colaboracion integral del
potencial humano, dirigentes y asociados/as.

Para la proteccion de las informaciones de
reservas, el empleado firma simultaneamen-
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te con el contrato de ingreso el Acuerdo de
Confidencialidad, ademas se tiene implemen-
tada una Politica de seguridad de la informa-
cion, aplicada a los recursos tecnoldgicos e
informaticos, supervisados por una unidad
administrativa denominada: Seguridad de TI.
Estrategias que otorgan a la Cooperativa Uni-
versitaria autonomia de seguridad.

DIMENSION 4: NORMAS DE PREVENCION
DEL LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO

La dirigencia de la Cooperativa Universitaria,
celosa de la reputacion y buena imagen de
la entidad, observo estrictamente la Ley N°
1015/97, “que previene y reprime los actos ili-
citos destinados a la legitimacion de dinero o
bienes”, y para el efecto:

» Intensifico el control a fin de evitar que la
Cooperativa sea utilizada como espacio
para el lavado de dinero y financiamiento
del terrorismo, propiciando una adminis-
tracion eficiente, eficaz y transparente.

* Monitored y evalud permanente las opera-
ciones activas y pasivas para asegurar que
el origen de los fondos sean compatibles
con la actividad econdmica que realiza.

e Mantuvo permanentemente informados
a sus asociados/as, dirigentes y emplea-
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dos/as sobre los peligros que conlleva la
realizacion de operaciones con dinero y
bienes de origen dudosos, mediante acti-
vidades educativas, desarrolladas en todas
las sucursales y regionales que en el pre-
sente afio totalizan 23, que beneficiaron a
asociados y empleados de la Cooperativa.
Actividades que reafirman la defensa y
proteccion de su caracter de empresa au-
tonomay de libre organizacion.

DIMENSION 5: INTEGRACION CON OTRAS
ORGANIZACIONES

En la Cooperativa Universitaria sostenemos
el criterio de que la integracion es el camino
valido para cumplir mejor las entidades de la
economia social, sus metas y objetivos: servir
cada vez mejor a su grupo de interés, adquirir
imagen y posicionamiento a nivel nacional e
internacional.

e ACUERDOS SUSCRITOS CON OTRAS OR-
GANIZACIONES

La Cooperativa Universitaria tiene suscripto
CONVeNios con numerosas organizaciones, pu-
blicas y privadas, tratando siempre de precau-
telar su autonomia y libre organizacion, cuya
nomina esta referenciada en el Tercer Principio
en el ltem Convenios Suscriptos.



“La educacion, como la luz del sol,
puede y debe llegar a todos”
(Varela, José Pedro).

QUINTO PRINCIPIO

Educacién, Entrenamiento e Informacion

“Las cooperativas brindan educacion
y entrenamiento a sus miembros,
a sus dirigentes electos, gerentes y
empleados, de tal manera que con-
tribuyan eficazmente al desarrollo
de su cooperativa. Las cooperativas
informan al publico en general - par-
ticularmente a jovenes creadores de
opinion - acerca de la naturaleza y
beneficios del cooperativismo”.
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La Cooperativa Universitaria Ltda. priorizo
siempre dentro de su gestion la Educacion
Cooperativa como herramienta de desarrollo
socioecondmico y cultural de su membresia,
de la propia empresa y, particularmente, para
el fortalecimiento de la identidad cooperativa,
trascender hacia nuevos servicios y productos
y proyectarse a las comunidades de sus en-
tornos.

En cumplimiento de lo previsto en la Ley
438/94, arts. 106, 107, y 108 (el art. 107 mo-
dificado por la Ley 5501/15) y el Marco Re-
gulatorio vigente del Incoop para capacitacion
de Directivos y Gerentes, ha desarrollado ac-
tividades educativas, culturales, deportivas y
recreativas, a fin de dar cumplimiento a los
objetivos asumidos para el ejercicio 2016.

e Informary divulgar los principios y valores
del cooperativismo, mediante la sistema-
tizacion, planificacion y desarrollo de un
plan anual de actividades que promueva
una auténtica educacion cooperativa y el
aprendizaje significativo, abordando con
éxito las cambiantes exigencias del mun-
do globalizado e impacte positivamente
en el mejoramiento de la calidad de vida
de la membresia y de la comunidad para
que la Cooperativa Universitaria siga sien-
do competitiva, econémicamente rentable,
socialmente solidaria y ambientalmente
sostenible, sin perder su propia esencia.

e Formar una membresia con una estructura
dirigencial y potencial humano capacita-
dos permanentemente y comprometidos
con la mision, vision, politicas, metas y
objetivos de la entidad para la continua
mejora de la gestion global de la organi-
zacion.

e Valorar la educacion cooperativa como he-
rramienta de construccion de una auténti-
ca ciudadania.

La ponderacion del cumplimiento de este prin-
cipio analizamos a partir de las siguientes di-
mensiones e indicadores:
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e Educacion cooperativa.

e Fondo disponible para el fomento de la
educacion cooperativa.

e Gomunicacion e informacion.

» Valorizacion de la imagen y de la marca
institucional.

DIMENSION 1: EDUCACION COOPERATIVA

La Cooperativa Universitaria, a través de su
Comité de Educacion, traté siempre de ofrecer
una educacion cooperativa pertinente para de-
sarrollar competencias que buscan la forma-
cion integral de sus dirigentes, asociados/as y
la comunidad, implementando un cooperati-
ViSmMo que ensefia a:

e Defendery fortalecer la identidad y el futu-
ro del cooperativismo.

» Vivenciar los principios y valores coopera-
tivos como estilo de vida.

* Impulsar el cooperativismo en la educa-
cion formal.

Para cuyo logro se trazd y se desarrollo un
amplio plan de actividades que seran referen-
ciadas en este principio en sus respectivos lu-
gares y que por su amplitud se citan las mas
relevantes:

Cursos de capacitacion para dirigentes de-
sarrollados por otras organizaciones a nivel
nacional e internacional:

Dando cumplimiento al Marco Regulatorio
del Incoop, que establece la obligatoriedad
de capacitacion permanente de los directivos,
la Cooperativa Universitaria ha facilitado la
participacion de sus dirigentes en diferentes
actividades educativas a nivel nacional e in-
ternacional, que incluy6 educacion cooperati-
va, capacitacion técnica y profesional, para la
mayor profundizacion de sus conocimientos y
desempefio eficiente en su gestion dirigencial,
siendo los principales:

e XXl Encuentro Nacional de Mujeres y Va-
rones Cooperativistas, organizado por el
Comité Nacional de Mujeres Cooperativis-



tas (CNMC) de la Conpacoop.
Cantidad de participantes: 2
Carga horaria: 27 hs. catedra

e Curso virtual: Cooperativismo y equidad
de género dictado por Cooperativa de las
Américas a través de la Universidad Nacio-
nal 3 de Febrero de Buenos Aires.

Cantidad de participantes: 2

Carga horaria: 160 hs. catedra

e XIIl Encuentro Interregional de Género.
Cantidad de participantes: 130
Carga horaria: 8 hs. catedra

e LXIII Reunion del Consejo de Administra-
cion Regional de Cooperativa de las Amé-
ricas, organizada por la Alianza Cooperati-
va Internacional en nuestra ciudad capital,
con un nutrido programay la concurrencia
masiva de cooperativistas de todo el pais.

Cantidad de participantes: 570

Carga horaria: 41 hs. catedra

» 8 Video Conferencia de Juventud, organi-
zada por el Comité Regional de la Juven-
tud de Cooperativas de las Américas- Re-
gion ACI.

Cantidad de participantes: 5

Carga horaria: 3 hs. catedra

e Programa de Formacion de Liderazgo de
John Maxwell.

Cantidad de participantes: 60

Carga horaria: 30 hs. catedra

e Encuentro de juventud: “Por una Juventud
Cooperativa Emprendedora y Competiti-
va”.

Cantidad de participantes: 120

Carga horaria: 5 hs. catedra

e Primer y Segundo Encuentro Nacional de
Cooperativas Escolares. Organizado por la
Comision de Economia, Cooperativismo,
Desarrollo e Integracion Latinoamericana.

Cantidad de participantes: 3

Carga horaria: 8 hs. catedra

* Formacion de formadores.
Cantidad de participantes: 15
Carga horaria: 125 hs. catedra

* Debate sobre la Ley 1015/97 Que Previene
y reprime los Actos llicitos Destinados a la
legitimacion de Dinero o Bienes.

Cantidad de participantes: 1.431

Carga horaria: 69 hs. catedra

e 24 Congreso Internacional de Tarjetas de
Créditos en la ciudad de Buenos Aires.

Cantidad de participantes: 72

Carga horaria: 17 hs. catedra

e |V Cumbre Cooperativa de las Américas,
realizado en Montevideo - Uruguay.

Cantidad de participantes: 9

Carga horaria: 68 hs. catedra

» Conferencia Internacional “ Estrategias de
incidencia en politicas publicas para las
cooperativas en América Latina”. Organi-
zado por la Conpacoop

Cantidad de participantes: 3

Carga horaria: 5 hs. catedra

e Curso “Técnicas y metodologias para op-
timizar la gestion de las cooperativas con
enfoque al nuevo marco regulatorio”.

Cantidad de participantes: 15

Carga horaria: 3 hs. catedra

» Panel debate: Importancia de la Perspecti-
va de Género en las Cooperativas.

Cantidad de participantes: 16

Carga horaria: 3 hs. catedra

e CGampaiia de Promocion de Servicios de la
CUy Logros Alcanzados en el 2016

Cantidad de participantes: 6

Carga horaria: 3 hs. catedra

ACTIVIDADES DE CAPACITACION
PARA ASOCIADOS/AS

* Conferencia : “Como hacer rentable la
marca de su empresa”
Cantidad de participantes: 64
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Carga horaria: 3 hs. catedra

e Inteligencia emocional Ill
Cantidad de participantes: 57
Carga horaria: 6 hs. catedra

* (Goaching educacional.
Cantidad de participantes: 22
Carga horaria: 3 hs. catedra

» (Curso: Preparacion y elaboracion de pro-
yectos de inversion.

Cantidad de participantes: 39

Carga horaria: 9 hs. catedra

»  (Curso: Finanzas personales.
Cantidad de participantes: 31
Carga horaria: 4 hs. catedra

e Taller: Redaccion.
Cantidad de participantes: 22
Carga horaria: 9 hs. catedra

e (Curso “Estudio de 20 ideas de Proyectos
innovadores”

Cantidad de participantes: 20

Carga horaria: 3 hs. catedra

* (Charla: Estilo de vida saludable
Cantidad de participantes: 38
Carga horaria: 3 hs. catedra

* Conferencia “Aprender a hablar en pubico”
Cantidad de participantes: 27
Carga horaria: 3 hs. catedra

e Programa de Formacion de Liderazgo de
John Maxwell.

Cantidad de participantes: 60

Carga horaria: 30 hs. catedra

e Seminario Interactivo “Ventas altamente
efectivas y calidad de servicios con pro-
gramacion”

Cantidad de participantes: 37

Carga horaria: 2 hs. catedra

e Curso - Taller vivencial: Energia mental y
autodominio emocional para el manejo del
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estrés.
Cantidad de participantes: 13
Carga horaria: 3 hs. catedra

» Cursos de capacitacion: Negociacion, me-
diacion y arbitraje.

Cantidad de participantes: 33

Carga horaria: 3 hs. catedra

e Taller: Innovacion y emprendimiento, mé-
todo CANVAS “El arte de la guerra”

Cantidad de participantes: 23

Carga horaria: 3 hs. catedra

e (Charla: “¢Qué es el lavado de dinero?
Responsabilidad en el ambito administra-
tivoy en el penal” .

Cantidad de participantes: 36

Carga horaria: 3 hs. catedra

e Panel “La Reforma y la Enmienda Cons-
titucional”, en conmemoracion al Dia del
Abogado, organizado en forma conjunta
con el Comité Juridico.

Cantidad de participantes: 223

Carga horaria: 3 hs. catedra

e Taller “Comunicacion excelente, resulta-
dos excelentes”

Cantidad de participantes: 11

Carga horaria: 3 hs. catedra

e (Charla “Como afectara el IVA en mi coo-
perativa”.

Cantidad de participantes: 67

Carga horaria: 3 hs. catedra

e (Charla: Mujeres y cooperativismo “Un
cambio en las relaciones de género”

Cantidad de participantes: 77

Carga horaria: 3 hs. catedra

e (Charla: Salud y equidad de género: “Un
reto para llevar una vida saludable”

Cantidad de participantes: 28

Carga horaria: 3 hs. catedra

* Conferencia: El nuevo rol de papa, con la
incorporacion de mama en el mundo la-



boral.
Cantidad de participantes: 73
Carga horaria: 2 hs. catedra

* (Conferencia “Dia del Abuelo, tecnologia,
familia y comunicacion”

Cantidad de participantes: 182

Carga horaria: 3 hs. catedra

» Talleres Vivenciales “Equidad de género”
Cantidad de participantes: 30
Carga horaria: 3 hs. catedra

e Charla “PYMES rentables y exitosas”
Cantidad de participantes: 61
Carga horaria: 3 hs. catedra

e | Encuentro Nacional de Jovenes Coope-
rativistas de la CU.

Cantidad de participantes: 120

Carga horaria: 18 hs. catedra

ACTIVIDADES CULTURALES:

e Concurso Premios a la excelencia en los
estudios “Eliodoro Cardozo y Cooperativa
Universitaria”

* Festejo: “Dia de la Madre y de la Patria”

e Homenaje por el “Dia del Maestro”.

e Dia de la Mujer Paraguaya e Internacional
de la Mujer

* “Elgatoy la gaviota” (Teatro infantil)

* Presentacion del Club de Mondlogos del
Humor.

e Sentido Unico: obra teatral, puesta en es-
cena como clausura de las actividades de
la referida escuela.

e La Feria de Oportunidades.

Resumen:
Cantidad de participantes: 1.172
Carga horaria: 647 hs. catedra

Actividades sociales y recreativas
Sorteo Dia de Reyes.

e Fiesta de carnaval.

* Fiesta de San Juan.

e Sorteo Dia del Nifio.

e Festival de Chistes.
e Festival musical de fin de afio.

Resumen:
Cantidad de participantes: 4.120
Carga horaria: 32 hs. catedra

ACTIVIDADES DEPORTIVAS DESARROLLA-
DAS A TRAVES DE LAS ESCUELAS:

La préactica deportiva en la entidad es percibi-
da como una necesidad social, porque forma
parte de la calidad de vida de las personas y
contribuye a la formacion y practica de valores,
como la integracion, solidaridad, tolerancia y
respeto mutuo. En este contexto se desarro-
llaron:

ENCUENTROS DEPORTIVOS:

Futbol:

e GU Interregional 2015-2016

e “CU San Estanislao vs. CU Asunci6n”

e “CU Asuncién vs. CU CDE”

e Exhibicion de fatbol CU en fiesta de San
Juan de la CU

e Encuentro de Confraternidad de Fatbol Fe-
menino “Las Leonas CU vs. La Juve CU”

e Fatbol Femenino CU 1er. Torneo Cuadran-
gular “Las Leonas - La Juve - Las 2Lis
- Las Ladies Team” - Caaguazu -

* Torneo de Futbol CU Metropolitano 2016

Valey
e Torneo Dia de la Amistad
* Clausura de la Temporada

Taekwondo

e Durante el afo se realizaron 4 examenes
para cambio de cinturén

e Participacion en el Torneo Nacional de la
Federacion Paraguay de Taekwondo

Ajedrez

e | Torneo Interno de Ajedrez de la CU

e XV Torneo Tradicional de Ajedrez de la CU

e XVl Torneo Tradicional de Ajedrez de la CU

e Campeonato Nacional Sub10 organizado
por la Cooperativa Universitaria
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» (Charlas instructivas de ajedrez.

e (harla con el gran maestro de ajedrez José

Cubas.

Resumen:
Cantidad de participantes: 1.737
Carga horaria: 224 hs. catedra

Todas las actividades deportivas fueron desa-
rrolladas con charlas educativas con conteni-

dos éticos y ambientales.

ACTIVIDADES PERMANENTES
ESCUELAS HABILITADAS:

¢ Tango:

Cantidad de participantes: 23 personas (19

asociados/as y 4 no asociados/as) .
Carga horaria: 255 horas catedra anual.

e Baile Latino

Cantidad de participantes: 26 personas (10
son hijos/as de asociados/as y 16 hijos/as no

asociados/as).
Carga horaria: 240 horas catedra anual

e Zumba

Cantidad de participantes: 20 personas (17

asociados/as y 3 no asociados/as).
Carga horaria: 255 horas catedra anual.

e (lases de Gimnasia Ritmica para Adul-

tos Mayores

Cantidad de participantes: 15 asociados/as

Carga horaria: 144 horas catedra anual.

e Taller musical (Ensefianza de instrumen-

tos musicales y canto)

Cantidad de participantes: 32 personas (12 hi-

jos/as y 13 asociados/as).
Carga horaria: 250 horas catedra anual.

e (lases de piano:
Cantidad de participantes: 8 personas
Carga horaria: 384 horas catedra anual

e Coro Club Siempre Joven
Cantidad de participantes: 20 personas
Carga horaria: 150 horas catedra anual.
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e  Grupo Vocal CU
Cantidad de participantes: 15 personas
Carga horaria: 150 horas catedra anual.

e  Club de Monologuistas de Humor
Cantidad de participantes: 15 personas

Carga horaria: 87 horas catedra (durante siete
meses)

e Teatro (para asociados/as)
Cantidad de participantes: 12 personas.
Carga horaria: 240 horas catedra anual.

e Teatro (Dirigentes)
Cantidad de participantes: 10 personas.
Carga horaria: 240 horas catedra anual.

e Ajedrez

Cantidad de participantes: 94 alumnos (54 son
hijos de asociados y 40 de no asociados).
Carga horaria: 576 horas catedra anual.

e Fitbol

Cantidad de participantes: 67 personas (54
hijos de asociados/as y 13 hijos de no asocia-
dos/as).

Carga horaria: horas 300 horas catedra anual.

e Vdleibol

Cantidad de participantes: 58 alumnos/as (40
asociados/as y 18 no asociados/as).

Carga horaria: 260 horas catedra semanales.

e Taekwondo

Cantidad de participantes: 30 alumnos/as (25
son hijos/as de asociados/as y 5 no asociados/
as).

Carga horaria: 240 horas catedra semanales

TOTAL GENERAL DE:
Personas beneficiadas: 10.897
Horas catedra desarrolladas: 5.380

CAPACITACION DEL TALENTO HUMANO:

Atendiendo que el mundo globalizado en per-
manentes cambios, demanda nuevos perfiles
profesionales con competencias relacionadas
particularmente con las nuevas tecnologias



y formas de organizar las instituciones; en la
Cooperativa Universitaria para responder a
esta exigencia priorizamos el entrenamiento,
la capacitacion y la actualizacion permanentes
del potencial humano con fuerte componente
axiologico, buscando que se centre no sélo en
el conocimiento cientifico y técnico, sino tam-
bién en la practica de los valores, sobre todo
para el trabajo honesto y productivo; activi-
dades que desarrolla la Gerencia de Recursos
Humanos, cuya funcion es formar trabajado-
res adaptados a los cambios con capacidad
de trabajar en equipo, en armonia, vocacion
de servicio y espiritu de solidaridad. Y en este
contexto ha realizado en el presente ejercicio
las siguientes actividades:

Créditos:

Mypes

Morosidad

Visita In situ del oficial

Desembolso de Créditos con Garantia Real
Créditos Vivienda Hipotecario

Créditos Vivienda ASF

Créditos al Instante

Planes de Refinanciacion - Modificaciones
Concesion de Créditos por Rango de Eda-
des

« Ultimas Resoluciones y modificaciones de
Créditos

Seguro de Vida:

e Seguro de Vida sobre Aportes y Ahorros

e Seguro de cancelacion de deudas de crédi-
tos y tarjetas de créditos

e Enfermedades preexistentes no cubiertas

* Requisitos para acceder al Seguro de Vida
y Gancelacion de Deudas

e Documentaciones a ser presentadas

Tarjetas de Créditos:

e Formularios y Documentaciones

e Departamentos donde se deben remitir las
documentaciones

e Forma de completar las solicitudes

Recursos Humanos:

Solicitudes de Licencias

Solicitudes de Permisos

Reposos Médicos

Modelo de Reposo Médico

Solicitudes de Vacaciones

Lactancia

Aplicacion de Sanciones Disciplinarias
Formularios vigentes: forma de completar

Capacitaciones externas

* Fueron realizadas para Cajeros, Recepcio-
nistas y Oficiales de cuentas.

e Alos efectos de motivar a los empleados
y darles herramientas que les ayuden a
obtener un mejor desempefio en cuanto al
trato y la atencion para con los asociados,
se han realizado jornadas de trabajo con
los cajeros, recepcionistas y oficiales de
cuentas de todas las sucursales y agencias
del pais, dirigidos por profesionales de la
Consultora Potencial Humano.

Resumen:

Talento Humano beneficiado:

450 trabajadores.

Carga horaria: 813 horas catedras
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e Concurso de Investigacion Cientifica:

El Comité Coordinador del Cuerpo Consultivo
trabajo en el presente ejercicio en la convoca-
toria, coordinacion y ejecucion del Concurso a
la Excelencia 2016 “Alternativas para Acceso a
Viviendas Econdmicas”. Un proyecto de pro-
fundo sentido social que tuvo como objetivos
fomentar y apoyar el desarrollo de proyectos
de calidad con contenidos innovadores y vin-
culados a la realidad nacional para generar pro-
ceso de desarrollo y mejorar las condiciones
de vida de las personas y sus comunidades a
través de alternativas para acceso a viviendas
economicas.

* Actividades realizadas por las sucursa-
les del Area Metropolitana y Regionales

Los comités regionales, como Organos auxi-
liares del Consejo de Administracion, en cum-
plimiento de las funciones que les asignan el
Estatuto Social y el reglamento respectivo, en
el presente ejercicio han realizado actividades
que beneficiaron a dirigentes, asociados/as,
trabajadores y comunidades de sus respecti-
vas zonas de influencia, referenciadas al final
de este documento.

e Pasantias de estudiantes:

La entidad abre sus puertas a estudiantes de
instituciones educativas del pais, publicas y
privadas, para las pasantias programadas en
los planes curriculares, en Casa Matriz, sucur-
sales y regionales, como aporte de la Coope-
rativa al mejoramiento de la calidad educativa

“Mejor preparacion de los futuros profesiona-
les universitarios y bachilleres de las distintas
modalidades” con tutoria permanente del po-
tencial humano calificado de las distintas areas
administrativas.

Cantidad de pasantes en el ejercicio:

233 estudiantes.

Nivel medio: 164
e Varones: 54
e Mujeres: 110

Carga horaria total: 39.360 horas.

Nivel universitario: 69
e Mujeres: 48
e Varones: 21
Carga horaria total: 16.560 horas.

DIMENSION: FONDO DISPONIBLE PARA EL
FOMENTO DE LA EDUCACION COOPERATIVA

Utilizacion del Fondo de Fomento Educacion
Cooperativa segin Res N° 5638/10 del In-

coop

29,73%

70,27%

. ACTIVIDADES SOCIALES,
DEPORTIVAS Y RECREATIVAS.

. ACTIVIDADES EDUCATIVAS.

Destino Fondo de Fomento de Educacién Cooperativa EJERCICIO 2016

Saldo anterior al inicio del Ejercicio

915.192.997

Excedentes especiales Ley 5501/15 modific. arts. 42° y 46° Ley 438/94

5.658.043.937

Total neto disponible Fondo de Fomento de Educacién Cooperativa

6.573.236.934

Ejecucion Presupuestaria 2016

5.910.877.934

- A Actividades Educativas

4.371.613.673

- A Actividades Sociales, Deportivas y Recreativas

1.539.264.261

D|mMMmM|o|o|m| >

Saldo final del Ejercicio (C — D)

662.359.000

m COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.



Los datos numéricos y porcentuales que ilustran los graficos precedentemente muestran que la
Cooperativa Universitaria invirtio importante suma de dinero en educacion, cuya distribucion fueron
ajustadas a la Resolucion N° 5638/10 del Incoop.

DIMENSION 3: COMUNICACION E INFORMACION

La Subgerencia de Comunicacion de la Cooperativa Universitaria basamentd su trabajo de difusion
e informacion de la globalidad de su gestion a través de su talento humano y herramientas tecno-
I6gicas para construir al fortalecimiento de la marca cooperativa con otras organizaciones pares de
grados superiores, nacionales e internacionales y 1a opinion publica.

La entidad como referente del cooperativismo nacional en el presente ejercicio se hizo acreedor nue-
vamente de reconocimientos y certificaciones referenciados al inicio de este trabajo.

Inversiones realizadas en comunicacion e informacion

CANTIDAD INVERSIONES

Asambleas y reuniones asociativas Avisos publicados de Asambleas: 41 | Costo total por ambas Asambleas
publicadas G. 61.500.900

Asamblea Ordinaria

Publicaciones en medios de prensa escrita 35 avisos de Asamblea Ordinaria G. 52.493.700

Asamblea Extraordinaria
Publicaciones en medios de prensa escrita

6 avisos publicados de Asamblea Extraordinaria G.9.007.200

PUBLICACIONES REALIZADAS EN PRENSA ESCRITA INVERSIONES (*) CANTIDAD

Llamados a licitaciones y concursos de precios G. 38.056.102 10 avisos para los oferentes

Avisos de comunicados a l0s socios G. 69.541.400 10 avisos de comunicado
dirigido a los socios

Avisos de Balance general, indicadores G. 42.352.703 9 avisos

financieros y distribucion de excedentes.

Aviso de salutacion por aniversario, aviso G. 20.921.160 3 avisos

de premio recibido y aviso publicitario

Balance General consolidado del ejercicio G. 32.584.800

Total: G. 203.456.165 31 avisos

(*) Durante este ejercicio se realizaron publicaciones de avisos a los socios, informativos, publicacion del Balance general, llamados a
concurso de precios y licitaciones.

REVISTA INSTITUCIONAL DETALLES INVERSIONES
Revista Panal Trimestral Ejemplares: 60.000. Ediciones N° 195, 196, 197 y 198 G. 52.000.000
Prensa Cooperativa Semanario 49.980 periodicos G. 345.240.000
Prensa Cooperativa Aviso en el periodico 1 aviso de 4 col x 30 cms a color por semana (.265.200.000
De la Construccion Mandua, avisos en la revista 12 ediciones G. 26.400.000
Periddico Gaceta Guairefia, avisos en el periddico 11 ediciones G. 4.400.000
Revista Mundo Cooperativo, avisos en la revista 12 ediciones G. 15.600.000
Revista de la CAP, aviso en la revista 12 ediciones (.18.720.000
REVISTAS DIGITALES DETALLES INVERSIONES
Economia Virtual Periédico online 12 meses G. 13.200.000
Noti Guaira Periddico online 12 meses G. 2.640.000
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MEDIOS RADIALES
Programas radiales

66 programas radiales

DETALLES INVERSIONES

G. 811.424.400

Radio digital y TV CU

24 horas en vivo Programacion 24 horas 0
MEDIOS TELEVISIVOS DETALLES INVERSIONES
Programas televisivos 8 programas televisivos (.678.720.000
DISENOS CANTIDAD INVERSIONES
| | 2.298 | 0 |
REDES SOCIALES CANTIDAD INVERSIONES
Cantidad de seguidores Facebook 55.901 0
Cantidad de seguidores Twitter 3.495 0
Cantidad de visitas en la pagina web diarias 2.077 0
Newsletter 35.900 0
Cantidad de asociados/as que reciben los mensajes de texto (celulares) 108.326 0
INVERSION EN ACTIVIDADES EDUCATIVAS CANTIDAD INVERSIONES
Pagina web 2.077 visitas diarias 0
Facebook y Twitter 59.396 cantidad de asociados/as a que llega la informacién 0

DIMENSION 4: VALORIZACION DE LA IMA-
GEN Y DE LA MARCA INSTITUCIONAL

Para el logro de esta dimension, la Coopera-
tiva Universitaria ha continuado con la imple-
mentacion eficiente del Manual de Marca, con
el objetivo de potenciar la imagen corporativa,
adaptandose a la tecnologia e innovaciones del
mundo globalizado como institucion lider del
sector, contribuyendo al desarrollo del pais,
afianzando el eslogan “Confiable, Solvente y
Solidaria”.

La imagen institucional y la marca son cons-
truidas mediante una fuerte campafia de edu-
cacion, informacion oportuna y eficaz, utiliza-
cion masiva de todos los medios y materiales
de comunicacion y en este contexto, se ha
logrado un resultado cuantitativo y cualitativo,
que se refleja en el cuadro que antecede, cuyo
incremento ha sido significativo con relacion a
afos anteriores.

e Medios digitales disponibles:

En la pagina web se publicitan los servicios, las
actividades, las noticias y comunicados, ade-
mas de promociones de la CU e informacion
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en general. Este portal cuenta con varios servi-
cios a los asociados/as, tales como:

e (U 24 hs: 42.050 usuarios

Conecta con cuentas como: Ahorro, Créditos,
Tarjetas de Crédito, Aporte, Solidaridad para
hacer los pagos correspondientes y observar
los movimientos que realicen los asociados/
as. CU clasificados: Espacio para la promocion
y venta, disponible para los asociados/as.

e CU Mdvil:
Aplicacion  para  celulares inteligentes
(smartphones) alrededor de 5.000 descargas.

¢ Newsletter:

Es un servicio gratuito de noticias enviadas por
correo electrénico, a usuarios suscriptos, que
permite recibir informaciones diarias sobre
actividades educativas, sociales, los servicios,
comunicados y promociones. La suscripcion
puede hacerse a través de la pagina web o a
través de los oficiales de servicios en las su-
cursales.

e Radioy TV Digital:
En este ejercicio, la Radio y TV CU digital, en
su grilla de programacion, incorpora temas de



actualidad, informacion cooperativa, nacional
e internacional, cultura, arte, educacion, am-
biente, tecnologia y musica, ademas de infor-
mar sobre |os servicios con entrevistas en vivo
con los profesionales.

¢ Youtube “coopuniversitaria”:

Es otro medio y alternativa de informacion al
asociados/as.

Actualmente este canal de comunicacion cuen-
ta con 14.173 reproducciones de los videos de
las actividades educativas y culturales, charlas,
firmas de convenios con diferentes empresas,
entre otros.

FACEBOOK:
La Cooperativa tiene una alta participacion en

redes sociales y su insignia verde de rapida
respuesta en su fan page de Facebook destaca
el trabajo realizado con estrategias de comu-
nicacion para llegar cada vez a mas socios. La
Fan page recibe un promedio de 3.840 consul-
tas mediante el inbox.

e TWITTER:
En la cuenta se registran consultas directas
(DM).

e DOMINIO COOP

Cooperativa Universitaria como miembro de
ACl, desde 2012 adopta el dominio “coop”
como identificacion de empresa socioecond-
mica.
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“No podra lograrse una integracion real
entre las cooperativas sin las practicas
de la solidaridad, la cooperacion, la de-

mocracia y la ayuda mutua”
(Anonimo).

SEXTO PRINCIPIO

Cooperacion entre Cooperativas

“Las cooperativas sirven a sus miem-
bros mas eficazmente y fortalecen el
movimiento cooperativo trabajando
de manera conjunta por medio de
estructuras locales, nacionales, re-
gionales e internacionales”.

m COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.



Los nuevos escenarios del mundo globaliza-
do plantea retos concretos al cooperativismo,
como la necesidad de integrarse para enfren-
tar los acelerados cambios, impulsando una
gestion administrativa y dirigencial dindmica y
versatil con dirigentes, asociados/as y poten-
cial humano comprometidos con la doctrina,
politicas, mision y vision para avanzar en la
construccion de una sociedad mas justa, de-
mocratica, segura, sostenible, y en permanen-
te desarrollo para maximizar su productividad
y competitividad, particularmente para la ges-
tion mas eficaz de sus servicios comunes.

La Ley 438/94 en su art. 78 establece clara-
mente que las cooperativas pueden asociarse
entre si y agremiarse con las de grados su-
periores, sefialando que: “Las cooperativas
podran asociarse entre si para cambiar ser-
vicios, celebrar contratos de participacion,
complementar actividades, cumplir en forma
mas adecuada el objeto social y, en fin, para
llevar a cabo el principio de integracién coo-
perativa”.

El art. 83, por su parte establece que: “Tres
0 mads cooperativas pueden concretar la
constitucion de centrales cooperativas de-
partamentales, regionales o a nivel nacio-
nal, de segundo grado, que sin llegar a la
fusion econémica se integren para la gestion
mas eficaz de sus servicios comunes” y el
art. 88 dispone: “Siete 0 mas cooperativas
del mismo ramo pueden organizarse en ¢00-
perativas de segundo grado con el nombre
de Federacion de Cooperativas, relacionada
a la actividad o sector economico que abar-
quen”.

Para la Cooperativa Universitaria, la integra-
cion es el camino mas idoneo para cumplir las
organizaciones de la economia social, sus me-
tas y objetivos de servir mejor a su grupo de
interés y potenciar el desarrollo del sector; con
estas premisas hemos trabajado durante todo
el ejercicio 2016 articulando acciones que se
concretaron en logros de éxitos empresarial,
social y ambiental, fuertes impactos a nivel
societario y comunitario; especialmente, ha

apoyado activamente la movilizacion del sec-
tor contra la modificacion de la Ley 438/94 que
anulo el Acto Cooperativo e impuso el cobro
del IVA a las operaciones de los asociados con
su cooperativa, en abierta violacion del prin-
cipio constitucional de la Autonomia e Inde-
pendencia de las Cooperativas consagradas
en el art. 13 de nuestra Constitucion Nacional
y ratificadas en la Ley 5501/15, art. 2°, modi-
ficatoria de la Ley 438/94, que preceptua: “La
libre organizacion y la autonomia de las coo-
perativas, consagradas en la Constitucion Na-
cional, quedan garantizadas por esta ley y las
disposiciones legales que en su consecuencia
se dicten...”.

Dicha exencion era una compensacion por la
enorme contribucion que hace el cooperativis-
mo a su membresia, a la comunidad y al pais.

La medicion de los resultados obtenidos en
este principio realizamos conforme a las di-
mensiones e indicadores siguientes:

e |ntegracion a efectos representativos y de
negocios.

* Participacion en actividades de integra-
cion.

* (Colaboraciones brindadas y recibidas de
otras cooperativas.

DIMENSION 1: INTEGRACION A EFECTOS RE-
PRESENTATIVOS Y DE NEGOCIOS

La Cooperativa Universitaria, como empresa
integradora, haciendo uso de su derecho de
asociacion, se agremio a cooperativas pares y
de grados superiores a nivel nacional e inter-
nacional, por considerar como la mejor alter-
nativa para su propio desarrollo y del sector.

A los efectos de negocios, opera con coope-
rativas pares éstas en su caracter de asocia-
das, y con las de grados superiores realizan-
do operaciones activas. En varias otras, tiene
instalada su red de pago (Redcoop), servicio
que facilita al asociado/a a cumplir en tiempo
y forma con sus obligaciones econémicas y
societarias, y el de mayor impacto constituyo
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el proyecto de creacion del Banco Cooperati-
vo, impulsado por 18 cooperativas fraternas,
donde la Universitaria juega un rol importante,
que a la fecha se encuentra en su etapa final de
organizacion para la obtencion de la autoriza-
cion correspondiente de sus operaciones. Gon
estas acciones la entidad busca el logro de su
objetivo: “Servir mejor a su grupo de interés”
y colaborar en el desarrollo y fortalecimiento
de un movimiento cooperativo paraguayo fuer-
temente consolidado y cohesionado.

Nuestros vinculos:

A Nivel Nacional esta agremiada a:

e La Federacion de Cooperativas Multiac-
tivas del Paraguay Ltda. (Fecomulp):
Organizacion cooperativa de segundo
grado, vinculada a la Confederacion Para-
guaya de Cooperativas (Conpacoop), que
actualmente nuclea a 24 cooperativas de
primer grado. Es una entidad gremial que
defiende los intereses del sector. Sus or-
ganismos directivos estan Integrados por
varios representantes de la Cooperativa
Universitaria:

e (GONSEJO DE ADMINISTRACION
Presidente:
Lic. Jorge Cruz Roa

e COMITE DE EDUCACION:
Vocal: C.P. Edert Falcon
Vocal: Lic. Sonia Villalba Cassola

e COMITE DE DEFENSA GREMIAL
Vocal: Abg. Heriberto Marmol

e COMITE DE ASISTENCIA TECNICA Y PRO-

YECTOS
Presidente: Lic. Marcos Rodriguez
Secretaria: Arq. Elisa Godoy de Gulino
Vocal: Herman Cano Buccini

e Representante de la Fecomulp ante el
Comité Nacional de Mujeres y Varones
Cooperativas de la Conpacoop:

Dra. Myrta Sanabria de Martinez

E COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

e La Central Multiactiva de Cooperativas
Ltda. (Cemulcoop): Es una entidad de
asesoramiento técnico y crediticio, inte-
grada actualmente por 5 cooperativas:
Universitaria, San Cristobal, San Lorenzo,
Luque y Capiata.

Estas entidades se encuentran entre las 10
mas grades del sector de ahorro y crédito,
donde la Cooperativa Universitaria esta repre-
sentada por :

e CONSEJO DE ADMINISTRACION:
Vicepresidente:
Almirante Miguel Angel Candia.

e COMITE MOVILIZADOR DE FONDOS:
Miembro titular:
Lic. Catalina Weimberg

e COMITE DE EDUCACION:
Vicepresidente:
Lic. Christian Marcela Lusichi

Ademas, para el fortalecimiento de sus metas
y objetivos, tiene convenios de intercoopera-
cion con varias organizaciones intrasectoriales
de la economia social, instituciones educativas
de todos los niveles, publicas y privadas, entes
estatales y empresas comerciales que benefi-
cian a los asociados/as con servicios y produc-
tos con descuentos especiales; asi como para
coordinar y desarrollar acciones conjuntas de
interés comun, cuya ndmina en detalle pueden
verse en el Séptimo Principio.

A Nivel Internacional, esta asociada a:

CCO

International
Co-operative
Alliance

e (Cooperativas de las Américas, Region
ACI: organismo de representacion regio-
nal de la Alianza Cooperativa Internacional,
cuyo objetivo fundamental es: “Promover
el reposicionamiento del modelo coopera-



tivo en el nuevo entorno econdmico, po-
litico, social y comercial, apoyando a las
organizaciones miembros de la Alianza en
las Américas en la difusion y defensa de la
identidad cooperativa, la promocion de los
negocios y el desarrollo del recurso huma-
no”. En dicho organismo representan a la
Cooperativa Universitaria Ltda.:

En el Consejo de Administracion Regional:

e Dr. César Guillermo Cruz Roa,
miembro titular.

* Ing. Luis Eduardo Sanchez Franco,
miembro suplente.

En el Comité de Riesgos y Auditoria:
e Dr. César Guillermo Cruz Roa,
Presidente.

En el Comité Financiero — COFIA:

e Abog. Antonio Ramirez Gomez,
miembro titular.

Comité Regional de Cooperativas Financie-
ras y Bancos Cooperativos (COFIA): Es un
organismo consultivo, no juridico, del Con-
sejo de Administracion Regional de Coopera-
tivas de las Américas, cuya funcion es elevar
la competitividad empresarial de todos y cada
uno de sus miembros.

Confederacion Latinoamericana de Coopera-
tivas de Ahorro y Crédito (COLAC):
Miembro Titular del Directorio:

e Lic. Walter Herminio Murdoch Guirland

COLAC: Es un orga-
nismo continental que
tiene como objetivo la
representacion, el finan-
ciamiento y la asistencia oo dc oy o
técnica del movimiento
cooperativo de ahorro y
crédito en América Latina.

Unidn Internacional de Cooperativa Escolar
(UICE):

e Esc. Martiniana Molas Franco,
Vicepresidenta.

UICE: es la entidad que promueve, aglutina y
asesora a las cooperativas escolares y estu-
diantiles de todo el mundo.

Estos organismos de grados superiores son
Cooperativas de Cooperativas.

Empresas de Propiedad Cooperativa

La solvencia econdomico-financiera le confiere
autonomia de gestion a la Cooperativa Univer-
sitaria, que le facilita la conformacion de varias
empresas:

CABAL

Una rtarjera comeoe la genfe.

e COOPERATIVA BINACIONAL DE SERVI-
CIOS CABAL PARAGUAY LTDA.: Entidad
conformada por las cooperativas: Univer-
sitaria de Ahorro, Crédito y Servicios Ltda.
y Cabal Ltda. de la Republica Argentina.
Es la administradora del sistema Cabal
de Tarjetas de Crédito en la Republica del
Paraguay, regulando las relaciones entre
los usuarios de dicho medio de pago y los
comercios adheridos en el pais, Mercosur
y Cuba.

&
\/

e PANAL COMPANIA DE SEGUROS GENE-
RALES SA PROPIEDAD COOPERATIVA:
Empresa conformada el 5 de diciembre de
2002 con capital financiero aportado por
la Cooperativa Universitaria y Cabal Para-
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guay Ltda. Opera en el rubro de seguros
con amplia cobertura a precios diferencia-
dos para los asociados/as, sus familiares
y la comunidad.

‘ﬁ_
> a8
PANAL

COBRANIAS ¥ SERVICHOE Sl

e PANAL COBRANZAS Y SERVICIOS S.A.:
Fue igualmente constituida con aportes de
capital de las Cooperativas Universitaria y
Cabal Paraguay Ltda. A través de su Con-
tact Center realiza la negociacion de docu-
mentos que constituyen deudas vencidas
de cartera de créditos tanto del sector coo-
perativo como de empresas privadas del
mercado, estando dichos servicios dispo-
nibles para todo tipo de rubros.

Provee servicios de ventas telefonicas y
atencion remota a clientes, mediante alian-
zas comerciales especificas.

L.

—
SOLIDARIA PANAL S.A.

te ﬂﬁOf///?(lﬁ(I siem/)re

e SOLIDARIA PANAL S.A.: Es la empresa
constituida por las cooperativas Univer-
sitaria Ltda. y Cabal Paraguay Ltda. en
Asamblea Extraordinaria de fecha 10 de
febrero de 2015. Presta servicios fnebres
a precios diferenciados a asociados/as y
miembros de la comunidad y como valor
agregado lo hace dentro de los parametros
de calidad y calidez.

e PANAL TURISMO S.A.: .

Empresa en formacion, O
autorizada por la Asam- *\V
blea Extraordinaria del 20 @ﬁf”,ﬁ"‘?
de agosto de 2016, que

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

transformara al Comité de Turismo (Com-
tur), en una empresa de mayor compleji-
dad, utilizando las experiencias y buena
imagen ganada por dicho comité a través
de los afios y constituird una empresa mas
del conglomerado que viene conformando
la Cooperativa Universitaria.

panal

| |
SOUCOCIoN - "-.DlL."'._I - QO t':l‘.':- IMOyNEs

e FUNDACION PANAL: “El brazo social de la
Cooperativa Universitaria y de sus empre-
sas”, entidad sin fines de lucro, constitui-
da en Asamblea Extraordinaria del 19 de
noviembre de 1993 por asociados/as de
la Cooperativa Universitaria para atender
prioritariamente los servicios de educa-
cion, salud y adultos mayores.

Aportes de sostenimiento a organizaciones
cooperativas

La Ley 5501/15 modificatoria de la Ley 438/94,
art. 42 sobre distribucion de Excedente esta-
blece: “El excedente realizado y liquido se dis-
tribuird de la siguiente manera: ...inc. d 3%
(tres por ciento) en concepto de aporte para
el sostenimiento de la Federacion o las Fede-
raciones a las que estén asociadas...”, y en tal
caracter la Cooperativa Universitaria aporta a
las siguientes entidades:



EJERCICIO 2016

Confederacion Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito (COLAC)
Instituto Nacional de Cooperativismo (INCOOP)

Federacion de Cooperativas Multiactivas del Paraguay (FECOMULP)

Central Multiactivas de Cooperativas Ltda. (CEMULCOOP)

TOTAL DE APORTES

720.151.398
881.207.166
1.583.069.486
110.145.560
3.294.573.610

INVERSIONES EN SOCIEDADES DE PROPIEDAD COOPERATIVA

Entidad Binacional Cabal Paraguay Ltda.
Compaiiia de Seguros Panal S.A.
Panal Cobranzas

Solidaria Panal

Fundacion Panal

1.066.741.167
29.700.000.000
9.090.000.000
3.000.000.000
360.000.000

DIMENSION 2: PARTICIPACION EN ACTIVIDA-
DES DE INTEGRACION

La Cooperativa Universitaria, firme en la pre-
misa que la integracion cooperativa es la mejor
herramienta de desarrollo del sector y de bien-
estar de los asociados/as, como estrategia de
unidad, promovio, realizo y apoyd la participa-
cion de sus asociados/as, particularmente de
sus dirigentes, en las actividades desarrolladas
por el sector, siendo las mas relevantes:

A nivel nacional:

e XXI Encuentro Nacional de Varones y Mu-
jeres Cooperativistas, organizado por la
Confederacion Paraguaya de Cooperativas
(Conpacoop), cuyo objetivo fue “Compartir
los avances y desafios en el cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y reflexionar sobre el aporte de las
mujeres y los varones cooperativistas en
la construccion de la Agenda Pais”.

¢ |l Encuentro Nacional de Jévenes Coope-
rativistas, organizado por la Confedera-
cion Paraguaya de Cooperativas (Conpa-
coop) con el lema: “Por un liderazgo
juvenil cooperativo de excelencia”. Este
encuentro tuvo como objetivo ofrecer a la
juventud cooperativista del pais un espa-
cio valido de reflexion acerca del liderazgo
juvenil, de los valores, principios e ideales

que orientan el liderazgo cooperativo en el
mundo y en el Paraguay.

e Xl Encuentro Interregional de Género,
realizado con el lema “Por la no violencia
contra la mujer”. Tuvo su relevancia por la
cantidad de participantes y especialmente
por la presencia de la Lic. Xiomara Nufiez
de Céspedes, presidenta del Comité Re-
gional de Equidad de Género de Coopera-
tivas de las Américas, Region ACI.

A nivel internacional:

e 8a Videoconferencia Latinoamericana
de Ia Juventud, organizada por el Comi-
té Regional de Juventud de Cooperativa
de las Américas, donde participaron jove-
nes cooperativistas de todo el continente,
quienes debatieron sobre la “Contribucion
de los jovenes y las cooperativas a los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)”

e 24° Congreso Internacional de Tarjetas
de Créditos, realizado en la ciudad de
Buenos Aires, Republica Agentina.

e Curso virtual Cooperativismo y equidad
de género, dictado por Cooperativa de las
Américas a través de la Universidad Nacio-
nal 3 de Febrero de Buenos Aires.

e LXIII Reunion del Consejo de Adminis-
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tracion Regional de Cooperativa de las
Ameéricas, organizada por la Alianza Coo-
perativa Internacional en nuestra ciudad
capital, con un nutrido programa y la con-
currencia masiva de cooperativistas del
continente.

e |V Cumbre Cooperativa de las Américas,
realizada en Montevideo - Uruguay, con
mas de 1200 cooperativistas y otros ac-
tores vinculados a la actividad del sector
cooperativo de la region, quienes busca-
ron iniciativas, propuestas y estrategias
comunes con relacion a la situacion eco-
nomica, social y politica de la region, las
relaciones entre las organizaciones de la
economia social y solidaria, y la contri-
bucion de las cooperativas al logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas, a través del desarrollo
de un nutrido programa de actividades de
5 dias de duracion.

e (Conferencia Internacional “Estrategias
de incidencia en politicas piblicas para
las cooperativas en América Latina”, or-
ganizado por la Gonpacoop con el apoyo
de Cooperativa de las Ameéricas, Region
ACI.

DIMENSION 3: COLABORACIONES BRINDA-
DAS Y RECIBIDAS DE OTRAS COOPERATIVAS

e Asesoramiento a cooperativas:

e Curso Taller Balance Social Cooperativo
(BSCOOP): Considerando que el BSCOOP
es la herramienta que permite evaluar y
desarrollar todas la dimensiones y las con-
secuencias que ellas producen en el cum-
plimiento de los principios que rigen al
cooperativismo, la Cooperativa Universita-
ria, a través de su Comité de Educacion,
en cumplimiento de las metas trazadas en
el ejercicio 2016, ha capacitado a 10 diri-
gentes y 7 empleados de 8 cooperativas
del entorno, interesadas en implementar
dicho instrumento.

m COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

e Precooperativa 11 de Septiembre Ltda.
con charlas sobre los principios y valores
cooperativos desde la perspectiva de la
equidad de género e igualdad de oportu-
nidades.

e Asesoramiento para la insercion del
cooperativismo en la educacion formal,
descrito en detalle en el Séptimo Principio.

DIMENSION 4: OPERACIONES COMERCIALES
Y FINANCIERAS ENTRE COOPERATIVAS

Compra de agua de la Cooperativa Multiacti-
va de Ahorro, Crédito, Produccion, Consumo
y Servicios “19 de Marzo Ltda.” de Villa Elisa,
Paraguay.

Monto de la Compra: G. 84.652.335

Préstamos otorgados a cooperativas asocia-
das: G. 8.475.250.000

DIMENSION 6: PARTICIPACION EN ASAM-
BLEAS DE COOPERATIVAS DE GRADO SUPE-
RIOR.

e Anivel nacional- Asambleas Ordinarias-:
Fecomulp:
2 delegados (un titular y un suplente)

Cemulcoop:
2 delegados (un titular y un suplente)

e Anivel Internacional:
Cooperativa de las Américas:
4 delegados

Colac: 1 delegado



“Las cooperativas se insertan en la co-
munidades de sus entornos, actuando en
coherencia con los principios y valores
universales, que incluye implicitamente
el cuidado del ambiente para garantizar
el desarrollo sostenible de sus miem-
bros”

(Anonimo)

SEPTIMO PRINCIPIO

Compromiso con la Comunidad

“La cooperativa trabaja para el de-
sarrollo sostenible de su comunidad
por medio de politicas aceptadas por
sus miembros”.
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La Cooperativa Universitaria cumple este prin-
cipio, observando la Ley 5501/15, que modi-
fica el art. 4° de la Ley de Cooperativas, que
en su parte pertinente dice: “La constitucion,
organizacion y el funcionamiento de las coo-
perativas deben observar los siguientes prin-
cipios... inc. g: La cooperativa trabaja para
el desarrollo sostenible de su comunidad por
medio de politicas aceptadas por sus miem-
bros”, y en armonia con esta disposicion el
art. 1° del Estatuto Social dispone: “... adopta
como principios basicos los enunciados en el
art. 4° de la Ley N° 438/94 De Cooperativas”, y
el Codigo de Buen Gobierno en concordancia
con la precitada disposicion establece en los
numerales: “4.6 La cooperativa desarrollara
programas para retribuir a la comunidad de in-
fluencia donde se encuentra ubicada, generar-
le beneficios, crecimiento y empleo seguln sus
posibilidades financieras y las necesidades de
dicha comunidad”. “5.1 La cooperativa propi-
ciara una administracion ambiental sana'y ayu-
dara a controlar el impacto de sus actividades,
productos y servicios sobre el medio ambien-
te”. “5.4 La cooperativa, en la medida de sus
posibilidades, y sin poner en riesgo el capital
de los socios o la garantia de los demas acree-
dores, desarrollara programas de mejoramien-
to de la calidad de vida de las comunidades en
donde estd ubicada, promovera y estimulara
la participacion de las personas vinculadas en
proyectos de interés general”, ratificando asi
dicho compromiso.

Este principio establece claramente la respon-
sabilidad de las cooperativas de orientar sus
acciones hacia las comunidades donde operan,
contribuyendo al mejoramiento de la poblacion
y en este aspecto la Cooperativa Universitaria
ha marcado trayectoria en:

e La generacién y mantenimiento de em-
pleos dignos.

e Apoyo y promocion de actividades educa-
tivas, culturales, deportivas y recreativas
con fuertes contenidos éticos y ambienta-
les desarrollados en el marco de la equidad
de género e igualdad de oportunidades.

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

El andlisis del cumplimiento de este principio
realizamos a partir de los items que componen
las siguientes dimensiones, con Sus corres-
pondientes variables e indicadores:

e Presencia comprometida de la cooperativa
con la comunidad.

* Compromiso con el ambiente.

* No discriminacion y respeto a la diversi-
dad.

DIMENSION 1: PRESENCIA COMPROMETIDA
DE LA COOPERATIVA CON LA COMUNIDAD

La Cooperativa Universitaria, desde su consti-
tucion, viene colaborando en el desarrollo del
bienestar de las comunidades de sus entornos,
en una gran variedad de formas, mediante
charlas educativas sobre cooperativismo, va-
lores de convivencia, talleres de emprendedu-
rismo para la generacion de fuentes de trabajo,
especialmente para sectores sociales menos
favorecidos, a fin de disminuir la brecha de
desocupacion, sin descuidar a su membresia,
asi como apoyo y asistencia a eventos socia-
les, culturales, deportivos, recreativos (festi-
vales de danzas, coros, caminatas, maratones,
competencias deportivas, reuniones en las que
se toman decisiones importantes, entre otros),
como también apoyo en caso de emergencia
nacional a damnificados por las inundaciones
de los rios, incluyendo donaciones a entidades
de bien comun, donde frecuentemente la enti-
dad juega un rol importante en el campo de la
filantropia.

» Actividades organizadas por Casa Matriz
para la comunidad

EDUCATIVAS:

e Seminario “El Estrés Laboral: un problema
individual y organizacional”

Cantidad de participantes: 52.

Carga horaria: 6 hs. catedra.

e Charla: “Inocuidad y propiedad intelectual”
Cantidad de participantes: 41.
Carga horaria: 3 hs. catedra.



e Seminario “Mejora tus negocios aplicando
el ceremonial institucional”

Cantidad de participantes: 38 estudiantes.

Carga horaria: 6 hs. catedra.

» Taller Nacional de Planes y Negocios “Pa-
raguay Emprende”, edicion 2016, orga-
nizado juntamente con la Asociacion de
Jovenes Empresarios de Paraguay y el
Cuerpo de Paz de los Estados Unidos con
el lema: “Realiza tus suefios”

Cantidad de participantes: 704.

Carga horaria: 41 hs. catedra.

e Charla: “Como lograr un ambiente social
libre de violencia basado en género”

Cantidad de participantes: 21.

Carga horaria: 3 hs. catedra.

e Taller: Autoimagen, autoestima y trastorno
de la conducta alimentaria.

Cantidad de participantes: 27.

Carga horaria: 2 hs. catedra.

e (Charla “Acoso escolar y persecucion labo-
ral”

Cantidad de participantes: 41.

Carga horaria: 3 hs. catedra.

* Conferencia: COmo tratar con personas
dificiles

Cantidad de participantes: 73.

Carga horaria: 3 hs. catedra.

e (Charla - Taller: Finanzas personales “Lo
que nadie te dijo del dinero”

Cantidad de participantes: 20.

Carga horaria: 3 hs. catedra.

* Taller: Decoracion con globos.
Cantidad de participantes: 39.
Carga horaria: 3 hs. catedra.

e Taller: Elaboracion de jabones artesanales
inocuos.

Cantidad de participantes: 34.

Carga horaria: 3 hs. catedra.

e Seminario: “Organizacion de eventos em-
presariales y sociales”

Cantidad de participantes: 48.

Carga horaria: 6 hs. catedra.

* Taller “Fotografia digital”
Cantidad de participantes: 30.
Carga horaria: 4 hs. catedra.

e (Charla “Abriendo las puertas de tu talento”
Cantidad de participantes: 43.
Carga horaria: 3 hs. catedra.

* Conferencia “La gran historia”
Cantidad de participantes: 42.
Carga horaria: 3 hs. catedra.

e Seminario “Estrategias innovadoras en las
tendencias de la moderna economia del
siglo XXI”

Cantidad de participantes: 19.

Carga horaria: 4 hs. catedra.

e (Charla: Derechos de los pueblos indigenas
en la diversidad cultural del Paraguay

Cantidad de participantes: 33.

Carga horaria: 3hs. catedra.

e (Curso para docentes: “Las competencias
del docente en el aula”

Cantidad de participantes: 86.

Carga horaria: 100 hs. catedra.

e Encuentro Nacional de Emprendedores
Cooperativos.

Cantidad de participantes: 736.

Carga horaria: 3 hs. catedra.

» “Deforestacion del Paraguay”, documental
que muestra la sistematica destruccion
de los bosques del Paraguay. La actividad
consistio en un debate enriquecedor que
sirvio para desarrollar mayor compromiso
de los participantes hacia la proteccion de
la naturaleza.

Cantidad de participantes: 15.

Carga horaria: 3 hs. catedra.
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» Taller planificando tus metas para el 2017.
Cantidad de participantes: 15.
Carga horaria: 3 hs. catedra.

» (Campaiia de Educacion vial, para concien-
ciar sobre las graves consecuencias de los
accidentes de transito

Cantidad de participantes: 880.

Carga horaria: 12 hs catedra.

CULTURALES

Homenaje a “ los periodistas en su dia”
Encuentro de Coros.

Teatro “Héroe de papel”.

Teatro Musical “Primero La Familia”.
Colonia de Vacaciones “Jugamos y Reu-
tilizamos”

Cine Debate: “La hermana de Mozart”
Proyeccion Pelicula Guarani.

Concurso de Cuentos.

Teatro “Comisario de Valle Lorito”.

Resumen:
Cantidad de participantes: 1.709
Carga horaria: 99 hs. céatedra.

DEPORTIVAS Y RECREATIVAS

En el presente ejercicio, las actividades depor-
tivas y recreativas fueron enfocadas no solo a
lo meramente fisico y psicoldgico, sino tam-
bién a lo formativo, utilizando como estrategia
para incorporar a los asociados, familiares y
miembros de la comunidad en la educacion
cooperativa, ambiental y de aprendizaje y prac-
tica de valores, quienes interactuando cons-
tructivamente trabajaron los valores que ayu-
dan a la convivencia, a través de las siguientes
actividades:

ENCUENTROS DEPORTIVOS

Fitbol

* Escuela de Fatbol “CU vs. Virgen de Na-
zareth”

» Ter. Torneo Triangular “CU - Sagrados Co-
razones - Virgen de Nazareth”

e 2do. Torneo Triangular “CU - Sagrados Co-
razones - Nanawa de Limpio”

m COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

Actividades ciclisticas:
e “Pedalea en Familia I”
e “Pedalea en Familia II”

Ajedrez:

e Sub 20 organizado por el Centré Catala

e Sub 8, organizado por British School Edu-
cative Center de CDE

e “79° Aniversario del Club Centenario”: Sub
12, Sub14, Sub 16, Sub 18

e Torneo Infantil de Ajedrez “Homenaje al
Dia del Nifio”, organizado por el Club Cen-
tenario.

e “Torneo del CIT”.

» Torneo Infantojuvenil de Ajedrez en el Co-
legio Liberty

* Torneo Abierto Infanto-Juvenil de Ajedrez
de la CU - Regional de Encarnacion

e Torneo Infanto Juvenil de Ajedrez “Aniver-
sario Club Centenario”

Participacion en torneos internacionales:
e “Paises Hermanos”
e XIII Festival Sudamericano de la Juventud

Resumen:
Cantidad de participantes: 1.443
Carga horaria: 224 hs. catedra.

Las escuelas de futbol, véleibol, taekwondo,
ajedrez y danzas, si bien fueron habilitadas
para asociados/as e hijos/as, también se ex-
tendid a la comunidad, referenciados en deta-
lles en el Quinto Principio.

Todas las actividades fueron desarrolladas con
charlas educativas con contenidos éticos y
ambientales con enfoque de género e igualdad
de oportunidades.

e (Colaboraciones brindadas a instituciones
educativas.

* (Colaboracion en los procesos de evalua-
cion para la acreditacion de calidad acadé-
mica de la Facultad de Ciencias Contables,
Administrativas y Economicas de la UCA.

Carga horaria: 12 hs. catedra.



Charlas con visitas guiadas realizadas en casa
matriz

* (Colegio Santa Elena - Educacion Escolar
Basica 4to, 5to y 6to grados.

Cantidad de participantes: 97 estudiantes.

Carga horaria: 9 hs. catedra.

e Directivos de la Cooperativa Escolar
“Asuncion Escalada” .

Cantidad de participantes: 215 estudiantes.

Carga horaria: 9 hs. catedra.

e Estudiantes del 8vo semestre de Contabi-
lidad de la Universidad Nacional de Itapta
(Encarnacion).

Cantidad de participantes: 25 estudiantes.

Carga horaria: 5 hs. catedra.

e Universidad Nacional Villarrica, filial Cara-
pegua.

Cantidad de participantes: 21 estudiantes.

Carga horaria: 5 hs. catedra.

VISITAS A INSTITUCIONES EDUCATIVAS

* (Colegio Fernando de la Mora, Sagrado Co-
razon de Jesus. Escolar Bésica (7mo, 8vo
y 9no Grados) Nivel Medio (1ro, 2do y 3er
Ccursos).

Cantidad de participantes: 357 estudiantes.

Carga horaria: 13 hs. catedra.

*  (Colegio Privado “La Asuncion de Maria” de
la ciudad de Limpio: Escolar Basica (7mo,
8vo y 9no Grados), Nivel Medio (1ro, 2do
y 3er cursos).

Cantidad de participantes: 468 estudiantes.

Carga horaria: 13 hs. catedra.

* (Colegio Nacional de Ensefianza Media Di-
versificada “Asuncion Escalada” con ase-
soramiento permanente a estudiantes del
3er Ciclo de la EEB, los tres cursos del
Nivel Medio y docentes que se concretd
en la formacion de la Cooperativa Escolar
“Asuncion Escalada” y la realizacion de
dos encuentros nacionales realizados por
la Comision de Cooperativismo de la Ca-

mara de Senadores.
Cantidad de participantes: 7 dirigentes
Carga horaria: 180 hs. catedra.

e (olegio Nacional de Acahay, compafia
Yvyraity, una institucion educativa que
tiene implementada la cooperativa escolar
con la produccion de tilapia y posibilidad
de integrar otras especies, donde a mas de
la charla sobre el cooperativismo escolar y
sus beneficios, se donaron 40 ejemplares
del Atlas Mundial, 10 kits de manuales de
Educacion Ambiental totalizando 90 libros,
ademas de boligrafos y agendas con men-
sajes cooperativos. Dicho asesoramiento
se prestd a peticion de la Comision de
Cooperativismo de la Camara de Senado-
res y autoridades de la Cooperativa Esco-
lar Asuncion Escalada.

Cantidad de participantes: 195

Carga horaria: 2 hs. catedra.

Asesoramiento para preparacion de trabajos
practicos y tesis

* Facultad de Giencias Contables, adminis-

trativas y Economicas de la UCA.
Cantidad de participantes: 10 estudiantes.
Carga horaria: 75 hs. catedra.

e Facultad de Ciencias Economicas, Admi-

nistrativas y Contables de la UNA.
Cantidad de participantes: 2 estudiantes.
Carga horaria: 120 hs. catedra.

e |gual tarea se realizd con estudiantes del
3er curso de la Media, modalidad Bachi-
llerato Técnico en Administracion de Ne-
gocios del Colegio Nacional “Simedn Ri-
veros” de la ciudad de Limpio.

Cantidad de participantes: 27 estudiantes.

Carga horaria: 45 hs. catedra.

TOTAL GENERAL DE:
Personas heneficiadas: 7.613
Horas catedra desarrolladas: 1.033

e Compromiso con la empleabilidad.
Solo a modo de ejemplo resaltamos que la
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Cooperativa Universitaria tiene una marcada
trayectoria en la generacion y mantenimien-
to de empleos dignos, condicion demostrada
con 675 trabajadores estables (plantel total de
empleados), que incluye 72 nuevos puestos
generados en el ejercicio, adicionado con 158
tercerizados y 348 independientes (ocasiona-
les), incrementado a través de la promocion e
impulso de las pequefias y medianas empresas
que son facilitadas con créditos accesibles y el
emprendedurismo. Indirectamente da ocupa-
cion a un gran sector de la poblacion, contri-
buyendo al mejoramiento de las condiciones
de vida de las comunidades de sus entornos.
Datos referenciados en el Segundo Principio.

DONACIONES A ENTIDADES BENEFICAS.

» (Corazones Abiertos: entidad que se dedica
a recaudar fondos y donar a grupos so-
ciales vulnerables. En el ejercicio fueron
donados a dicha organizacion 927 equipos
varios que incluyen: equipos informaticos,
de comunicacion, dispositivos de seguri-
dad y muebles.

e AlaFundacion Asoleu: se donaron colcho-
nes adquiridos con las recaudaciones de
G. 6.100.000 obtenidas en el Concierto
Dia de la Madre.

e De lo recaudado, G. 7.360.000 en el
Concierto 43° Aniversario de la CU fue-
ron adquiridos alimentos no perecederos,
panales y elementos de limpieza, donados
equitativamente al Comedor Sara Servian
y a la Fundacion Casa Cuna “Dr. Carlos
Santiviago”.

e Se invirtio la significativa suma de G.
73.510.800 en el remozado total de la
plaza de juegos del Hospital Neuropsi-
quiatrico, que incluye la construccion de
una cancha de voley con pasto sintético
y demas comodidades (postes y red), asi
como bancos de plaza, aparatos de gimna-
sia e instalacion de artefactos luminicos.

E COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

Apoyo otorgado a organizaciones publicas y
privadas

e “Apapecol” para la XVI Gran Comilona, 4
de enero de 2016.

e “Itapua Solidaria” 12 de enero de 2016.

»  Festival de Ykua Bolafios, 22 de enero del
2016.

* (Consejo de Energia Departamental de Ita-
pua, 22 de enero del 2016.

e Municipio de la ciudad de Encarnacion
para “El Centro de Operaciones de Emer-
gencia”, 25 de enero de 2016.

* Ricardo Aquino Bolafios para su disco “Es
linda nuestra tierra”, 9 de febrero de 2016.

* Municipalidad de Nemby, evento denomi-
nado Nemby Solidario, 13 de febrero de
2016.

* (Colegio de Abogados de Alto Parana, Cur-
so de PosGrado, 25 de febrero de 2016.

* Apoyo al Colegio de Abogados de Alto
Parand con 20 volantes, 50 afiches, 100
carpetas y 100 boligrafos; 21 de marzo del
2016. y

* Diadel Trabajador, Parque Nu Guasu, mar-
tes 26 de abril de 2016.

e (Charla Educativa en homenaje al Dia de las
Enfermeras, jueves 12 de mayo del 2016.

e Conmemoracion fundacional de la Colme-
na, sabado 14 de mayo de 2016.

e QOrganizacion Socorro, sorteo por el dia de
la madre, 17 de mayo de 2016.

e “Semana del Economista” — Universidad
Nacional del Este, 23, 25, 26 y 27 de mayo
de 2016.

» Feria Internacional del libro- Cnel. Oviedo,
martes 31 de mayo y 5 de junio de 2016
con la actuacion del Grupo musical Los
Alfonso.

» Festival de la Ciudad de Lambaré, 3 de ju-
nio de 2016.

» (Centro de Inteligencia Estratégica del Pa-
raguay, 3 de junio de 2016.

* (Colegio Nacional Elsa J. Masi, 10y 11 de
junio de 2016

e Torneo deportivo de alumnos de Posgrado
de la Facultad de Ciencias Economicas de
la UNA

e (Ciclismo Sampedrano, 19 de junio de



2016.

Universidad Nacional del Este, Congreso
Internacional, 24 de junio de 2016.

[1l Congreso de Ciencias Veterinarias de la
UNA, 7y 8 de julio de 2016.

l1l Congreso de Ciencias Veterinarias de la
UNA, sede Caazapa.

Colonia de vacaciones “Fortaleciendo
nuestra cultura”, del 11 al 15 de julio de
2016.

Instituto de Danza Mainumby, “Colonia
de vacaciones de invierno” del 11 al 15 de
julio de 2016.

Conmemoracion de la fecha fundacional
Ciudad de Yaguaron, 14 de julio de 2016.
Federacion Paraguaya de Ajedrez, para su
competencia en la ciudad de Montevideo,
Uruguay, 24 y 31 de julio de 2016.

Circulo de Abogados Independientes del
Paraguay, Conferencia Magistral.

Oficina Regional del Ministerio de Indus-
tria y Comercio.

Centro de Estudiantes de la Carrera Kine-
siologia y Fisioterapia, para el Congreso de
Estudiantes de Kinesiologia y Fisioterapia
y Il Congreso Internacional, el 12y 13 de
agosto de 2016.

Parroquia San Blas de Loma Pyta, Evento
San Blas Run 2016, 15 de agosto de 2016.
IX Festival Folklérico de la Facultad de
Ciencias Agrarias — UNA —, 19 de agosto
de 2016.

Asociacion Paraguaya de Artesanos, Even-
to “Encuentro de artesanos y Festival In-
ternacional del Folclore”; del 18 al 22 de
agosto de 2016.

Obra teatral “Miss Rostro Sagrado “ 21 de
agosto de 2016.

Cena show por los festejos patronales de
Santa Rosa Misiones, 27 de agosto de
2016.

Congreso en conmemoracion de los 10
afnos de la carrera de Licenciatura en Ad-
ministracion Agropecuaria, (UNA) 4 de
septiembre de 2016.

Facultad de Ciencias Medicas (UCA), Jor-
nada de Fisiologia Humana, 2 de septiem-
bre de 2016.

Recital Artistico en conmemoracion del

cuadragésimo aniversario de muerte del

Monsefior Ramén Bogarin Argaia, 3 de
septiembre de 2016.

“Feria de Emprendedores, la Catolica ex-
pone” de la UCA, 5 al 7 de septiembre de
2016
[Il Seminario Internacional y Il Congreso
Nacional de Ecologia humana, 7 y 10 de
septiembre de 2016.

Facultad Politécnica de la UNA, XV Expo-
sicion Tecnologica y Gientifica, 20 al 22 de
septiembre de 2016.

Facultad Politécnica de la UNA, Homenaje
a la Juventud Universitaria; 20 al 22 de se-
tiembre de 2016.

V Encuentro Nacional de Estudiantes de la

Facultad de Ciencias Agrarias, 26, 27 y 28
de agosto de 2016.

Centro de Estudiantes de la Facultad de
Derecho UNA. Filial San Juan Bautista, Mi-
siones, Charla de Oratoria, 29 de septiem-
bre de 2016.

Congreso Iberoamericano de Protocolo y
Turismo Cultural, 1 de octubre de 2016.
56 Convencion Nacional de la Gdmara Ju-
nior Internacional en Paraguay, 1 de octu-
bre de 2016.

Semana Juridica de la Universidad Nacio-
nal del Este, del 4 al 7 de Octubre de 2016.

Escuela Municipal de Danzas, 6 de octubre
de 2016.

Festejos patronales de la ciudad de Pilar, 8
de octubre de 2016.

Ing. Knopfelmacher para su participacion
en la Maraton de Toronto, Canadd, 9 de
octubre de 2016.

Instituto Superior de Educacion “Dr. Raul
Pefia”(ISE), Jornada internacional: |1l Feria
de la Investigacion y la Divulgacion Cienti-
fico-educativa, 11 de octubre de 2016.
Escuela Basica N° 155 “Evarista Chamo-
rro de Ferrethi”, instalacion de basureros
ecoldgicos.

Paseo Ciclistico: Por la historia de la In-
dependencia del Paraguay, 30 de octubre
de 2016.

Rotary Club Ciudad del Este, 1 de noviem-
bre de 2016.

Fundacion Teleton, Edicion 2016 “Estamos
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todos”, 4 y 5 de noviembre de 2016.

e XV Congreso Nacional de Periodistas De-
portivos del Paraguay.

* [ll Congreso Internacional de Criminalisti-
cay Ciencias Forenses y Il Foro Internacio-
nal de Griminologia, 11y 12 de noviembre
de 2016.

e Paseo y Ciclismo Aniversario de la ciudad
de Pedro Juan Caballero, 20 de noviembre
de 2016.

e Hermoseamiento de la Plaza Maria Auxi-
liadora de Cnel. Oviedo, 25 de noviembre
de 2016.

DIMENSION 2:
COMPROMISO CON EL AMBIENTE

e Compromiso de la Cooperativa con la
mejora de la calidad ambiental.

La cooperativa, a mas de observar celosamen-
te la legislacion ambiental, aplica una politica
ambiental coherente con los principios y valo-
res cooperativos orientados al disfrute de un
ambiente saludable y ecoldgicamente equili-
brado, mediante acciones preventivas para
la conservacion, preservacion, recuperacion
y mejoramiento de los recursos naturales, ya
explicitados en el Quinto Principio y que por su
extension se resumen en los siguientes:

Distribucidn gratuita de :

e 127 kits de Manuales Didacticos de Educa-
cion Ambiental en nueve tomos.

e 500 ejemplares del Atlas Basico: Paraguay
y el mundo.

* 160 basureros ecoldgicos a instituciones
educativas, entidades publicas y privadas
dedicadas al cuidado del ambiente.

e 880 arbolitos de especies nativas con
mensajes alusivos al cuidado del ambien-
te. Actividad orientada a combatir el cam-
bio climatico, oxigenar el aire, refrescar el
ambiente, prevenir la erosion del suelo,
servir de habitat a los animales, proteger
de los rayos ultravioletas, entre otros.

e Mantenimiento del paseo central sobre la
Avda. San Martin entre Del Maestro y Rall
Carmona. 5

e Apoyo al Parque Nacional Nu Guasu.

E COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

e Realizacion de una minga ambiental a be-
neficio de la plaza, iglesia y cementerio de
Luque.

» Tratamiento de desechos informaticos: los
mismos son donados a instituciones edu-
cativas que implementan en Bachillerato
Técnico en Informadtica y organizaciones
de beneficencia.

Acciones enriquecidas con charlas, semina-
rios, foros y otros sobre temas ambientales,
referenciadas en el Quinto Principio.

e Prevencion de la enfermedades y adop-
cion de el estilo de vida saludable:

e (Campafias de concienciacion de lucha
contra el dengue, chikungunya y zika.

e Distribucion de 10.000 frascos de repe-
lentes para los asociados, en las sucursa-
les del area metropolitana e interior.

* Fumigacion de 20 barrios del entorno
afectados por la epidemia.

e Mingas de limpieza y fumigacion contra el
aedes aegypti en las ciudades de Lambare,
Luque y Nemby.

e B°Pa’iNu, incluyendo la Esc. Gésar Zotti

* B° Mbocayaty, incluyendo la Esc. 2y 3 de
febrero

e B° Salinas, incluyendo la Esc. Los mios
primero

e B°Cafadita, incluyendo la Esc. Paz del
Chaco

e (Campafias de vacunacion contra la in-
fluenza, actividad realizada en Casa Matriz,
sucursales y Regionales, emprendidas con
el apoyo del Ministerio de Salud pablica y
Bienestar Social.

Total de personas beneficiadas: 646

DIMENSION 3: NO DISCRIMINACION Y RES-
PETO A LA DIVERSIDAD

Cooperativa Universitaria, como empresa de-
mocratica e inclusiva, dio espacio equitativo
a varones y mujeres en todas las actividades
realizadas en beneficio de la comunidad, va-
lorando la equidad de género e igualdad de
oportunidades como derechos fundamentales



del hombre.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LAS
REGIONALES

AMAMBAY

Taller Inteligencia Emocional y Liderazgo
Colonia de vacaciones

Apoyo al Paseo y competencia de ciclismo
Charla Finanzas personales

Charla sobre educacion vial

Charla Inocuidad de los alimentos

Charla sobre valores de familia

Seminario sobre disgrafia dislexia escolar
de causa no ortografica y los niveles de
desarrollo de la escritura

Curso de automaquillaje, motivacion para
las madres

Taller: Impuesto a la Renta

Charla sobre residuo urbano

Charla sobre prevencion de lavado de di-
nero

Panel debate: Reforma o Enmienda cons-
titucional

Conferencia sobre legislacion penal am-
biental

Taller: Educacion Financiera

Capacitacion: Generacion de Modelos de
Negocios

Curso de Microsoft Excel

Cantidad de participantes: 1.658
Carga horaria: 50 horas catedra

CONCEPCION

Fiesta de fin de afio

Confeccion y entrega de bancos con logo
de laCU

Fiesta de fin de afio

Evento cultural

Donacion de elementos sobre Educacion
Vial

Minga ambiental

Obra teatral “Romeo y Julieta” por el Dia
de las Madres

Aniversario de la ciudad de Concepcion
100° aniversario del Club Concepcion
Cena de fin de afio

Confeccion de basureros para institucio-

nes educativas

e (Charla de enfermedades de trasmision se-
xual

* Taller: Etiqueta y Protocolo social

e Charlay practica Reglas Basicas del Tenis

» (harla sobre redes sociales y delitos infor-
maticos

e (Charla: Prevencion de lavado de dinero

* Taller sobre liderazgo

e (harla sobre IVA para cooperativas con el
Lic. Juan Pablo Céspedes

e (Charla sobre Coaching general y charla so-

bre gerenciamiento

Conferencia: Medica en Cardiologia

Charla sobre principios cooperativos

Charla sobre nutricion infantil

Taller sobre responsabilidad social de las

instituciones de educacion superior

* Taller de etiqueta y protocolo laboral

e Taller de alimentacion saludable con cla-
ses de zumba

» Actualizacién en el marco legal del trabajo

Curso sobre ciclismo y competencia ci-

clista

Taller sobre plan de negocios

Taller: Simulacion de estudio contable

Taller para la familia

Charla sobre trabajo social y psicologia en

el ambiente criminoldgico

e Seminario Inteligencia Emocional

e Jornada sobre simplicidad en restauracio-

nes indirectas y bioseguridad en odonto-

l6gico

Conferencia sobre Derecho Penal

Charla: Cerrando ciclos

Talle sobre robotica

Jornada sobre actualizacion impositivas

con contadores de Concepcion

Cantidad de participantes: 4.155
Carga horaria: 142 horas catedra

CORONEL OVIEDO

* Apoyo economico a la Universidad Nacio-
nal de Caaguaz(

e (imnasia aer6bica para cuidar nuestra sa-
lud

* Apoyo a la Feria Internacional del Libro

* Goncierto por el Dia del Padre
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Actividad Dia del Nifio

Festival Musical de la Juventud
Organizacion de la etapa regional del tor-
neo de fatbol suizo

Exposicion de cuadros

Apoyo al recorrido ciclistico por la organi-
zacion por la ciudad, organizado por Ajos
Cycling

Cena de fin de afio

Charla sobre los beneficios con el pago de
Solidaridad

Primer Congreso Multidisciplinario de la
Universidad Pablica del Paraguay
Homenaje a los Maestros

Concierto a las madres

Apoyo al hermoseamiento de la Plaza Ma-
ria Auxiliadora, de Santa Rosa del Mbutuy
Charla sobre meteorologia

Charla Prevencion del dengue, zika y
chikungunya

Charla y concierto Dia de la Madre

Foro de mujeres triunfadoras
Capacitacion: Técnicas de inseminacion
Artificial en ganado bovino

Charla de nutricion en nifios y adultos ma-
yores

Charla sobre prevencion de lavado de di-
nero

Charla y conversacion del medio ambiente
Charla y vacunacion contra la influenza y
control de enfermedades cardiovasculares
Charla sobre IVA en las cooperativas
Jornada de conciencia vial en familia
Charla: Fomentando la autoestima para un
buen liderazgo

Jornada de concienciacion vial en familia
Charla sobre la politica, Justicia y derecho
Charla sobre etiqueta y protocolo
Convencion regional en obstetricia y enfer-
meria obstétrica

VI Jornada Nacional de Fisiologia Humana
Charla Nifiez y adolescencia

Charla sobre cooperativismo

Charla: Como prevenir el VIH

Charla sobre cooperativismo

Charla con el Dr. Mussi

Charla con el Club de Adultos Mayores
Charla sobre cocina saludable

Curso taller sobre fotografia digital

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

Cantidad de participantes: 7.273
Carga horaria: 170 horas catedra

ITAPUA

Lanzamiento de convenio y biblioteca
electronica el lector

Jornada de capacitacion para profesores
de Educacion Fisica

Presentacion de Planillas laborales online
Curso de atencion al asociado

Escuela de ajedrez

Semanario: Curso de valores

Proteccion del medio en zona urbana
Charla sobre liderazgo, autoestima e inno-
vacion de negocios

Foro educativo de emprendedores

Taller de planificacion estratégica para em-
prendedores

Conferencia modelo de naciones Unidas
Charla sobre métodos sinfonias

Charla: Gestion administrativa y costo
Marketing y liderazgo estratégico

Curso presentacion planilla online y com-
pra de documentos red Infonet

Charla: Etica y Familia

Charla: Balance Social

Jornadas de prevenciony control de enfer-
medades cardiovasculares, hipertension y
diabetes

Charla: Finanzas personales

Charla: Terrorismo Internacional

Curso: El Dinero

Marketing 3.0

Coaching Educacional

Seminario para contadores

Charla de ajedrez

Conferencia: Lavado de dinero

Charla: Prevencion odontoldgica

Taller: Protocolo ceremonial

Simposio: Cultivos agricolas nuevos desa-
fios

Charla sobre ventas y atencion al cliente
Charla 2 sobre herramientas financieras
Charla sobre tarjeta de crédito

Charla sobre Desafios del Mercosur
Curso 3 sobre ahorro y gasto



Cantidad de participantes: 2.260
Carga horaria: 285 horas catedra

GUAIRA

* (Cenade fin de afio

* Apoyo econdmico: Lanzamiento de un li-
bro

e Festival Musical

e Torneo de fatbol suizo para socios e hijos
de socios

» Taller de declamacion

*  Curso: Periodismo deportivo

* Conferencia: El Papel de las madres en la

formacion de valores en la familia

Conferencia contable

Taller de declamacion

Jornada de Nutricion y Salud

Conferencia: La presencia de los padres en

la formacion moral de los hijos

e Conferencia sobre guarani y folclore en el
Paraguay

e (Charla sobre derecho, obligaciones y de-

beres de los nifios dia del nifio

Taller de declamacion

Conferencia juridica

Conferencia para docentes

Charla sobre cooperativismo

Charla sobre prevencion del lavado de di-

nero

Cantidad de participantes: 2.582
Carga horaria: 57 horas catedra

SAN PEDRO

Festival Musical por el mes de la Juventud
Festival artistico

Festival de danza

Juegos universitarios

Ciclismo

Jornada educativa Dia del Nifio

Concurso de caza y pesca

Festival cultural

Cena de fin de afio

Fiesta patronal San Pedro

Charla: Educacion Bucal

Charla: Educacion Vial

Charla: IRP Iragro

Charla sobre alimentaci6n saludable del
nifio joven y adulto

e (Charla: Educacion vial, Puerto Antequera

» (Conferencia sobre seguridad social en Pa-
raguay Retos y Desafios

» Disertacion de la comunicacion institucio-
nal

e (Charla Educacion Vial

e (Charla: Lavado de dinero

e (Charla Jurado de enjuiciamiento de ma-
gistrados

» Taller Planificacion estratégica para orga-
nizaciones

e (harla sobre Educacion Vial

Cantidad de participantes: 3.870
Carga horaria: 53 horas catedra

SANTANI

* Integracion de hijos de asociados

* Festejo Dia del Nifio

» Festival artistico por el aniversario de la
ciudad de Santani

* Taller: Educacion economica y financiera

e (Charla sobre influencia del mosquito tras-
misor del dengue

e (Charla conmemoracion a las madres con
brindis

e (Charla: Estilo de Vida Saludable

e Charla: El rol del padre

e (Charla: Consumo problematico de drogas
en los jovenes

e (Charla: La agricultura familiar y animales
domésticos

e (Charla: Educacion Vial

e (Charla sobre Cooperativismo

e (Congreso departamental de enfermeria

Cantidad de participantes: 1.477
Carga horaria: 66 horas catedra

CAAGUAZU

e Pedal Extrema Caaguazu

e Torneo Interregional

* Festejo Fundacional Caaguaz

* Apoyo al 3° Congreso de Ciencias Veteri-
narias

e Apoyo econdmico a la Municipalidad de
Caazapa

e Apoyo econdémico a la Supervision de
Control y Apoyo adm. Caazapa Olimpiadas
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estudiantiles Regional

Apoyo Econdmico al curso teatral

Festejo Dia del Nifio

Charla: Prevencion de lavado de dinero
Charla sobre tributacion

Charla: Derechos , obligaciones y deberes
de los nifios, Dia del Nifio

Escuela de fatbol de sal6n

Charla sobre derecho procesal penal en el
distrito de Yuty

Taller de pintura y expresion artistica
Educacion tributaria

Cantidad de participantes: 9.062
Carga horaria: 176 horas catedra

ALTO PARANA

Torneo de futbol suizo

Jornada de vacunacion

Festejo Dia del Nifio

12° Torneo Regional de Futbol

Torneo de ajedrez

Apoyo a la escuela de danza para partici-
par en concurso

1° Torneo futbol 05

Apoyo a Semana Juridica UNE

Encuentro de las escuelas de fatbol

Paseo ciclistico

Taller Emprendedurismo incursionando en
las pymes

Curso para odont6logos y estudiantes
Charla: Prevencion del lavado de dinero
Seminario para contadores

Seminario sobre primeros auxilios
Seminario sobre enfermeria

Informe: Escuela de Ajedrez

Seminario ambiental

Seminario sobre sicologia

Conferencia: Asociacion de Quimicos
Curso de etiqueta social e imagenes per-
sonales

Seminario: Administrativo Contables -
Hernandarias

Seminario de Educadores

Seminario para educadores

Seminario sobre IRP

Charla sobre violencia intrafamiliar

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

Cantidad de participantes: 4.266
Carga horaria: 141 horas catedra

CORDILLERA

Asistencia a peregrinos

Gena de fin de afio

Festival cultural por el Dia de las Madres
Dia del Nifio

Gran festival musical dedicado a la familia
Festival folcldrico cultural

Paseo Ciclistico

Curso sobre género

Conferencia sobre lavado de dinero
Adiestramiento a servidores

Foro: Turistico Ambiental

Curso y taller sobre etiqueta y protocolo
Conferencia sobre IRP

Concienciacion ciudadana simulacro —
bomberos

Conferencia - Taller Psicoterapia
Conferencia sobre liderazgo, Siglo XXI
Gurso sobre oratoria

Cantidad de participantes: 1.896
Carga horaria: 71horas catedra

NEEMBUCU

Agua segura para damnificados por las
inundaciones

Homenaje Reconocimiento a las madres
en su dia

Taller: Protocolo Laboral

Reconocimiento a los padres en su dia
Mensaje alusivo al medio ambiente y la
primavera

Paseo de Artesano CU

Apoyo a los festejos en conmemoracion al
aniversario fundacion de la ciudad de Pilar
Torneo interno de fatbol

Corrida Ciudad del Pilar, 5Km. Aniversario
237

Gestion de las Pymes y posicionamiento
competitivo

Curso: Excelencia en atencion al cliente
Taller vivencial: Aprendo los simbolos pa-
trios

Inocuidad de alimentos, buenas practicas
de manufactura y propiedad intelectual
Charla sobre cooperativismo



Taller de fotografia
Taller de Formacion en declamacion ora-
toria y teatro

Cantidad de participantes: 3.531
Carga horaria: 119 horas catedra

PARAGUARI

Corrida maratén

Torneo internacional de fltbol suizo
Homenaje de salutacion Dia de las Madres
y fundacion de la ciudad de Carapegua
Conmemoracion Dia del Padre
Conmemoracion Dia de la Amistad
Conmemoracion Dia de la Madre
Conmemoracién fecha fundaciéon ciudad
de Yaguaron

Torneo interno fltbol 7 vs 7
Conmemoracion fecha fundacion ciudad
de Quiindy

Conmemoracién Dia de la Juventud, ciu-
dad de la colmena

Paseo ciclistico por la Historia de la Inde-
pendencia Patria de la ciudad de Paraguari
Charla Impuesto a la Renta Personal
Charla TICs en la educacion

Charla sobre ventas exitosas

Congreso universal nacional filial Paragua-
ri

Charla sobre seguridad ciudadana

Curso de ajedrez

Charla sobre cooperativismo

Charla sobre lavado de dinero

Charla sobre la prevencion del cancer de
mamas

Charla sobre IRP en la ciudad de La Col-
mena

Cantidad de participantes: 6.474
Carga horaria: 359 horas catedra

CANINDEYU

Evento: Serenata Musical por el Dia de las
Madres

Conmemoracion Dia del Nifio

Cena de fin de afo

Dia Internacional de la Mujer, reflexiones
sobre mitos y realidades

Charla sobre el valor de los valores mas

alla de los nimeros en las empresas

» (Charla sobre el impuesto a la Renta Agro-
pecuaria e Impuestos a la Renta Personal

* (Charla sobre estilo de vida salubre

e (harla sobre juntos para el éxito

e Charla: Iragro y declaracion jurada rectifi-
cada 2016

e (Charla sobre el desafio de la educacion en
un mundo en cambio

e (Charla sobre lavado de dinero

e (Charla: Neurociencia

e (Charla: Protocolo y Etiqueta

Cantidad de participantes: 1.572
Carga horaria: 72 horas catedra

MISIONES

Cena de fin de afio

Homenaje a las madres

Expoferia educativa

Encuentro Cultural Homenaje a los Padres

Festeja Dia del Nifio

Cena show festejos patronales Santa Rosa

Misiones

e Feria contrataciones, grupal musical Los
Surefios

* Apoyo - Recital artistico en conmemo-
racion del cuadragésimo aniversario de
muerte del Monsefior Ramdn Bogarin Ar-
gafia

* Apoyo - charla oratoria Centro de Estu-
diantes de la Facultad de Derecho UNA,
Filial San Juan Bta. Misiones

e Tradicional cena de fin de afio

e (Charla: Oratoria que impacta

e Informe: Régimen del Impuesto Tributario
al Valor Agregado en las operaciones coo-
perativas

e (Charla educativa en homenaje al Dia de las
Enfermeras

e VIl Edicion de la Asamblea de los 30 pue-
blos Jesuitas guaranies

e Seminario: Protocolo oficial y etiqueta so-
cial con énfasis en protocolo universitario

e Seminario tecnoldgico informatico

e Seminario: Oratoria

e Taller: Enfoque contable y administrativo
del analisis financiero

e (Charla sobre factores de las atribuciones
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de la responsabilidad civil

e (Charla sobre factores de las atribuciones
de la responsabilidad civil

* Conferencia sobre paridad democratica en
el movimiento cooperativo un aporte para
la igualdad y el empoderamiento de las
mujeres

e Encuentro cultural y charla sobre derecho
de los jovenes dentro del contexto de los
derechos humanos

e Curso de guitarra

e (Charla sobre prevencion del lavado de di-
nero

e Jornada taller: Proyecto de formacion do-
cente

e (Charlay dia de campo

Cantidad de participantes: 6.086
Carga horaria: 132 horas catedra

NEMBY

e Diadela Madre

e SanJuan

* Paseo Ciclistico

* Teatro: Comisario Valle Lorito

e Pintata Dia del Nifio

e Paraguay como destino turistico

e (Capacitacion sobre 1ISO Gontrol de Calidad

e (Charla: Delitos Econdmicos

e (Charla: Presupuesto Familiar

e (harla Educativa: Tercera Edad

e (harla: Lavado de Dinero

e (Charla: El reglamento Deportivo

e (Charla Educativa: Jovenes con el Vicemi-
nistro de la Juventud

e (harla: Liderazgo Personal

Cantidad de participantes: 1.265
Carga horaria: 60 horas catedra

MARIANO ROQUE ALONSO

e Homenaje a las madres y la patria

e Entrega de plantines

e (Charla y simultaneo: Ajedrez en vacacio-
nes

Charla: Renta Personal

Charla: Principios cooperativos

Charla de educacion vial

Charla sobre contrataciones publicas
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Cantidad de participantes: 528
Carga horaria: 24 horas catedra

SAN LORENZO

e Cierre cultural

e Pintata para nifios

* Paseo ciclistico

e (Charla: Presentacion de los estados finan-
cieros

e Jornada con temas orientados a la conme-

moracion del Dia del Padre y capacitacion

sobre los derechos

Charla sobre primeros auxilios

Curso sobre etiqueta laboral y protocolo

Curso sobre valores cooperativos

Charla sobre disefio de plan de negocio

con enfoque cooperativo

* |mpuesto a la Renta Personal

Cantidad de participantes: 1.081
Carga horaria: 48 horas catedra

LAMBARE

e Fumigacion contra el dengue

e (Obra de Teatro: Comisario Valle Lorito

*  Monologo de José Gaspar R. de Francia

* Obsequios de rosas por el Dia de la Madre

e (Charla sobre cooperativismo

e (Charla sobre prevencion de lavado de di-
nero

e (Charla sobre Impuesto a la Renta Personal
(IRP)

Cantidad de participantes: 533
Carga horaria: 27 horas catedra

LUQUE

Homenaje Dia de la Madre
Homenaje Dia del Padre

Dia del Nifio

Visita guiada a Asora Paraguay
Charla sobre derecho aeronautico
Charla de la nifiez y la adolescencia
Charla odontoldgica

Charla sobre bullying

Lavado de dinero

Charla sobre IRP

Charla sobre mediacion



Charla beneficios y servicios de la coope-
rativa
Charla sobre solidaridad

Cantidad de participantes: 1.172
Carga horaria: 54 horas catedra

TOTAL GENERAL DE:
Personas beneficiadas: 60.741
Horas catedra desarrolladas: 2.106

RESULTADOS POSITIVOS LOGRADOS

Fortalecimiento de la identidad cooperati-
va.

Generacion de mayores y mejores opcio-
nes de productos y servicios con atencion
de calidad y calidez.

Creacion de nuevas empresas y puestos
de trabajo.

Aumento del nivel de operatividad y sa-
tisfaccion de los/las asociados/as con los
servicios y atenciones recibidos.
Resultado financiero y social satisfactorio.
Aumentos de excedentes y del Valor Agre-
gado Cooperativo (VAC).

Elevacion del nivel de participacion de los
asociados/as en las actividades de la coo-
perativa.

Mejor comprension de los asociados/as
de la triple dimension de la cooperativa:
econdmica, social y ambiental.

Mayor acceso a la informacidon mediante la
utilizacion masiva de los medios de comu-
nicacion disponible.

Adquisicion de productos y equipos de
empresas que observan normas ambien-
tales.

Empleo de tecnologia respetuosa del am-
biente

Concienciacion a miembros de la comu-
nidad sobre la relacion existente entre el
cooperativismo y el ambiente para desa-
rrollar en ellos habitos favorables hacia
las empresas de la economias social y el
cuidado de la naturaleza.

Mayor sensibilizacion sobre el uso racio-
nal del papel, agua, energia eléctrica, re-
duccion de generacion de residuos y la no

utilizacion de productos toxicos como me-
canismo de proteccion del ambiente.
Menor dafio ecoldgico.

Adopcion de un estilo de vida saludable
mediante una alimentacion equilibrada y
balanceada.

Prevencion de las enfermedades con el
control médico y vacunacion periddica.
Mayor promocion de la equidad de género
e igualdad de oportunidades.
Mantenimiento de fuerte vinculo con las
comunidades sedes de la cooperativa.
Mayor difusion del Balance Social Coope-
rativo (BSCOOP).

Proyeccion de una imagen competitiva de
la cooperativa en su grupo de interés que
fortalecié su prestigio a nivel nacional e
internacional.
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CONCLUSION

Al concluir los exhaustivos analisis de las acciones realizadas en el ejercicio 2016 en base a los
principios universales del cooperativismo, complementados con dimensiones del Pacto Global de
la ONU, la Declaracion Tripartita de la OIT, Programa de Medio Ambiente de la PNUMA, Objetivos de
Desarrollo Sostenible ODS-ONU, el Pacto Verde Cooperativo, el Plan para una Década Cooperativa,
orientados por nuestras politicas, planificacion estratégica y plan de actividades aprobado por el
XLIII Asamblea Ordinaria, llegamos a la conclusion de que hemos cumplido plenamente, ejerciendo
equilibradamente la dualidad de la funcion: Economica y Social, con absoluta armonia.

NUESTROS PRINCIPALES LOGROS EN EL EJERCICIO 2016:

* Implementacion de la politica de puerta abierta para el ingreso y egreso de asociados/as.

* Elincremento del nivel de participacion de la membresia en las actividades programadas por la
cooperativa, que se tradujo en el control adecuado de su gestion.

* El éxito econdmico/financiero, social y ambiental que posiciona a la Cooperativa Universitaria
como la empresa de mayor prestigio a nivel nacional e internacional.

* Lalucha por el sostenimiento de la autonomia e independencia de las cooperativas, una de las
mayores dificultades sufridas por el Movimiento Cooperativo Paraguayo en los afios 2015/2016,
donde la membresia de la Cooperativa Universitaria no estuvo ajena de las acciones en contra
de la aplicacion del IVA al “Acto Cooperativo”.

* Laformacion continua de la membresia y del potencial humano con una educacion cooperativa
basada en auténticos valores, complementadas con la capacitacion técnica y profesional que
abarcd temas de interés, cuyo resultado se tradujo en mejores productos y servicios.

* El fomento permanente de la integracion cooperativa mediante la intercooperacion, apoyada
fuertemente en los valores de la solidaridad y de la ayuda mutua.

» Lafuerte presencia de la cooperativa en sus radios de accion, mediante actividades educativas,
culturales y recreativas, buscando la formacion de una sociedad abierta a las empresas de
economia social (actividades referenciadas en el Séptimo Principio).
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GLOSARIO

ALIANZA COOPERATIVA INTERNACIONAL (ACI): La Alianza Cooperativa Internacional es una orga-
nizacion no gubernamental independiente que relne, representa y sirve a organizaciones coopera-
tivas en todo el mundo.

AUDITORIA SOCIAL: Evaluacion sistematica del impacto social de una empresa con relacion a
ciertas normas y expectativas.

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO: El Balance Social Cooperativo (BSCOOP) es la herramienta de la
gestion socioeconomica que les facilita a las cooperativas medirse y rendir cuentas a los asociados.
BUEN GOBIERNO COOPERATIVO: Constituye una apreciacion integral de la gestion cooperativa que
se define como un proceso sistematico de dirigir, organizar, gestionar y controlar la cooperativa
acorde a los valores cooperativos y los estandares minimos de desempefio para alcanzar mercados
confiables y eficientes, con reglas y procedimientos para tomar decisiones acertadas, midiendo los
riesgos y con un sistema efectivo de control interno y externo, que se correlacione con un codigo
de conducta que genere valores de transparencia, confianza y credibilidad a todo nivel. (“Manual de
Buen Gobierno en las Cooperativas” (ACl)Américas, 2009)

Cemulcoop: Central Multiactiva de Cooperativas Ltda.

CIRCUITO FINANCIERO: Surge de la ponderacion del VAC Visibilizado al potencial humano, a la
comunidad y a los asociados mas el monto total de préstamos otorgados en el Ejercicio.
CONPACOOP: Confederacion Paraguaya de Cooperativas.

COOPERATIVA: Una asociacion autonoma de personas que se han unido voluntariamente para ha-
cer frente a sus necesidades y aspiraciones economicas, sociales y culturales comunes por medio
de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente controlada. (ACI) Reunion de Man-
chester, 1995.

DERECHOS HUMANGOS: Los derechos humanos se basan en el reconocimiento de la dignidad y la
igualdad de los derechos de todos/as.

ESTADOS FINANCIEROS: Constituyen la formacion por medio de la cual la contabilidad cumple el
objetivo de brindar la informacion contable necesaria para conocer la situacion financiera de una
entidad. Los principales estados financieros son: Balance General y Estados de Resultados.
EXTERNALIDAD: Es una situacion en la que los costes o beneficios de produccion y/o consumo de
algun bien o servicio no se reflejan en su precio de mercado.

FECOMULP: Federacion de Cooperativas Multiactivas del Paraguay Ltda.

IMPACTO SOCIAL: Cualquier cambio positivo o negativo en el entorno social, resultante de las
actividades, productos o servicios de una organizacion.

INDICADORES AMBIENTALES: Parametro que nos permite evaluar las condiciones ambientales de
una organizacion.

INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVISMO - Incoop: El Instituto Nacional de Cooperativismo
(INCOOP) es la Autoridad de Aplicacion de la Legislacion Cooperativa y Autoridad de Control de
los entes cooperativos.

MANUALES DE PROCEDIMIENTOS Y DE FUNCIONES: Conjunto de normas o reglas establecidas
por la institucion y que rigen las relaciones entre el personal interno y externo para un funciona-
miento organico eficiente.

OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE (0DS): Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
llamados también Objetivos Mundiales o Planetarios, es un llamado universal a la adopcion de me-
didas para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de
pazy prosperidad. Contiene 17 objetivos con 169 metas, son proyectos que impulsan la transicion

a la sostenibilidad para los afios posteriores a 2016 a 2030.
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PRINCIPIOS COOPERATIVOS: Son una serie de lineamientos generales por los que se rigen las
cooperativas y constituyen la base filosofica del movimiento cooperativo.

POTENCIAL HUMANO: Valoracion que se realiza del personal y/o colaboradores a quienes no se
considera un recurso, sino una potencialidad en movimiento.

PLANIFICACION ESTRATEGICA: Es la elaboracién, desarrollo y puesta en marcha de distintos pla-
nes operativos por parte de las empresas u organizaciones, con la intencion de alcanzar objetivos y
metas planteadas. Estos planes pueden ser a corto, mediano o largo plazo.

RESILIENCIA: Capacidad de resistencia a situaciones adversas.

RESPONSABILIDAD SOCIAL COOPERATIVA: Se define como la contribucion activa y voluntaria al
mejoramiento social, econdmico y ambiental por parte de las cooperativas, generalmente con el
objetivo de mejorar su situacion competitiva, valorativa y su valor afadido.

VALOR AGREGADO COOPERATIVO (VAC): La cuenta de Valor Agregado Cooperativo calcula la
totalidad de incremento de valor generado como consecuencia de las actividades de la cooperativa
y muestra como se reparte dicho valor entre los diferentes agentes implicados: los trabajadores,
a través de sus salarios y otras ventajas sociales concedidas; el Estado; a través de los impuestos
y tasas pagados; los propietarios, a través de la distribucion de sus excedentes, y la comunidad, a
través del compromiso social asumido por la cooperativa (ACI)

VALORES COOPERATIVOS: Son reglas de conductas que guian el accionar de los cooperativistas.
FUENTES DE CONSULTAS:

Constitucion Nacional, Ley 438/94 y su modificatoria 5501/15, Estatuto Social, Actas de Asambleas
y de sesiones del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, Tribunal Electoral, Comités Auxi-
liares. Memorias, Balance General y Estado de Resultados. Plan de Actividades, Planillas de Asis-
tencias a eventos, Hojas de Evaluaciones, Encuestas. Informes de las actividades de las Regionales.
Registro de ingreso y egreso de asociados/as. Notas de renuncias, reportes de la Gerencia de
Servicios, Resoluciones del Consejo de Administracion., Planillas de Registro del Personal. Infor-
mes de la Gerencia de Talento Humano. Reportes de las Gerencias de Créditos, Ahorros, Tarjetas de
Créditos. Informe del Oficial de Cumplimiento. Informe de la Jefatura de Comunicacion, Recortes
periodisticos. Certificados de reconocimientos, Convenios con Cooperativas. Convenios y Alianzas
con entidades de Publicas y Privadas. Hojas de quejas y sugerencias, entre otras que se encuentran
en el archivo.
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