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Carta de presentacion del Balance Social
Cooperativo (BSCoop) de la Cooperativa de
Ahorro, Credito y Servicios Universitaria Limitada.

Apreciados Consocios:

Como presidente del Consejo de
Administracién, me place someter a
consideracién de esta Magna Asamblea,
el Sexto Balance Social Cooperativo
que contiene la sintesis de las acciones
desarrolladas en el ejercicio 2017, que
permitieron continuar el camino exitoso
hacia la sostenibilidad econémica, social y
ambiental, incidiendo positivamente en el
mejoramiento de las condiciones de vida de
los asociados, de la propia empresa y de la
comunidad, demostrando fehacientemente
que la Cooperativa Universitaria es la
empresa socioecondmica que asume la
Responsabilidad Social Cooperativa —
RSCOOP - como valor fundamental de su
cotidiano quehacer.

Para su elaboracion utilizamos el modelo
sugerido por la Alianza Cooperativa
Internacional — (ACI), el mas extendido
y divulgado en el sector cooperativo,
que toma los principios universales del
cooperativismo como parametro para la

evaluacion del cumplimiento de la RSCOOP
y que muestra el valor diferenciador de las
cooperativas de otras organizaciones; asi
como dimensiones, indicadores y variables
concretos y fiables para abordar cualitativa
y cuantitativamente la globalidad de su
gestion.

Con la conviccion de haber cumplido
nuestra gestion en coherencia con los
principios rectores del cooperativismo, les
invitamos a interiorizarse del contenido de
este BSCOOP para apreciar y valorar en su
justa dimension las acciones emprendidas
en cumplimiento de su responsabilidad
social.

saludos

Reciban los fraternales

cooperativos.

Lic Atilio Edmundo Gayoso
Presidente Cansejg de Administracion
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

La Cooperativa Universitaria Ltda. es una organizacion socioeconomica con 44
anos de vida institucional, que sigue los lineamientos generales establecidos
por el sector, que a través de los anos viene colaborando activamente en el
mejoramiento de las condiciones de vida de mas de 155 mil asociados, de las
comunidades de su entorno y de la propia nacion, que le generan imagen y
posicionamiento a nivel nacional e internacional.

¢.QUE ES UNA COOPERATIVA?

“Una cooperativa es una asociacion autonoma de personas que se han
unido voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones
econdémicas, sociales y culturales comunes por medio de una empresa de
propiedad conjunta y democraticamente controlada” .

Esta definicion lleva implicita una serie de valores y principios que caracterizan
y distinguen a las cooperativas de los demas tipos de organizaciones, y que las
convierten en uno de los medios mas eficaces para el desarrollo econémico,
social y cultural de la membresia, de la comunidad y del pais.

A la luz de estos principios, analizamos el cumplimiento de nuestra
Responsabilidad Social Cooperativa (RSCoop).
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Secretaria:
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1° Vocal Titular:
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Presidente:
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Secretaria:
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Presidente:
Vicepresidente:
Secretario:
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Organos de Gobierno 2017

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Lic. Atilio Edmundo Gayoso Jara

Ing. Agr. Carlos Anibal Romero Roa

Dr. Marcial Barreto Medina

Lic. Jorge Reinaldo Poisson Martinez
Ing. Agr. Angel Caballero Rotela

Abog. Jhonny Emilio Rojas Lugo

Lic. Cynthia Judith Paez Arce

Dra. Ambar Zavala Kent

Lic. Luz Bella Lidia Armoa de Caballero

Abog. Eva Noelia Villalba Garcete

Lic. Walter Santiago Laguardia Lovera
Abg. Mirtha Susana Gadea de Morel
Q.F Mirta Elvira Duarte Caballero

Lic. Gustavo Ramén Ortiz Servin

Dr. Andrés Antonio Ledn Mendoza (+)
Dr. Carlos Alberto Baranda Ferreira
Lic. Fernando Marcos Benitez Garcia

Dra. Graciela Bernarda Mongelds Ortiz
Dr. Neri Osvaldo Alonso Vera

Abg. Diego Francisco Cruz Escobar

Dr. José Miguel Peiia Krauer

Abg. Myrian Concepcion Areco Amaral

1er. Vocal Suplente:
2do. Vocal Suplente:

Abg. Yamil Daniel Aquino
Abog. Juan Angel Santacruz Adorno
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Comités
Auxiliares de
Casa Matriz

Comités Area
Metropolitana

e Nemby
* San Lorenzo
* Educacion con las éreas: e Lambaré
- Educacion, Cultura'y o Luque

Extension Cooperativa

- Social, Deportiva y Recreativa

- Juventud

- Género

- Presupuesto

- Balance Social
e (Coordinacion General de Créditos
e (Crédito Ordinario

e Mariano Roque Alonso

Comités
Regionales

«  Crédito Extraordinario * Goncepcion
* Microfinanzas : gaagualz l(J) od
*  PYMES y Especiales . G?J;(i)rnéle Vieao
e Recuperacion de Créditos y Mora e Afto Parand
* Lineas de Créditos en Tarjeta . Itapia
e Planificacion Economica y Financiera e San Estanislao
e Solidaridad . Misiones
e (Construcciones . Amambay
e Servicios Empresariales . Canindeyd
e (Coordinacion del Consejo Consultivo . Cordillera
* Marketing y Comunicacion . Paraguari
e Tarjetas de Créditos e feembuc
e Turismo (COMTUR) .
e Juridico e San Pedro del Ycuamandyyu
. . . e (Caazapa
Admision de Socios e Maria Auxiliadora

e Gestion de Calidad y Competitividad

COMTUR, convertida en empresa desde
mayo 2017. Sus fines y objetivos seran
referenciados en el Sexto Principio.

Agencias

e Salto del Guaira
e Hernandarias
e (Coronel Bogado
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EQUIPO INTERNO RESPONSABLE:

Esc. Martiniana Molas Franco
y el Departamento de Educacién

Area Balance Social
Comité de Educacion:

COORDINADOR Lic. Carlos Anibal Ortega Morel

MIEMBROS TITULARES Lic. Ercilia Francisca Cabral de Torio
Abg. Luis Osmar Fretes Giménez
Abg. Ma. Eugenia C. Galeano Fernandez
Lic. Maria Isabel Rojas de Aquino
Abog. Humberto Daniel Berni Britez
Lic. Maria Luisa Areco de Cardozo
Abg. Analia Puerto Viera
Lic. Marcia Lopez Centurién
Lic. Maria Elena Moreno de Ayala
Lic. Griselda Beatriz Ojeda Sosa
Abg. Natalia Karina Aguilera Fernandez

Edicion y Diagramacion:

Javier Andrés Ferreira Centurion.

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO 2017




Plana ejecutiva de la Cooperativa Universitaria Ltda.

GERENTE GENERAL INTERINO

GERENTE PRODUCTOS CREDITICIOS

GERENTE RECURSOS HUMANOS

GERENTE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
GERENTE ADMINISTRATIVO INTERINO

GERENTE ASESORIA JURIDICA INTERNA

GERENTE SERVICIOS COOPERATIVOS

GERENTE GERENCIA DE SUCURSALES

GERENTE FINANCIERO

GERENTE ANALISIS

GERENTE CALIDAD

GERENTE AHORROS

GERENTE RECUPERACION DE CREDITOS

GERENTE CENTRO DE DOCUMENTACION Y ARCHIVO
GERENTE DIGITALIZACION

GERENTE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO
GERENTE AUDITORIA INTERNA

GERENTE ACUERDOS Y CONVENIOS

GERENTE

SUBGERENTE EJECUTIVA DEL C.A.

SUBGERENTE TARJETAS DE CREDITO

SUBGERENTE OPERATIVO- PRODUCTOS CREDITICIOS
SUBGERENTE DE MYPES Y COMERCIAL
SUBGERENTE TELEMARKETING

SUBGERENTE USUARIOS DE TARJETAS DE CREDITOS
SUBGERENTE VALORES

SUBGERENTE SERVICIOS COOPERATIVOS
SUBGERENTE RECURSOS HUMANOS

SUB GERENTE OPERATIVO GERENCIA ADMINISTRATIVA
SUB GERENTE ADMINISTRATIVO

SUBGERENTE COMERCIOS

TESORERA GENERAL

SUBGERENTE EDUCACION

SUBGERENTE O & M

SUBGERENTE RIESGOS

SUBGERENTE GERENCIA DE SUCURSALES
SUBGERENTE CENTRO DE DOCUMENTACION Y ARCHIVO
SUBGERENTE DE DOCUMENTACIONES
SUBGERENTE ACUERDOS Y CONVENIOS
SUBGERENTE DIGITALIZACION

SUBGERENTE MARKETING

SUBGERENTE AUDITORIA INTERNA

SUBGERENTE ANALISIS

CONTADOR/A GENERAL

SUBGERENTE DIGITALIZACION

SUBGERENTE AHORROS

SUBGERENTE ITINERANTE GERENCIA DE SUCURSALES
SUBGERENTE ITINERANTE GERENCIA DE SUCURSALES
SUBGERENTE SEGURIDAD Tl

SUBGERENTE COMUNICACION

SUBGERENTE COLON

SUBGERENTE VILLAMORRA

SUBGERENTE CIUDAD DEL ESTE

SUBGERENTE ENCARNACION

SUBGERENTE CENTRO

SUBGERENTE BOGGIANI

SUBGERENTE CORONEL OVIEDO

SUBGERENTE VILLARRICA

SUBGERENTE CONCEPCION

SUBGERENTE LAMBARE

SUBGERENTE SAN LORENZO

SUBGERENTE SANTANI

SUBGERENTE SAN IGNACIO MISIONES
SUBGERENTE PEDRO JUAN CABALLERO
SUBGERENTE CAAGUAZU
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CP/ ABG. DIEGO RAFAEL SEGOVIA ENCISO
LIC. ALEJANDRO OCTAVIO BERTHOMIER

LIC. PATRICIA ROSSANNA ESTIGARRIBIA ROMAN
LIC. ALFREDO ZUCCOTTI CALDEROLI

LIC. PATRICIA ROSSANNA ESTIGARRIBIA ROMAN
SR. EDGAR RODRIGO SARUBBI JACKS

LIC. CYNTHIA MARIA MORA FRANCO

LIC. NESTOR ADRIAN REYES OVANDO

LIC. JUAN PABLO CESPEDES ROJAS

SRA. MARIA RAQUEL FRETES MAHUR

LIC. ELVIRA RAQUEL QUINONEZ HERMOSILLA
ECON. EMILIANO JOEL ESTIGARRIBIA CANESE
LIC. VANESSA LEANDRA FIGUEREDO MIERES
LIC. ADRIANA GLORIA ACOSTA ESCOBAR

LIC. MARIA MERCEDES RODRIGUEZ DE CASTRO
LIC. MARIA ELENA ARAUJO CUQUEJO

CPN MARIO ANIBAL SAPRIZA BARRETO

SR. OSCAR MANUEL ROA TORRES

LIC. NELSON SANABRIA

LIC. DEISI SAMUDIO INSFRAN

LIC. JOSE ARIEL MARTINEZ BOGADO

LIC. NANCY CRISTINA BENITEZ DE GREVE

CP. DOLLY DEL CARMEN DURE PEREZ

ECON. ADOLFO GUSTAVO LIRD MUSMECI

LIC. RUTH ANGELICA ALCARAZ DALLES
ANIBAL DARIO ACUNA MOLINAS

LIC. LOURDES BEATRIZ GIRET BAZAN

LIC. EDITH SUSANA GAMARRA ANONIS

LIC. KARINA ISMENIA RAMOS GAONA

CPN. VICTOR RENE FRANCO GONZALEZ

SR. MIGUEL ANTONIO BENITEZ SANCHEZ
CPN. CLAUDIA BEATRIZ CAME MARTINEZ

LIC. CLAUDIO ALCIDES SOSA CACERES

LIC. CARLA LETICIA ROLON ELIAS

LIC. LOURDES MARIZZA ARANDA GIMENEZ
ING. IND. MARIA EMILIA RODRIGUEZ CUENCA
LIC. HUGO BENJAMIN SOSA CENTURION

LIC. LIDIA BEATRIZ GONZALEZ DURE

LIC. GLORIA ELIZABETH DUARTE

CPN. JULIO CESAR CHAPARRO RODRIGUEZ
LIC. NATALIA STELLA SMITH OVELAR DE RAMOS
SR. JOSE CAMILO CAZAL GARCIA

LIC. MONICA MABEL RECALDE GALEANO

CP. JUAN MANUEL MALDONADO ADRIZ

ARQ. ROSA MARIA RAMONA PINO RODRIGUEZ
CPN. SADY MIGDALIZ GODOY ROMERO

LIC. MARCO ANTONIO ROMAN GAVILAN

LIC. GUSTAVO ALBERTO SANABRIA BARRIOS
LIC. HUMBERTO MILKO ORTEGA FELIP

LIC. HORACIO ISAIAS ENCISO CARDOZO

LIC. ANAHI SIMON VALDES

LIC. GLORIA FRANCISCA ACOSTA AGUILERA
LIC. SUSANA NOEMI RIVERO FLORENTIN

LIC. ANNE ERNESTINA MAIDI TIEMANN DE BRITEZ
CP. NELSON JAVIER VELAZQUEZ NUNEZ

LIC. JORGE DANIEL VAN HUMBEECK ORTIZ
LIC. ARNALDO RAMON PORTILLO LEZME

LIC. DENEB ADA BEATRIZ ESPINOLA ALFONSO
LIC. LUZ MARINA CARDUS BIDONDO

CP. CRISPULO DANIEL ACOSTA CUEVAS

LIC. JOSE FELIX IRALA CAMPOS

LIC. ABDO RENE CHAMAS DINATALE

CP. MIREYA LISSETT CESPEDES VEGA

LIC. ZULEMA DULCIDIA MEDINA

LIC. ARNALDO DANIEL RIVAS DAVALOS



SUBGERENTE LUQUE

SUBGERENTE MARIANO ROQUE ALONSO
SUBGERENTE CARAPEGUA
SUBGERENTE CAACUPE

SUBGERENTE NEMBY

SUBGERENTE PILAR

SUBGERENTE SAN PEDRO

SUBGERENTE CAAZAPA

SUBGERENTE ROYAL PLAZA
SUBGERENTE MARIA AUXILIADORA
SUBGERENTE FELIX BOGADO
COORDINADOR DE SERVICIOS DE SALTO DEL GUAIRA

SRA. JUANA GLADYS BENITEZ VARGAS

LIC. MICHELA EVELIN GUIMARAENS MARIN
CPN. DERLIS OMAR OEST MERCADO

LIC. JESSICA MABEL CACERES AYALA

LIC. MARIA MONICA COLMAN ALARCON

LIC. RAQUEL FORNERON DE BOGADO

CP. GUSTAVO ADOLFO CABALLERO BARRETO
LIC. JOSE DOLORES CHAMORRO TALAVERA
LIC. EDUARDO DOMINGO SANABRIA FERNANDEZ
SR. ANACLETO PAIVA LEGUIZAMON

ECON. EVER HUGO RECALDE IRRAZABAL

CP. EVER ALONSO

Datos Identificatorios

Denominacion: COOPERATIVA UNIVERSITARIA DE AHORRO, CREDITO Y SERVICIOS LTDA

Inscripciones: La entidad tiene Personeria Juridica por Decreto N° 7620 del 23/07/1974 e

inscripta en el Instituto Nacional de Cooperativismo segtin Resolucion N° 12 del 25 de enero

[ ]

 Balance Social Cooperativo 2017
e Ejercicio socioeconomico N°: 44
¢ Fecha de fundacion: 23/09/1973

de 2000.

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

Domicilio Legal: Avda. San Martin N° 343
A . ' : entre Andrade
Teléfonos: (021) 617-0000 - Linea Gratuita: 0800 11 410% et Meestro

Web: www.cu.coop.py Email: universitari i i
b: ) : : sitaria@coo itari
Actividades: Ahorro, Crédito y Servicios. perafivauniversiaria.coop

ACTA DE CONSTITUCION

En la ciudad de Asuncion, capital de la Republica del Paraguay, el dia
veintitrés de setiembre del afio mil novecientos setenta y tres, siendo las
nueve horas, se reanen en el local del Colegio Quimico Farmacéutico Para-
guayo, las siguientes personas, respondiendo ala convocacion del Comité
Organizador; sefiores: Ing. Benigno Flecha Campos, Dr. Humberto Simon,
Dr. Luis Pomata, Dra. Ursula Schulze, Dra. Marfa Elena Giralt, Dr. Roberto
Rojas, Dr. Martin Cuevas, Ing. César A. Valinotti, Arg. Andrés Ferro, Arq.
Curt Ernesto Tippach, Dra. Carmen Segovia, Ing. Gésar Patino Migone,
Arg. Juan Carlos Esculies, Arq. Carlos M. Lopez Urbieta, Arg. Margarita
Bendlin, Arg. Edgar Barrail, Dr. Alfonso Ruiz Peralta, Dr. Luis Benitez To-
rres, Ing. José S. Huidobro, Ing. Vidal Galeano, Dr. Aldo Alpini, Dr. Eligio
Kriskovich, Dr. Luis Berganza, Dr. Jorge Mussi C., Dr. Blas Vazquez, Dr.
Armando Enrique Mercado, Dr. Rafael Camperchioli, Dr. Alberto Marin,
Dr. Ubaldo Scavone, Ing. Victor Ayala Céceres, Dr. Eduardo Escobar, Dr.
Arnaldo Lataza, Dra. Alba Laguardia, Dra. Nelly Krayacich de Oddone, Ing.
José Tomas Villarejo, Arg. Manuel Cubilla, Ing. César Ubaldo Britez, Arg.
Juan S. Netto, Dr. Angel Marin Parcerisa, Ing. Federico Fontclara, Dr. Jorge
Méndez Espindla, Dra. Maria Gloria Laguardia, Q.F. Gloria Villalba Mifarro,
Ing. Herméan Gonzdlez Argiiello, Dra. Ambar Zavala, Dr. César Riart, Dr.
César Servin Recalde, Dr. Julio Ayala Belotto, Dr. Eusebio Gamarra. Se
hallan también presentes los sefiores: Dr. Juan Alfredo Buffa, funcionario
destacado por el Ministerio de Agricultura y Ganaderfa; Carlos Flores y
José Villalba en representacion del Programa CUNA/AID en el Paraguay.

Se da lectura al Orden del Dia a los asambleistas, y es como sigue:

Informe del Comité Organizador.

Eleccion de un Presidente de Asamblea y un Secretario.
Consideracion y aprobacién del Proyecto de Estatutos.
Suscripeion e integracion de aportes de capital.

Eleccion de los miembros del Consejo de Administracion y Junta
de Vigilancia.

B L
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Productos y Servicios ofrecidos

Créditos Personales:

Consumo

Rodados

Estudios

Proeduc AFD

Ventas de sitios en cementerios

Proeduc (AFD) Comerciales:

Mypes

Compra de Maquinarias
Inversion Inmobiliaria
Propymes AFD

Vivienda:

Vivienda CU

Mi primera casa AFD

Mi casa AFD

Mi primera vivienda AFD

Agropecuarios:

e (anaderia para Engorde
* (anaderia para Cria

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

Ahorros:

Ala vista

Plazo Fijo (guaranies y dolares)
Rueda Solidaria (Ahorro Programado)
Fondo Universitario

Tu meta es la nuestra.

Servicios de Solidaridad:

Premios
Subsidios
Lotes en el Cementerio.

Servicios Electrdnicos:

CU24hs
Envio de Alertas Transaccionales via SMS
- Cantidad de socios que reciben los di-
versos mensajes de texto(celulares):
132.545

Comunicacion:

Radio Digital On Line — www.radiocoo-
perativauniversitaria.com.py

Pagina Web: 2.000 visitas al dia
Newsletter: 41.124 suscriptos aprox.
Redes Sociales (Facebook, Twitter)
Canal YouTube - coopuniversitaria
Revista Panal: 15.000 ejemplares
(trimestral)



Areas de
influencia

Mariano R.%Alons

Lugie
Royal Plaza
Casa Matriz - Villa Morra

La Cooperativa Universitaria Ltda., para servir mejor a su grupo de interés y una dina-
mica especial a su gestion, mantiene una buena dispersion geografica con presencia

de sus oficinas en las principales ciudades de los 14 departamentos de la Region
Oriental, que en el ejercicio 2017 totaliz6 26 sucursales y 3 agencias.
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El Balance Social Cooperativo

Ejercicio 2017

El presente Balance Social Cooperati-
vo (BSCOOP) corresponde al ejercicio
socioecondmico comprendido entre el 1
de enero y el 31 de diciembre de 2017,
es el sexto que elabora la Cooperativa de
Ahorro, Crédito y Servicios Universitaria
Ltda., conforme al modelo recomendado
por la Alianza Cooperativa Internacional
(ACI), enriquecido con los indicadores
del Pacto Global de la ONU, la Declara-
cion Tripartita de la OIT, el Programa de
Medio Ambiente de la ONU-PNUMA, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
ONU (ODS), el Pacto Verde Cooperativo,
el Plan Estratégico Institucional 2016-
2018, Politica Social, Metas y Plan de
Actividades, con nuevas dimensiones,
variables e indicadores de desempefio
social, econémico y ambiental, construi-
dos para abordar la globalidad de su ges-
tion, y mostrar como resultado tangible
los logros alcanzados en beneficio de su
membresia y de las comunidades del en-
torno.

Para el cumplimiento de su Responsa-
bilidad Social orientd sus acciones a la
comunidad y articuld acciones con coo-
perativas pares, de grados superiores y
entidades afines (publicas y privadas),
aplicando una politica de equidad e igual-
dad de oportunidades y centr6 su aten-
cion en el logro de los siguientes desa-
fios:

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

Fortalecer la identidad cooperativa.
Evaluar y mostrar como la Coope-
rativa Universitaria cumple los prin-
cipios rectores del cooperativismo
en el desarrollo de su gestion.
Planificar y desarrollar ambiciosos
programas para beneficiar a mayor
ndmero de asociados, mantenerse
competitiva, generar imagen y po-
sicionamiento en el sector.

Luchar por la vigencia de la auto-
nomia y la libre organizacion de las
cooperativas para el fortalecimien-
to del sector.

Dinamizar la gestion dirigencial y
administrativa con mayor eficacia
y eficiencia con dirigentes y poten-
cial humano altamente calificados
y comprometidos con la filosofia y
politicas de la organizacion.
Revalorizar su naturaleza de em-
presa socialmente responsable.
Asegurar su sostenibilidad econo-
mica, social y ambiental.
Desarrollar habitos favorables para
la consecucion de los ODS, parti-
cularmente para la mitigacion del
hambre, el cambio climatico y la
igualdad de oportunidades.
Transversalizar las practicas de la
Responsabilidad Social Cooperati-
va (RSCOOP) en la gestion global
de la entidad.



IMPORTANCIA DEL BALANCE SOCIAL-
COOPERATIVO (BSCOOP)

EI BSCOOP segun la Alianza Cooperativa
Internacional (ACI) es:

. Un instrumento de medicion del
impacto social de la cooperativa en
su comunidad.

. Una evaluacion de la relacion entre
los beneficios sociales y el éxito en
los negocios.

. Una herramienta estratégica de
evaluacion sistematica.

. Un instrumento comunicacional.

En la Cooperativa Universitaria Ltda., uti-
lizamos como herramienta que reporta,
sistematiza, evalia y comunica sus acti-
vidades socioeconémicas y ambientales
realizadas en el ejercicio (2017), analiza-
das en base a los Principios Universales
del Cooperativismo, buscando:

- El fortalecimiento de la identidad
cooperativa.

- Brindar datos objetivos en defen-
sa del sector.

- Propiciar la construccion de la
ciudadania.

ACCIONES QUE HACEN DE LA COOPE-
RATIVA UNIVERSITARIA UNA EMPRESA
SOCIALMENTE RESPONSABLE:

. Aportacion al desarrollo socioeco-
noémico de la membresia, potencial
humano y de la comunidad.

. Capacitacion continua de sus aso-
ciados y potencial humano en Ila
doctrina y filosofia cooperativa con
proyeccion a la comunidad.

. Aplicacion de politicas econdmica,
financiera, social, educativa y am-
biental, acordes con los valores y
principios cooperativos.

J Productos y servicios de calidad a
precios diferenciados.

. Colaboracion y alianza con organi-
zaciones afines.

J Cuidado del ambiente, sin emision
de contaminantes y uso racional
de la energia eléctrica, agua, papel
y reduccion de generacion de resi-
duos solidos.
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SISTEMA DE
ORIENTACION

Para el analisis de las actividades socioe-
conémicas y ambientales desarrolladas
por la Cooperativa, se parte de la explici-
tacion de sus objetivos sociales estable-
cidos en el Capitulo Il, articulos 4° y 5°
de su Estatuto Social.

“CAPITULO Il
DE SUS FINES Y DE SU OBJETO

Art. 4° Los fines que como empresa coo-
perativa persigue son:

a) Mejorar la condicion social, profesio-
nal y economica de sus asociados.

b) Realizar toda actividad licita acorde
con los fines societarios, con las leyes
vigentes en el pais y los principios uni-
versales del cooperativismo.

¢) Fomentar y promover la educacion
cooperativa.

Art. 5° Para estos fines, la Cooperativa
podra recibir aportes y depositos de los
socios, otorgar préstamos a sus Socios,
adquirir o enajenar bienes de toda clase,
hipotecar, ceder o alquilar sus propios
bienes, constituir o retirar depositos,
suscribir y cumplir cualquier clase de
contratos con personas, firmas, socieda-
des, entidades privadas y/o publicas, to-
mar dinero en préstamo para cualquiera
de los fines de la Sociedad, dar o recibir
donaciones, subsidios o legados.

Esta enumeracion es simplemente enun-
ciativa, quedando la Cooperativa faculta-
da a realizar todo lo que mads convenga a
Sus intereses sin otras limitaciones que
las legales y reglamentarias”.

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

MISION

Somos una empresa solidaria que desarro-
lla actividades financieras y sociales, lider
del sector cooperativo, con talento humano
competente, brindando servicios para me-
jorar la calidad de vida de su membresia,
comprometida con la comunidad, los inte-
reses del gremio y la proteccion del medio
ambiente.

VISION

Cooperativa Universitaria, lider del sector
cooperativo, seguira siendo reconocida por
brindar servicios innovadores de excelencia
y calidad, con talento humano comprometido
con su membresia, el sector y la comunidad,
contribuyendo al desarrollo del pais y la pro-
teccion del medio ambiente.

NUESTROS VALORES

Compromiso

Confianza

Cordialidad

Democracia

Eficiencia y competitividad
Equidad

Honestidad y transparencia
Innovacion

Respeto

Responsabilidad social y ambiental
Solidaridad

Trabajo en equipo

POLITICAS DE LA INSTITUCION

Los hechos mas significativos constituyeron
la revision e implementacion de las politicas:
financieras, sociales, educativas, ambien-
tales, de seguridad y de calidad que agre-
garon valor y eficiencia a su gestion, inspi-
radas en la consecucion del bienestar de los
asociados, trabajadores, la comunidad y en
la proteccion de la institucionalidad, adquiri-



da por Cooperativa Universitaria a lo largo de
los 44 afios de vida, como en el afianzamien-
to de la identidad e integracion intercoope-
rativo.

Politica financiera: se orienta a poner a dis-
posicion de los asociados servicios financie-
ros en condiciones mas ventajosas, tanto en
los productos de cartera activa como pasiva.
En pos de tal objetivo, las fuentes de fondeo
provienen en su gran mayoria de la movili-
zacion de los ahorros de los asociados y su
aplicacion en la financiacion de los mismos,
sus proyectos, emprendimientos y consu-
mo. En todos los casos, las tasas compe-
titivas y la disponibilidad de servicios son el
objetivo principal.

Politica Social, basada en el:

. Desarrollo socioecondémico como va-
lor clave de la gestion empresarial.

. Fortalecimiento de la identidad coope-
rativa.

. Mejoramiento del nivel de vida de su
grupo de interés con mayores y mejo-
res opciones de productos y servicios.

J Respeto a los derechos humanos.

Politica Educativa, basada en auténticos

valores, que:

. Promueva la identidad cooperativa
en un entorno cambiante y oriente su
gestion hacia la construccion de la
ciudadania.

. Defienda y fortalezca la identidad v el
futuro del cooperativismo.

. Supera la asimetria de desigualdad de
oportunidades en los cargos dirigen-
ciales.

. Impulsa y promueva el cooperativis-
mo en la educacion formal.

J Forma personas que vivencian los
principios y valores cooperativos.

. Lucha contra toda forma de discrimi-
nacion.

Politica ambiental que garantiza:

o Una educacion cooperativa con enfo-
que ambiental, basada en el cumpli-
miento del Pacto Verde Cooperativo,
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), del Plan 2020, del Cddigo de
Eticay del Plan Estratégico 2016 /2018.

. Una administracion ambiental sana
que coadyuve a controlar el impacto
de sus actividades.

o El desarrollo de un estilo respetuoso
de consumo, individual y colectivo.

Politica de calidad, que asume el compro-
miso de la mejora continua con la imple-
mentacion del Sistema de Gestion de Calidad
en Proceso de Atencion al Asociado, proyec-
to aprobado por el Consejo de Administra-
cion en Acta N° 2.286/12, expresado en los
siguientes términos: “Brindamos excelencia
en productos y servicios altamente competi-
tivos, adecuados a satisfacer necesidades en
forma oportuna con recursos humanos ca-
pacitados, tecnologia de puntay el compro-
miso de una mejora constante en la gestion
de Calidad”, inicialmente implementada en
las sucursales de Asuncion y area metropo-
litana, posteriormente extendida a todas las
sucursales y regionales, y desde noviembre
de 2014 se amplia a los Servicios y Produc-
tos Financieros, recertificados en el 2016 y
auditoria en mantenimiento en el 2017 que le
hicieron acreedora a la Cooperativa Universi-
taria de la 1ISO 9001-2015.

Politica de Seguridad de la Informacion,
aplicada a los recursos tecnologicos e infor-
maticos, supervisada por una unidad admi-
nistrativa denominada: Seguridad de TI.

La CU, comprometida con la mejora conti-
nua para servir mejor a su grupo de interés,
innova continuamente generando servicios y
productos de valor sostenible.
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ALGUNOS INDICADORES DE EVALUACION

Total de asociados/as generados : 9.444

Total de dirigentes : 450
Total de sucursales 27
Total de agencias 103
Areas de influencia 114

Departamentos de la Region Oriental.

DOTACION DE PERSONAL:

. Casa central : 354 personas
. Sucursales : 328 personas
. Total potencial humano : 682

ATENCION PERSONALIZADA DE CALIDAD
o Sistema de Gestion de Calidad.

o Certificacion Norma [SO 9001-2015.
o Medicién Sistematica de Satisfaccion.

Resultado de la encuesta de

opinion
¢Se encuentra satisfecho con la gestion de
su solicitud de crédito?

=

@ MUY SATISFECHO
© SATISFECHO

(O POCO SATISFECHO
© INSATISFECHO
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¢Cual es el nivel de satisfaccion con re-
lacion al tiempo de procesamiento de su

solicitud?

l @ MUY SATISFECHO \‘
© SATISFECHO

(O POCO SATISFECHO
© INSATISFECHO




Servicios de Solidaridad

Premios otorgados:
5.354 asociados heneficiados.

e Matrimonios : 960
e Por hijos con titulo de grado : 213
e Nacimiento de hijo 4,181

Subsidios otorgados:
13.109 asociados beneficiados.

e Incapacidad total y permanente: 26
e Incapacidad fisica temporal : 264

e Internacion sanatorial :3.518
e Internacion terapia intensiva : 72

e Reposo domiciliario :5.919
e Reposo por maternidad . 1.832
* Fallecimiento :1.478

Total de asociados beneficiados: 18.463
SERVICIOS SOCIALES

e Turismo - COMTUR;:

e (Cantidad de asociados beneficiados:
Aproximadamente 700 Paquetes turis-
ticos.

e Uso del Centro Cultural y de Convencio-
nes Cooperativa Universitaria: Ita Enra-
mada:

- Total de actividades realizadas en dicho
local por la cooperativa: 18

- Cantidad de eventos sociales realiza-
dos por asociados: 53

SERVICIOS ELECTRONICOS:

CU24hs : 51.396 usuarios
CU Clasificados : 22 anuncios
Pagina Web : 2.000 visitas al dia
Correo Electronico (Newsletter):
41.124 suscriptos
* Redes Sociales
- Facebook: 77.595 Seguidores
- Twitter :4.466 Seguidores
- Canal YouTube : 131 Suscriptos,
18.484 Reproducciones.

e Revista Panal: 15.000 ejemplares por
trimestre

e (Gentro de Atencion al Socio: 28.343 lla-
madas atendidas

FERIA DE OPORTUNIDADES:

e Promedio de 20 (veinte) Expositores Mi-
croempresarios (Casa Matriz)

e Promedio de 12 (doce) Expositores Mi-
croempresarios (Sucursal Colon)

CONVENIOS SUSCRIPTOS:

Casa de rodados: 4
Inmobiliarios: 12
Universidades: 8

Comercios - tarjetas: 500 aprox.

NUESTRAS FORTALEZAS:

e Dirigentes y potencial humano compro-
metidos con la doctrina, principios, va-
lores, politicas, mision, vision, metas y
objetivos de la cooperativa.

e Progresivo avance hacia la equidad de
género e igualdad de oportunidades.

e Empoderamiento del varon y de la mu-
jer, independientemente de su sexo.

e Ubicacion de la Responsabilidad Social
Cooperativa (RSCOOP) como columna
vertebral de la empresa.

e Cumplimiento de la responsabilidad so-
cial a través de la presencia de la coo-
perativa y participacion de los asocia-
dos en los ambitos internos y externos
orientados al mejoramiento permanente
del nivel de vida.

* Afianzamiento de la identidad coopera-
tiva.

e (Construccion de nuestra marca con el
esfuerzo conjunto de la membresia y
potencial humano.

* Fortalecimiento de la integracion coope-
rativa a nivel nacional, regional y conti-
nental.

* Mejores indices de ahorro y préstamo.
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* Aplicacion de politicas de compra verde
que implica preferencia por empresas
que cumplen las reglas ambientales,
prefiriendo productos inocuos y ecoeti-
quetados.

e (oncienciacion a la membresia y a la
poblacion para el uso respetuoso de los
recursos naturales.

e Enfasis para la insercion del cooperati-
vismo en la educacion formal.

e (Otorgamiento de créditos blandos para
viviendas dignas y de estudios de pos-
grado de los asociados.

e Mejoramiento de la calidad de vida.

* Aprendizaje transformativo de nuestros
planes y programa educativos, ajusta-
dos al nuevo marco regulatorio del IN-
COOP (SNEC).

e Ambiente laboral digno.

e Manejo eficaz, eficiente y transparente
de los recursos financieros, tecnoldgi-
cos y mercadoldgicos.

» (Capacidad de trabajar cohesionadamen-
te con otras cooperativas y entidades
afines.

* Desarrollo equilibrado de su gestion em-
presarial y social.

Mantenimiento
de la certificacion
de calidad iso
9001:2015

En el mes de noviembre de 2017 ha sido re-
novada y actualizada a las exigencias de la
Norma Internacional la certificacion el Siste-
ma de Gestion de Calidad 1S09001:2015. La
certificacion, que fue acreditada en el 2016,
fue otorgada por la firma Societé Genérale
de Surveillance (SGS), de Suiza.

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

* Logros de objetivos econémicos y so-
ciales significativos.

e Definicion e implementacion de politi-
cas financieras, sociales, educativas,
ambientales, de calidad y de seguridad
como guias orientadoras de la gestion
empresarial y social.

e Elemprendedurismo como estrategia de
generacion de fuentes de trabajos dig-
nos.

ASi CONSTRUIMOS NUESTRA MARCA

Nuestro mayor desafio fue construir y man-
tener una marca que genera confianza y
satisfaccion de los asociados y de la comu-
nidad, lograda ampliamente mediante una
gestion operativa eficaz y eficiente de diri-
gentes, asociados y potencial humano.

L B O
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Confiable, Solvente y Solidaria

SGS
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Reconocimientos

La CU galardonada
entre los 30 mayores
empleadores del pais

En el marco del reconocimiento a las em-
presas privadas que apuestan al creci-
miento del Paraguay a través de la gene-
racion de mano de obra, y que mediante
su aporte al Instituto de Prevision Social
(IPS) y a la Caja de Jubilados Bancarios que promueven un trabajo responsable, el diario 5 dias
presento el premio “Empleador del Afio”. La Cooperativa Universitaria (CU) fue distinguida con
el premio dentro del sector financiero, durante la primera edicion, donde fueron premiadas las
30 empresas, todas ellas de distintos rubros, entre los cuales se encuentran los sectores retail,
financiero, farmacéutico, telefonias, entre otros. De esta manera, la institucion se destaca como
una patronal que con la oportunidad y regularidad del pago de los aportes, permite al trabajador
y su familia acceder a las prestaciones del Seguro Social, sin contratiempos. La seleccion de
ganadores se realiz0 a partir de los registros actualizados de la Caja de Jubilaciones del Instituto
de Prevision Social (IPS), de la Caja Bancaria y del Banco Central del Paraguay. La cita se llevd
a cabo en el salén Soidama del Rakiura Resort, en la ciudad de Luque.

CU galardonada por tercer
ano como marca preferida
entre las cooperativas

La Cooperativa Universitaria (CU) recibio
por tercer afo consecutivo, en la categoria
Cooperativa, el primer puesto del “Gran
Premio de Marcas Preferidas 20177, de
la Camara de Anunciantes del Paraguay
(CAP) que midio el uso, la recordacion
y la preferencia de los consumidores. La
CAP entreg0 los galardones a las empresas consolidadas en la mente del consumidor y en el
mercado local por su uso y preferencia, de 12 categorias y 49 subcategorias. La premiacion de
la tercera edicion del Ranking de Marcas mostrd el desempefio y posicionamiento de las marcas
mas recordadas, usadas y preferidas en el pais seglin una encuesta, asi como también los cam-
bios o continuidad que hubo versus el ranking presentado en el 2016. El estudio presentado fue
realizado por Metro Market Research, que realizo un relevamiento y proceso de la informacion
de marzo a julio del 2017, con 1.800 entrevistas, en Asuncion y en las principales ciudades del
interior de pais, que determinaron cuales son las marcas mas recordadas, mas usadas y prefe-
ridas por los consumidores paraguayos.
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Nuestras Reglas de Gestion

o)
Compromiso con
la Comunidad

Cooperacion entre
Cooperativas

Membresia Abierta
v Voluntaria

Educacién, Entrenamiento e
Informacién

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

t

Control
Democratico

Participacién
Econdmica

Autonomia e
Independencia




“El cooperativismo debe globalizar
el desarrollo, la justicia y la paz”

(Papa Francisco)

PRIMER PRINCIPIO

Membresia Abierta y Voluntaria

“Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para todas
aquellas personas dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas a
aceptar las responsabilidades que conlleva la membresia, sin discrimi-
nacion de género, raza, clase social, posicion politica o religiosa’.



El cumplimiento de este principio realiza-
mos a partir de las siguientes dimensio-
nes, variables e indicadores:

APERTURA COOPERATIVA.

CAUSAS DE SALIDA DE LA COOPERA-
TIVA. ,

NO DISCRIMINACION.

RESPETO A LA DIVERSIDAD.
MEDICION DEL NIVEL DE SATISFAC-
CION DE ASOCIADOS.

DIMENSION 1:
APERTURA COOPERATIVA

La Cooperativa Universitaria Ltda., fiel a este
principio y el respeto a la dignidad humana,
aplica politicas incluyentes y pluralistas, per-
maneciendo abierta a todas las personas que
manifiesten su interés de integrar la membre-
sia sin discriminacion, siempre que sean ca-
paces de cumplir los requisitos establecidos
en la Ley de Cooperativas y Estatuto Social.
La Ley de Cooperativas en sus articulos 24,
25, 26, 28 y 29 éste (ltimo modificado por la
Ley 5501/2015, establece:

“Articulo 24°.- Requisitos para ser socio.
Para ser socio de una cooperativa, se requie-
re:

a) Haber cumplido dieciocho afios de
edad;

b) Suscribir la cantidad de certificados de
aportacion establecida en el Estatuto
Social, e integrar en el momento del in-
greso el diez por ciento como minimo;
Y,

c) Satisfacer los demas requisitos conte-
nidos en el Estatuto Social” .

“Articulo 25°.- Personas Juridicas. Las
personas juridicas pueden ser socias de una
cooperativa a condicion de que no persigan
fines de lucro y fueran de interés social. Es-
tos requisitos seran calificados en cada caso
por la Autoridad de Aplicacion. Los munici-
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pios, las gobernaciones y demas entidades
del sector publico podran asociarse a las
cooperativas” .

“Articulo 26°.- Formalizacion del Ingreso.
La calidad de socio se adquiere mediante la
participacion en la Asamblea de constitucion,
0 por resolucion del Consejo de Administra-
cion a peticion del interesado. El ingreso es
libre, pero podra estar supeditado a las con-
diciones derivadas del objeto social, sin dis-
tingo de ninguna clase” .

“Articulo 28°.- Deberes. Sin perjuicio de los
demas que se establecen en esta ley y en el
Estatuto Social, los socios tienen los siguien-
tes deberes:

a) Cumplir sus obligaciones societarias y
economicas;

b) Desempeifiar los cargos para los que
fueren electos;

c) Respetar y cumplir el Estatuto y regla-
mentos, resoluciones asamblearias y
del Consejo de Administracion; v,

d) Abstenerse de realizar actos que com-
prometan la estabilidad patrimonial de
la cooperativa 0 socaven los vinculos
de solidaridad entre los socios” .

“Art. 29°.- Derechos. Ademas de los esta-
blecidos en esta Ley y el Estatuto Social, los
socios tienen los siguientes derechos:

a) Utilizar los servicios sociales en las
condiciones reguladas en el Estatuto
Social;

b) Participar con voz y voto en las Asam-
bleas;

c) Ser electos para integrar los 6rganos de
gobierno y designados para los comi-
tés auxiliares de su cooperativa;

d) Solicitar informacion al Consejo de Ad-
ministracion o a la Junta de Vigilancia,
sobre la marcha de la cooperativa o su
situacion societaria; v,

e) Formular denuncias ante la Junta de
Vigilancia por incumplimiento de las
leyes, el Estatuto Social o los regla-



mentos. De no ser atendidas satisfac-
toriamente, podran recurrir a la Autori-
dad de Aplicacion” .

De acuerdo al Art. 6° del Estatuto Social: Po-
dran asociarse a la Cooperativa, las per-
sonas fisicas o juridicas que cumplan las
siguientes condiciones:

1.- Para Personas Fisicas

a) Ser egresado universitario de las Uni-
versidades de la Republica del Para-
guay reconocidas por Ley o ser egre-
sado universitario de las universidades
extranjeras con titulo validado por au-
toridad competente.

b) Ser egresado de los Institutos de Edu-
cacion Superior que otorguen titulo de
grado reconocidos por Ley;

¢) Cursar o haber cursado el tltimo cur-
so de la carrera universitaria en las
facultades reconocidas por Ley de la
nacion;

d) Ser empleado de la Cooperativa Uni-
versitaria o de alguna de las empresas
donde la Cooperativa Universitaria
Ltda., tenga en forma directa o indi-
recta una participacion societaria o
accionaria como minimo del cincuenta
por ciento, con relacion de dependen-
ciay con un minimo de seis meses de
antigliedad.

e) Ser conyuge de los socios comprendi-
dos en el inc. a) La persona admitida
CcoOmo socia conyuge conservara su
condicion de socia, luego de extingui-
do el vinculo matrimonial.

f) En todos los casos ser legalmente ca-
paz.

2.- Para Personas Juridicas

No perseguir fines de lucro y ser de interés
social, de acuerdo a lo establecido legalmen-
te y satisfacer los requisitos para su admi-
sion establecidos en este Estatuto.

Art. 7° Requisitos. Para su admision, el pos-
tulante debera:

a) Presentar su solicitud dirigida al Con-
sejo de Administracion con todos los
recaudos exigidos para tal fin;

b) Suscribir como minimo la cantidad de
certificados de aportacion establecidas
en el articulo 22 e integrar el diez por
ciento al momento del ingreso;

c¢) Abonar una tasa no reembolsable para
gastos administrativos cuyo monto lo
establecera el Consejo de Administra-
cion;

d) Aportar al fondo de Solidaridad confor-
me se establezca anualmente. La per-
sona juridica socia queda exonerada
del pago de las cuotas de solidaridad,
quien no tendra derecho a dicho be-
neficio; queda facultado el Consejo de
Administracion a exigir cualesquiera
otras informaciones o datos que esti-
me conveniente para el mejor analisis
de la solicitud.

Art. 8°. Decision sobre el ingreso. La acep-
tacion o rechazo de la solicitud de ingreso
con los datos previstos en el articulo 7° de
este Estatuto sera decidida por el Consejo de
Administracion.

Segun el articulo 10°, ser asociado de Goo-
perativa Universitaria implica el uso de los
siguientes beneficios:

“Los socios poseen iguales derechos y debe-
res independientemente del capital aportado,
ellos gozaran de los siguientes derechos:

a) Utilizar los servicios que presta la Coo-
perativa en cuanto le correspondan y
redinan los requisitos exigidos;

b) Participar en la Asamblea con voz y
voto, salvo que medie sancion de inha-
bilitacion adoptada conforme a la Ley
y este Estatuto. A todos los socios les
corresponde un voto, el cual no podra
ser emitido por poder, con excepcion
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de las personas juridicas que estén
asociadas;

c) Elegir y ser elegido para los cargos
directivos, conforme lo establecen la
Ley, el Reglamento y este Estatuto;

d) Solicitar al Consejo de Administracion
0 a la Junta de Vigilancia cualquier
informacion relacionada con su situa-
cion societaria particular o con hechos
de caracter institucional que le afecte;

e) Recibir los intereses sobre los aportes
de capital y participar de los retornos
anuales, si los hubiere, en las condi-
ciones en que determine la Asamblea;

f) Presentar al Consejo de Administra-
cion cualquier sugerencia, proyecto o
iniciativa que tenga por objeto el mejo-
ramiento 0 ampliacion de los servicios
que presta la entidad;

g) Denunciar por escrito ante las auto-
ridades de la Cooperativa toda anor-
malidad que observare en el funciona-
miento de la misma. Una vez agotadas
todas las instancias correspondientes
podra recurrir a la Autoridad de Apli-
cacion;

h) Solicitar la convocatoria a Asambleas,
de conformidad con la Ley y este Es-
tatuto, asi como pedir a su costa co-
pias de cualquier documento que a
juicio de los drganos de gobierno de
la Cooperativa correspondan, siempre
y cuando no lesionen la confidenciali-
dad establecida por la Cooperativa;

i) Interponer de acuerdo con la Ley y
este Estatuto recursos contra las reso-
luciones de los 6rganos competentes
que juzgare lesivas para su situacion
societaria, incluyendo la apelacion
ante la Asamblea;

j) Renunciar a la cooperativa cuando lo
estime conveniente, siempre y cuando
se halle al dia con todas sus obligacio-
nes con la entidad;

k) En los casos de fusion o incorporacion
de la Cooperativa a otra, los socios
que hicieren constar su disconformi-
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dad, tendran derecho al reintegro de
sus haberes dentro de los noventa
dias corridos, contados a partir de la
fecha de la Asamblea respectiva.

El ejercicio de los derechos enunciados pre-
cedentemente estara supeditado al fiel cum-
plimiento de este Estatuto” .

COMPOSICION DE LA MEMBRESIA

El comportamiento de la membresia se vi-
sualiza en los cuadros y graficos siguientes:

Total de asociados generados al
31/12/2017: 9.444

e \arones: 3.900

e Mujeres: 5.537

e Personas juridicas: 7

Total de asociados activos al inicio del
ejercicio: 114.470

e Varones: 49.738

e Mujeres: 64.613

e Personas juridicas: 119

Total de asociados activos al término del
ejercicio: 121.088

e Varones: 68.588

e Mujeres: 52.384

e Personas juridicas: 116

Total de asociados generados hasta el
31/12/2017: 155.368

Altas del ejercicio: 0.444
e \arones: 3.900
e Mujeres: 5.537
* Personas juridicas: 7

La cantidad demuestra que en el afio ingre-
saron 9.444 nuevos asociados donde preva-
lecen las mujeres en un porcentaje del 58%;
este escenario incide positivamente en la
gestion de la cooperativa por la cantidad de
servicios que utilizan, por el cumplimiento de
SUS COMPromisos socioecondmicos y mayor



participacion en las actividades organizadas por la cooperativa, que seran referenciados con ma-
yor detalle en el Tercer y Quinto Principios y con una dispersion geografica positiva que abarca
todos los departamentos de la Region Oriental.

ASOCIADOS POR SUCURSALES

SUCURSALES ASOCIADOS ACTIVOS %

COLON 12.264 11.06%
VILLA MORRA 17.508 14.85%
CIUDAD DEL ESTE 12.083 10.1%
ENCARNACION 7.000 5.78%
CENTRO 9.140 8.15%
BOGGIANI 7.822 6.89%
CORONEL OVIEDO 3.685 3.05%
VILLARRICA 3.354 2.86%
CONCEPCION 3.370 2.75%
LAMBARE 4.958 4.13%
SAN LORENZO 7.651 6.54%
SAN ESTANISLAO 2.974 2.42%
SAN IGNACIO 1.730 1.53%
PEDRO JUAN CABALLERO 3.262 2.63%
CAAGUAZU 3.373 2.58%
LUQUE 3.450 2.67%
MARIANO ROQUE ALONSO 3.814 2.72%
CARAPEGUA 2.333 1.66%
KATUETE 1.038 0.89%
CAACUPE 1.665 1.24%
NEMBY 1.442 1.05%
PILAR 1.238 0.94%
SALTO DEL GUAIRA 605 0.37%
SAN PEDRO DEL YCUAMANDYYU 1.029 0.65%
CAAZAPA 681 0.37%
ROYAL PLAZA 838 0.04%
MARIA AUXILIADORA 305 0.04%
AGENCIA HERNANDARIAS 969 0.63%
AGENCIA CORONEL BOGADO 1.507 1.45%
TOTAL 121.088 100
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El nivel de la membresia —profesionales y universitarios graduados—, la calidad de los servicios
y los productos ofrecidos por la Cooperativa Universitaria generan confianza, imagen y posicio-
namiento que justifican plenamente la cantidad de asociados generados y activos en los 44 afios

de vida institucional.

ASOCIADOS ACTIVOS DISCRIMINADOS POR SEXO EN FORMA PORCENTUAL Y NUMERICA
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ASOCIADOS DESAGREGADOS POR EDAD EN FORMA PORCENTUAL Y NUMERICA
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ANTIGUEDAD DE LOS ASOCIADOS, DESAGREGADA POR SEX0

ANTIGUEDAD PROMEDIO DE ASOCIADOS

Rango de Antigiiedad de Asociados

Ejercicio 2017

Menos de 1 afio 9.444 8%
de 1 a5 afios 40.974 34%
de 6 a 10 afios 21.326 18%
de 11 a 15 afos 22.896 19%
de 16 a 20 afos 12.754 1%
de 21 a 25 afnos 6.794 6%
de 26 a 30 afos 4.524 4%
de 31 afios y méas 2.376 2%
TOTAL 121.088 100

CARACTERIZACION DE ASOCIADOS

CARACTERIZACION DE ASOCIADOS Ejercicio 2017  Ejercicio 2016
Tipo de Asociados 121.088 114.470
Profesionales universitarios 108.421 102.349
Conyugal 9.444 9.160
Egresado de Institutos Superiores 2.480 2.195
Trabajadores 619 614
Personas Juridicas 116 111
Por Acto Cooperativo 8 41

DIMENSION 2: CAUSAS DE SALIDA DE LA COOPERATIVA

Bajas del ejercicio / Motivo de las bajas  Ejercicio 2017  Ejercicio 2016
Renuncia voluntaria 2.571 5.949
Depuracion del Registro de Asociados/as 0 2
Fallecimiento 249 207
Pérdida de Calidad Laboral 17 17
Total de Bajas 2.837 6.175
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Clasificacion por edad y género Ejercicio 2017  Ejercicio 2016

Mujeres 1.567 3.516
18 - 25 afos 11 6
26 - 35 afios 450 623
36 - 45 afios 583 1.629
46 - 55 afios 302 832
56 - 60 afios 72 195
61y mas afos 149 231
Varones 1.260 2.650
18 - 25 afos 9 7
26 - 35 afios 252 362
36 - 45 afios 422 1.063
46 - 55 afios 289 726
56 - 60 afios 88 202
61y mas afios 200 290
Personas Juridicas 10 9

Varones

45%

Mujeres

99%

COMPOSICION DE LA MEMBRESIA

Asociados/as activos: 121.088

Personas Fisicas: 120.972 Asociadas Mujeres: 68.588
Asociados Varones: 52.384

Personas Juridicas: 116
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La lectura de los datos estadisticos consignados anteriormente demuestra que la membresia

esta conformada por mayor numero de mujeres, tal como se evidencia en los informes.

» Total de Asociados/as activos al inicio del ejercicio:

» Total de Asociados/as activos al cierre del ejercicio:

ASOCIADOS ACTIVOS DISCRIMINADOS POR SEXO

El grafico muestra una notoria tendencia ascendente de mujeres a partir del afio 2014, con

respecto a los varones.
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e Sucursal Habilitada:

La Cooperativa Universitaria, para ser mas competitiva y beneficiar a un sector mayor de la po-
blacion con amplios abanicos de productos y servicios, habilité en el gjercicio 2017 la sucursal
Maria Auxiliadora e inaugurd el local propio de la Regional Itapta, Encarnacion, cumpliendo asi

su genuina funcion de contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de las personas y
fortalecer su capacidad financiera y social.

ANTIGUEDAD DE LOS ASOCIADOS DESAGREGADOS POR SEXO:
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DIMENSION 2: CAUSAS DE SALIDA DE LA COOPERATIVA

La membresia es abierta y voluntaria para el ingreso y egreso de asociados/as, conforme a la
Ley de Cooperativas 438/94, que en sus arts. 30, 31y 32 y el Decreto Reglamentario 14.052/96
en su art. 26 contemplan causales de la pérdida de la calidad de asociados:

“Articulo 30. Pérdida de la Calidad de Socio. La calidad de socio se pierde por:
Fallecimiento de la persona fisica o disolucion de la persona juridica;

Renuncia presentada al Consejo de Administracion y aceptada por este;

. Sentencia ejecutoriada por delitos cometidos contra el patrimonio de la cooperativa;
Exclusion, y expulsion” .

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.
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“Articulo 31. Exclusion. La medida de exclusion no implica sancion disciplinaria, y el Consejo
de Administracion la adoptara cuando el socio: Perdio algtn requisito indispensable para seguir
teniendo la calidad de tal, conforme con las condiciones estatutarias; y, dejo de operar con su
cooperativa por el tiempo fijado en el Estatuto social o tenga un atraso mayor al plazo previsto
en él para la integracion del certificado de aportacion. En cualquiera de los casos el drgano
competente debera notificar al afectado a fin de intimarle la regularizacion en el plazo de treinta
dias bajo advertencia de exclusion. La medida podra ser recurrida por el afectado conforme al
siguiente articulo”.

Articulo 32. Suspension y Expulsién. Los socios pueden ser suspendidos o expulsados por
las causales previstas en el Estatuto Social. EI Consejo de Administracion no podra aplicar tales
sanciones sin previa comprobacion de la falta en sumario en el que se dé participacion al afec-
tado. Contra las sanciones aplicadas podran interponerse los recursos de reconsideracion y de
apelacion ante la Asamblea. Mientras la sancion no se confirme, los socios mantienen tal carac-
ter. El Estatuto regulara el procedimiento para adoptar las medidas de suspension o expulsion”.

“El Art. 26 del Decreto Reglamentario N° 14.052/96 sobre Exclusion de asociados/as dispone:
La exclusion motivada por las causas previstas en el inc. b) del Art. 31 de la ley, es opcional. En
caso de adoptarse, el Estatuto Social necesariamente debera establecer con precision el tiempo
respectivo”.

Por su parte, el Estatuto Social en armonia con la precitada Ley de Cooperativas, establece cla-
ramente en la Seccion V. DE LA PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIO en sus articulos 12, 13,
14, 15 las causales de pérdida de la calidad de asociado/a, cuya transcripcion obviamos por ser
de conocimiento obligatorio de la membresia.

Bajas de asociados en el ejercicio:

e Varones: 1.260
e Mujeres: 1.567
e Personas juridicas: 10

Total: 2.837

Varones Mujeres
45% 95%
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DIMENSION 3: NO DISCRIMINACION

La cooperativa como entidad socioeconémica democratica, inclusiva y solidaria, no admite dis-
criminacion alguna, salvo las previstas en la legislacion vigente por considerar atentatoria a los
derechos fundamentales de las personas.

DIMENSION 4: RESPETO A LA DIVERSIDAD

En Cooperativa Universitaria consideramos la equidad de género como el valor clave de convi-
vencia y de desarrollo, que implica el respeto a la forma de pensar, sentir y actuar de las per-
sonas, independientemente de su sexo; criterio que reafirma nuestra posicion de eliminar toda
forma de discriminacion.

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.



“La democracia es el valor supremo del
cooperativismo, solo se puede construir y
mantener con la participacion de todos”

(Anénimo)

SEGUNDO PRINCIPIO

Control Democratico de los Miembros

“Las cooperativas son organizaciones democrdticas controladas por
sus miembros, quienes participan activamente en la definicion de las
politicas y en la toma de decisiones. Los hombres y mujeres elegidos
para representar a su cooperativa responden ante los miembros. En
las cooperativas de base los miembros tienen igual derecho de voto (1
miembro = 1 voto), mientras que en las cooperativas de otros niveles
también se organizan con procedimientos democraticos”.



En este principio analizamos los aspectos asamblearios, dirigenciales y laborales con sus inci-
dencias en el quehacer institucional; para el efecto, utilizamos dimensiones, indicadores y va-
riables que permiten disponer de informaciones fiables, comparables de cuatro afios de gestion

economica, social y ambiental, tales como:

ACCESIBILIDAD A CARGOS.
DEDICACION DIRIGENCIAL.

ORGANISMOS DE DIRECCION Y ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA

EQUILIBRIO REAL DE PODER ENTRE ASOCIADOS.
CLIMA LABORAL - POTENCIAL HUMANO.

DIMENSION 1: ORGANISMOS DE DIRECCION Y ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA

La Cooperativa Universitaria, a fin de lograr
las metas y objetivos para desarrollarse
como empresa socioecondmica, tiene orga-
nizadas sus autoridades de direccion y ad-
ministracion, conforme a la Ley 438/94 y su
modificatoria Ley 5501/15- Articulo 51 — que
establece: “La direccion, administracion,
vigilancia y eleccion democratica de auto-
ridades de la cooperativa estan a cargo de
la Asamblea, el Consejo de Administracion,
la Junta de Vigilancia y el Tribunal Electoral
Independiente, respectivamente, ademas de
otros drganos que establezca el Estatuto So-
cial”.

Clases de Asambleas

“Art. 52°... La Asamblea es la autoridad
maxima de la cooperativa. Sus decisiones
adoptadas, conforme a la legislacion y sus
reglamentaciones, el Estatuto Social y otras
disposiciones normativas vigentes, obligan
a los demas organos y a los socios presen-
tes o ausentes.

ASAMBLEA
DE ASOCIADOS

OO

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

JUNTA DE
VIGILANCIA

TRIBUNAL

ELECTORAL
INDEPENDIENTE

Por su oportunidad, contenido y caracteristicas pueden ser:

Asamblea de Constitucion
Asamblea Ordinaria
Asamblea Extraordinaria

a
b
C
d) Asamblea de Intervencion”.

_ — — —
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Participacion en Asambleas Ordinarias y Extraordinarias
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Es importante destacar que en la Cooperativa Universitaria, la membresia por su nivel de for-
macion académica y cultura civica, tiene la capacidad de participar con sélidos fundamentos en
las Asambleas deliberativas y electivas (4 y 12 de marzo/17), que se desarrollaron en un marco
democratico, caracterizadas por la activa participacion que facilité la aprobacion por absoluta
mayoria de todos los puntos sometidos a su consideracion y la eleccion de las autoridades en
forma democratica.

- Participacion en Asamblea Ordinaria

La Asamblea Ordinaria del ejercicio 2017 fue convocada por el Consejo de Administracion de
conformidad a los articulos 36 y 39 del Estatuto Social, Acta N° 13 del 23 de enero de 2017,
que trato temas especificos de su competencia y se realiz6 el 4 de marzo la deliberativa, 12 de
marzo se realiz6 la electiva, en el local del Centro Cultural y de Convenciones Ita Enramada y
para su mejor visualizacion se toman como puntos de referencia cuatro (4) ejercicios, tal como
se ilustran en el cuadro siguiente:

Participacion Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio

2017 2016 2015 2014
Total asociados/as activos 121.088 114.470 110.182 97.778
Asociados/as habilitados 70.501 63.953 53.639 53.559
Cant. Asociados/as participantes 17.042 3.024 21.419 6.435
Varones participantes 7.328 1.545 10.297 3.222
Mujeres participantes 9.721 1.474 11.112 3.208
Personas juridicas 7 5 10 5

El total de asociados habilitados fue considerado, teniendo en cuenta los que estaban al dia
con sus compromisos econdmicos y societarios con la cooperativa a la fecha de la convo-
catoria.

NORMATIVAS QUE REGULAN LA PARTICIPACION DE LOS ASOCIADOS EN LAS ASAMBLEAS
La Ley 5501/15 modificatoria de la Ley 438/94, en los arts. 59 y 63 establecen la adopcion de

resoluciones y requisitos de participacion en las Asambleas, que por su importancia se trans-
criben textualmente:
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“Art. 59. Adopcion de Resoluciones. Las
resoluciones se adoptaran por simple mayo-
ria de votos de los socios habilitados pre-
sentes, salvo aquellas cuestiones para las
que se requiera mayoria calificada.

La eleccion de autoridades para los 6rganos
de gobierno que establece la Ley debera ha-
cerse mediante votacion nominal y secreta,
correspondiendo la titularidad a los candida-
tos mas votados y la suplencia a quienes les
siguen en namero de votos, conforme con la
cantidad de vacancias disponibles para cada
0rgano”.

Si bien el Art. 59 de la referida ley mantie-
ne la eleccion de autoridades mediante la
votacion nominal y secreta que permite al
asociado elegir libre y espontaneamente a
sus autoridades, introduce en el Art. 51 el
sistema D’Hondt para la constitucion de los
distintos 6rganos electivos, lo que significa
la implementacion de dos sistemas diferen-
tes de eleccion que no constituyen un marco
legal favorable para el sector cooperativo
paraguayo, regido por principios profunda-
mente democraticos.

“Art. 63.- Derecho a Voz y Voto en la
Asamblea. Tendran derecho a voz y voto en
la Asamblea, los socios que a la fecha de la
respectiva convocatoria estén debidamente
habilitados, para lo cual el Estatuto Social
debera regular sobre la materia. Los que no
estuvieren habilitados, solo tendran derecho
avoz’.

Asimismo, en términos andlogos, la Ley
438/94 en sus Arts. 53, 54, 55, 56, 57, 58,
60 y 61 regulan las Clases, Plazos y Forma
de la Convocatoria, Competencias, Quorum,
Cuarto Intermedio, Impugnacion y Votacion
Prohibida, complementadas por el Decreto
Reglamentario 14052/96 que en los Arts. 52
al 70 y el Estatuto Social de la Cooperativa
Universitaria en los Arts. 34 al 54, el Regla-
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mento Electoral en los Arts. 13 y siguientes
y el Codigo de Etica numerales 6 Inc. a, y 7
reglamentan el desarrollo de las asambleas,
que por ser de conocimiento obligatorio
para los asociados y dirigentes se obvia su
transcripcion.

DIMENSION 2: ACCESIBILIDAD A CARGOS

En la Cooperativa aplicamos mecanismos
electorales transparentes, ajustados a las
normativas legales aplicables al sector,
tratando de contribuir al ejercicio y perfec-
cionamiento de la democracia participa-
tiva; para el efecto, se promocionan y se
incentivan las postulaciones responsables
de los candidatos a cargos electivos.

Requisitos para ocupar cargos dirigencia-
les:

Atendiendo la delicada funcion que cumplen
los dirigentes en la cooperativa, particular-
mente de aquellos que tienen la responsa-
bilidad de administrar y representar a la
entidad, tratamos de ajustar nuestra ges-
tion a las normativas legales vigentes pro-
moviendo la accesibilidad de los asociados
a los cargos electivos y nominativos a los
requisitos exigidos en un marco de equidad
e igualdad de oportunidades.

Sobre el punto, el Marco Regulatorio en el
numeral 15.2. Requisitos para miembros
del Consejo de Administracion y de la Jun-
ta de Vigilancia establece: “Los requisitos
minimos a solicitar a una persona para pos-
tularse como miembro del Consejo de Admi-
nistracion y la Junta de Vigilancia son:

a) No estar inhabilitado por el INCOOP
para ocupar cargos electivos.

b) Tener suficiente idoneidad en alguna de
estas competencias: administracion,
economia, finanzas, contabilidad, au-
ditoria, derecho o ciencias afines.

c) Participar de entrenamientos o progra-



mas de preparacion para dirigentes de
cooperativas; buena reputacion en el
sector cooperativo y en la comunidad
local.

d) Tener habilidades y predisposicion para
trabajo en equipo y toma de decisio-
nes.

e) Conocimiento en torno al Buen Go-
bierno Cooperativo y estar dispuestos
a optar por trabajar sobre la base de
cumplimiento con lo establecido en las
mejores practicas de Gobierno.

f) Observar y hacer observar las disposi-
ciones legales y en particular las que
rigen al sector cooperativo.

g) Cumplir los principios y los valores del
cooperativismo.

h) No estar inhibido, no encontrarse en
convocatoria de acreedores o0 que-
brado durante los dltimos cinco afios.
(Modificado por la Resolucion INCOOP
N° 11.481 /14).

i) No estar sancionado por el sistema fi-
nanciero para emitir cheques. (Modi-
ficado por la Resolucion INCOOP N°
11.343 /13)”.

El numeral 15.3 refuerza dichos requisitos
estableciendo que:

“a) Los Directivos y Gerentes de las Coo-
perativas y Centrales Cooperativas,
necesariamente deben contar con
capacitacion suficiente en administra-
cion de ahorro y crédito. Igualmente,
deben estar en constante capacitacion
y trasladar los conocimientos adqui-
ridos para beneficio de su entidad.
A estos efectos, cada entidad debera
contar con un sistema de capacitacion
permanente de los principales ejecu-
tivos, con el fin de garantizar un alto
nivel de competitividad, asi como una
mejor respuesta a la confianza de los
socios y la comunidad en general.

b) La capacitacion permanente debe in-
cluir temas como finanzas, normativa

emitida por el INCOOP, la adminis-
tracion de los riesgos inherentes a
la actividad de ahorro y crédito, asi
como otras materias relevantes para
su gestion, las que deberan estar pre-
vistas y desarrolladas conforme a un
Programa de Capacitacion, estableci-
do por la Cooperativa, para su plana
gerencial y directiva, sin perjuicio de
la capacitacion y formacion que fueren
destinadas a los demas integrantes de
la entidad.

¢) La Capacitacion para la Plana Gerencial
y Directiva debe especificar los cursos
0 seminarios, horas a recibir y la justi-
ficacion de cada curso. Es importante
que toda la capacitacion recibida deba
necesariamente quedar claramente
documentada, para seguimiento por
parte del ente de supervision y para
su autoevaluacion.

d) EI INCOOP podra establecer y regla-
mentar sistemas de capacitacion
obligatoria para la plana dirigencial y
ejecutiva”.

Por su parte, la Resolucion N° 15637/16 del
INCOOP establece como requisitos previos
a la postulacion de candidatos 20 horas de
capacitacion como minimo, a fin de demos-
trar la idoneidad requerida para el ejercicio
del cargo, a mas de la capacitacion anual,
atendiendo que la educacion es un proceso
que dura toda la vida.

Asimismo, el Art. 60° del Estatuto Social es-
tablece: “Para ser miembro del Consejo de
Administracion se requieren:
a) Ser egresado universitario.
b) Ser socio de la cooperativa con una
antigliedad de cuatro afios al momen-
to de la convocatoria a Asamblea y
estar al dia con sus obligaciones con
la entidad.
c) Tener plena capacidad para obligarse,
la que se acreditara con el certificado
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expedido por la oficina respectiva del
Poder Judicial.

d) No haber sido sentenciado judicial-
mente por incumplimiento de obliga-
ciones de dar sumas de dinero.

e) No poseer obligaciones pendientes
con el fisco.

f) Haber participado en las tres ultimas
Asambleas Ordinarias, conforme a la
constancia expedida por el Tribunal
Electoral.

g) Utilizar por lo menos tres servicios
diferentes de la Cooperativa y no ser
moroso en los mismos.

h) No tener deuda vencida ni calificacion
tres en el promedio de atrasos, con-
forme al reglamento de créditos.

i) Haber desempefiado funciones como
miembro de algun comité auxiliar o
empleado durante dos afios de cual-
quier cooperativa o haber realizado
cursos de capacitacion cooperativa
con cargo de ochenta horas catedras
debiendo demostrar documentada-
mente dicha circunstancia...”.

Para cuyo cumplimiento, la Cooperativa
Universitaria Ltda., a través de su Comité de
Educacion, ha desarrollado un amplio plan
de educacion con fuerte contenido, orienta-
do ala formacion permanente de los dirigen-
tes, que abarco contenidos formativos en
doctrinas cooperativas, actualizacion técnica
y profesional, asi como objetivos, activida-
des, metodologias, estrategias, indicadores
de evaluacion y resultados positivos espera-
dos, que guardaron armonia con las metas
trazadas para este ejercicio, que sera inten-
sificado en el ejercicio 2018. Las actividades
educativas tuvieron como objetivos:

- Propiciar la educacion cooperativa
como estrategia de formacion de
buenos dirigentes con petfiles de
liderazgo democratico para la conti-
nua mejora de la gestion global de la
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cooperativa, y
- Comprender y valorar que la dirigen-
cia es servicio y no poder.

Objetivos que creemos haber logrado plena-
mente conforme muestran las evaluaciones
realizadas durante el proceso de desarrollo
del referido plan.

Cantidad de dirigentes beneficiados con la
capacitacion: 85.

Funciones de los drganos
electivos

Consejo de Administracion: El Art. 63 de la
Ley 438/94 en la parte pertinente a la Natu-
raleza y Facultades del Consejo de Adminis-
tracion establece lo siguiente: “El Consejo
de Administracion es el drgano encargado
de la administracion permanente de la
cooperativa y su representante legal. Sin
perjuicio de las establecidas en esta ley,
sus atribuciones seran determinadas en el
Estatuto Social. Se consideran facultades
implicitas de este organo las que la ley o
el Estatuto no reserve expresamente a la
Asamblea, y las que resulten necesarias
para el cumplimiento del objeto social”.
En términos analogos, el Art. 55° del Esta-
tuto Social prescribe: “Las facultades de
gestion administrativa, de representacion
institucional y legal de la Cooperativa
corresponden al Consejo de Administra-
cion, cuyos miembros seran electos por la
Asamblea”. El referido Estatuto en su Art.
68° establece sus funciones, que se obvia su
trascripcion por considerar de conocimiento
obligatorio para los asociados.

Ausencia de Privilegios
Siendo la cooperativa una empresa demo-

cratica, respetuosa de los derechos de las
personas, el Estatuto Social en su Art. 66°



establece: “Ninguno de los miembros ti-
tulares y suplentes del Consejo de Admi-
nistracion podra gozar de ventajas ni pri-
vilegios fundados en dicho caracter. Las
funciones y atribuciones de cada uno de
ellos estan claramente establecidas en
este Estatuto, a cuyas disposiciones deben
ajustar su conducta”.

Junta de Vigilancia: La Ley 5501/15 modi-
ficatoria de la Ley 438/94 en su Art. 74 en
lo relativo a la Naturaleza, Alcance y otras
Normas Aplicables a la Junta de Vigilancia,
dispone: “El organo encargado de contro-
lar las actividades econdmicas y sociales
de la Cooperativa. Ejercera sus funciones,
de acuerdo a lo dispuesto en la Ley y su
reglamento, las resoluciones del Instituto
Nacional de Cooperativismo (Incoop), el
Estatuto Social y las resoluciones asam-
blearias, cuidando de no entorpecer el nor-
mal desenvolvimiento de los otros 6rganos
de la cooperativa. Debe dejar constancia
escrita de sus observaciones o requeri-
mientos y, previo pedido al Consejo de Ad-
ministracion, puede convocar a Asamblea
en la forma establecida en esta Ley. Rigen
a la Junta de Vigilancia las disposiciones
sobre composicion y eleccion, remocion,
reglas de funcionamiento, responsabili-
dad y compensacion, fijadas para el Con-
sejo de Administracion”. El siguiente Art.,
igualmente modificado por la aludida Ley,
establece: “... Sin perjuicio de las demas
sefaladas en esta Ley, su reglamentacion
y el Estatuto Social, la Junta de Vigilancia
debe:

a) Fiscalizar la direccion y administra-
cion de la cooperativa, a cuyo efec-
to sus miembros pueden asistir con
voz, pero sin voto, a las sesiones
del Consejo de Administracion. Esta
fiscalizacion se cumplira en forma
ilimitada y permanente sobre las
operaciones sociales, pero sin inter-
venir en la gestion administrativa.

b) Examinar los libros y documentos
cuando juzgue conveniente y, por lo
menos, una vez cada tres meses.

¢) Verificar, en igual forma a la sefala-
da en el inciso precedente, las dis-
ponibilidades y los titulos valores,
asi como las obligaciones y el modo
en que son cumplidas.

d) Presentar a la Asamblea Ordinaria
un informe escrito y fundado sobre
la situacion econdmica y financie-
ra de la cooperativa, dictaminando
sobre la Memoria, el Inventario, el
Balance General y el Cuadro de Re-
sultados.

e) Suministrar a los socios que lo re-
quieran, informacion sobre las ma-
terias que son de su competencia.

f) Hacer incluir en el Orden del Dia de la
Asamblea los puntos que considere
procedentes, dentro del plazo pre-
visto en el Estatuto Social.

g) Vigilar que los drganos sociales aca-
ten debidamente las leyes, el Esta-
tuto Social, los reglamentos y las
decisiones de las Asambleas.

h) Investigar las denuncias que los
socios le formulen por escrito,
mencionarlas en sus informes a la
Asamblea y expresar acerca de ellas
las consideraciones y proposiciones
que correspondan”.

Asimismo, el Estatuto Social en su Art. 89°
establece ampliamente su funcion y que por
su extension igualmente se obvia su trans-
cripcion.

Tribunal Electoral Independiente

La ley 5501/15 modificatoria de la Ley de
Cooperativas en su Art. 76, instituye la figu-
ra del Tribunal Electoral Independiente, es-
tableciendo su Naturaleza, Alcance y Otras
Normas Aplicables en los siguientes térmi-
nos: “El Tribunal Electoral Independiente
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es el organo encargado de entender en
todo asunto relacionado con la organiza-
cion, direccion, fiscalizacion, realizacion,
juzgamiento y proclamacion en los comi-
cios para la eleccion, en Asamblea, de
miembros para los estamentos electivos
de la cooperativa, asi como para cualquier
comision de caracter temporal que institu-
yan los asambleistas.

Rigen al Tribunal Electoral Independien-
te, las disposiciones sobre composicion
y eleccion, remocion, reglas de funciona-
miento, responsabilidad, compensacion e
impedimentos, fijadas para el Consejo de
Administracion y la Junta de Vigilancia”.
El articulo siguiente establece sus funciones,
prescribiendo cuanto sigue: “Sin perjuicio
de las demas funciones que le confiera el
Estatuto Social, el Tribunal Electoral ten-
dra a su cargo:

a) Confeccionar el Reglamento Elec-
toral, y modificarlo, por si o por
Asamblea Extraordinaria segin lo
establezca el Estatuto Social, de
conformidad con la legislacion coo-
perativa y para su implementacion
previo tramite de homologacion ante
el Instituto Nacional de Cooperativis-
mo (INCOOP).

b) Establecer el respectivo calendario
electoral, a regir en las Asambleas
convocadas, con punto electoral.

c) Publicar, sustanciar, juzgar y oficiali-
zar la némina de los socios habilita-
dos para ejercer el voto en la Asam-
blea.

d) Recibir, publicar, sustanciar, juzgar
y oficializar las postulaciones de so-
cios.

e) Recibir propuestas, juzgar y oficiali-
zar la némina de veedores y miem-
bros para las mesas receptoras de
votos, capacitandolos para el mejor
cumplimiento de sus respectivas
funciones; vy,
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f) Fiscalizar el escrutinio y realizar el
computo de los votos, anunciar los
resultados y proclamar a las autori-
dades electas.

Las resoluciones del Tribunal Electoral In-
dependiente podran ser recurridas por los
socios afectados, por la via de la reconsi-
deracion ante el mismo drgano y posterior
apelacion ante la Asamblea. Agotados es-
tos recursos, se procedera de conformidad
con lo dispuesto por el Art. 60 de la pre-
sente ley”.

Impedimentos para ocupar
cargos dirigenciales

El'Art. 72 de la Ley 438/94 De Cooperativas,
modificado por la Ley 5501/15, taxativamen-
te dispone sobre este punto: “No podran ser
designados miembros del Consejo de Ad-
ministracion:

a) Las personas unidas por parentesco,
dentro del segundo grado de con-
sanguinidad y primero de afinidad,
con otro miembro del Consejo de
Administracion.

b) El conyuge de un miembro del Con-
sejo de Administracion, o la persona
con quien dicho miembro tenga una
unidn de hecho.

¢) Los incapaces de hecho, absolutos y
relativos.

d) Los que actiien en empresas en com-
petencia o con intereses opuestos.

e) Los quebrados culpables o fraudu-
lentos, los fallidos por quiebra cau-
sal hasta cinco afios posteriores a
su rehabilitacion, los inhabilitados
judicialmente para ocupar cargos
publicos y los condenados por deli-
tos contra el patrimonio y contra la
fe pablica.



Las incompatibilidades establecidas por
los incisos “a” y “b” precedentes, se ex-
tienden al vinculo existente entre miem-
bros de la Junta de Vigilancia, el Tribunal
Electoral Independiente y el Consejo de
Administracion”.

En términos analogos, el Decreto Reglamen-
tario de la Ley de Cooperativas N° 14052/96
ensuArt. 77, el Art. 61° del Estatuto Social y
el Codigo de Buen Gobierno en los numera-
les 8.7 y 8.8 establecen los mismos requisi-
tos y que por considerarse de conocimiento
obligatorio para los dirigentes, se obvia la
transcripcion.

Comités Auxiliares:

El Art. 69 de la ley 438/94, modificado por la
Ley 5501/15, establece como condicion de
funcionamiento de una cooperativa la con-
formacion de los Comités de Educacion y
Crédito y faculta al Consejo de Administra-
cion crear los comités auxiliares que fueren
necesarios en los siguientes términos: “La
administracion podra designar de su seno
o de entre los socios, los comités auxilia-
res que sean necesarios y, obligatoriamen-

te, integrara el comité de educacion y de
crédito dentro de los treinta dias posterio-
res a su eleccion...”, y haciendo uso de di-
cha facultad el referido estamento dirigencial
para la mejor organizacion y desarrollo de la
Cooperativa, ha conformado los siguientes
comités auxiliares ya consignados en el item
Organos de Gobierno.

- Total de dirigentes: 450

- Varones: 283

- Mujeres: 167
CARGOS ELECTIVOS

Total de miembros del Consejo de
Administracion: 9

e Miembros titulares: 7
e Miembros suplentes: 2

Total dirigentes en Junta de Vigilancia: 8

e Titulares: 5
e Suplentes: 3
Total de dirigentes del Tribunal Electoral: 7
e Titulares: 5
e Suplentes: 2

Cargos electivos discriminados por sexo

Consejo de
Administracion: 9

acy
v E

Junta de
Vigilancia: 8

a s\
v E

Tribunal
Electoral: 7

a5\
Q>
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Cantidad de reuniones del Consejo de Administracidn, Junta de Vigilancia y Tribunal Electoral:

CARGOS ELECTIVOS Reuniones Reuniones % de Asist. % de Asist.

Ordinarias Extraordinarias de Titulares  de Suplentes
Consejo de Administracion 104 113 100% 97%
Junta de Vigilancia 144 5 100% 91%
Tribunal Electoral 51 47 90% 95%

% Reuniones de los Organos Electivos

Consejo de
Administracion

48%

Junta de Vigilancia Tribunal Electoral
3%
| | 48%

REUNIONES
ORDINARIAS

REUNIONES .
ORDINARIAS

REUNIONES .
ORDINARIAS

REUNIONES O
EXTRAORDINARIAS

REUNIONES .

REUNIONES .
EXTRAORDINARIAS

EXTRAORDINARIAS

52% 52%

Participacion de dirigentes en actividades organizadas por 1a Cooperativa:

Ademas de las asistencias a reuniones ordinarias y extraordinarias, los dirigentes acompafiaron
las actividades desarrolladas por la entidad, asi como también las actividades organizadas por
cooperativas fraternas a nivel nacional e internacional que seran referenciadas en el Quinto
Principio.

DIMENSION 3: DEDICACION DIRIGENCIAL

Los dirigentes de Cooperativa Universitaria se hallan abocados a la satisfaccion de las necesi-
dades de los asociados/as que los eligieron, compartiendo experiencias, orientando, motivando
y guiandolos a la consecucion de las metas y objetivos conducentes al mejoramiento de su
condicion de vida, sirviéndolos con competencias y gran vocacion de servicio.
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CANTIDAD DE REUNIONES DE COMITES AUXILIARES

Asuncion y Area Reuniones Reuniones % de Asist. % de Asist.
Metropolitana Ordinarias Extraordinarias de Titulares  de Suplentes
Comité de Educacion 72 2 86,66% 0,00%
e Area Presupuesto 49 1 71.99% 0.00%
o /:\rea Balance Social 49 3 66.30% 0,00%
e Area Social, Deportivay Rec. 49 1 73.80% 0,00%
o /:\rea Educacion y Cultura 49 2 81.21% 0,00%
e Area Género 49 3 80.98% 0,00%
o AreaJuventud 49 1 83,64% 0,00%
Comité de Crédito

e Ordinarios 48 1 86,31% 0,00%
e Pymesy Especiales 49 1 85,29% 0,00%
e Lineas de Créditos en Tarjetas 48 1 87,28% 0,00%
e Microfinanzas 48 1 84.86% 0,00%
e Extraordinarios 48 1 91,03% 0,00%
e Recuperacion de Créditos 48 1 87,39% 0,00%
Comité de Planificacion 48 1 83,39% 0,00%
Econdmica y Financiera

Comité de Solidaridad 48 1 89,29% 0,00%
Comité de Construcciones 48 1 84,60% 0,00%
Comité de Servicios 48 1 62,45% 0,00%
Empresariales

Comité Coordinador del 48 1 60,35% 71,43%
Consejo Consultivo

Comité de Marketing y 48 1 90,09% 0,00%

Comunicacion

Comité de Tarjetas de Crédito 48 1 74,35% 0,00%
Comité de Turismo 12 0 90,15% 0,00%
Comité de Juridico 48 1 81,93% 0,00%
Comité de Calidad y 48 1 79,87% 0,00%
Competitividad

Comité de Admision de Socio 48 1 84,70% 0,00%
Comité de M. R. Alonso 48 1 85.38% 0,00%
Comité de Lambaré 48 1 93.53% 0,00%
Comité de San Lorenzo 48 1 92,46% 0.00%
Comité de Luque 48 1 75,34% 0,00%
Comité de Nemby 48 1 75.34% 0,00%

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO 2017



COMITES REGIONALES

REGIONALES Reuniones Reuniones % de Asist. % de Asist.
Ordinarias Extraordinarias de Titulares  de Suplentes
Caaguaz 48 2 98% 0%
Coronel Oviedo 48 5 90% 0%
Guaira 48 1 97% 0%
Alto Parana 49 0 96% 0%
Itapua 48 1 95% 0%
San Estanislao 48 1 95% 0%
Misiones 49 1 97% 0%
Amambay 49 1 94% 0%
Canindey 27 1 84% 0%
Cordillera 48 1 99% 0%
Paraguari 47 2 91% 0%
Pilar 48 1 78% 0%
Concepcion 48 1 91% 0%
Caazapa 49 0 99% 0%
San Pedro de 49 0 91% 0%
Ycuamandyyu
Subcomité Agencia Cnel. Bogado 48 1 96% 0%
Subcomité Créditos - Alto Parana 49 0 98% 0%
Subcomité Créditos - Paraguari 48 1 65% 0%
Subcomité Créditos - Caazapa 49 0 99% 0%
Subcomité Créditos - Itapla 48 1 95% 0%
Subcomité Créditos - Cordillera 48 1 85% 0%
Subcomité Créditos - Caaguaz 48 5 98% 0%
Subcomité Créditos - Guaira 48 10 99% 0%
Subcomité Créditos - Regional 49 1 93% 0%
Misiones
Subcomité Créditos 48 16 95% 0%
- Cnel Oviedo
Subcomité Créditos - Concepcion 48 1 96% 0%
Subcomité Créditos - Amambay 49 0 90% 0%
Subcomité Créditos 48 1 96% 0%
- San Estanislao
Subcomité Créditos 25 0 99% 0%
- Regional Canindeyu
Subcomité Créditos - Suc. Pilar 45 0 88% 0%
Subcomité Créditos 49 1 74% 0%
- San Pedro del Ycuamandyyu
Subcomité Agencia Hernandarias 49 0 99% 0%

DIMENSION 4: CLIMA LABORAL - POTENCIAL HUMANO

Cooperativa Universitaria prioriza el entrenamiento, la capacitacion y la actualizacion perma-
nente del potencial humano con fuerte componente ético, buscando que se centre no so6lo
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en el conocimiento cientifico y técnico, sino
también en la practica de los valores, sobre
todo, para el trabajo honesto y productivo;
actividades que desarrolla la Gerencia de
Recursos Humanos, cuya funcion es formar
colaboradores con capacidad de trabajar en
equipo. Y en este contexto ha realizado en el
presente ejercicio las actividades educativas,
de capacitacion y entrenamiento que seran
mencionadas en el Quinto Principio.

e Politica Laboral

En la Cooperativa Universitaria, para respon-
der a las exigencias del mundo globalizado
que demandan competitividad, innovacion,
eficacia y eficiencia, existe la conviccion
de que el éxito de la empresa descansa en
un potencial humano altamente calificado,
comprometido con las politicas, filosofia,
planificacion estratégica, metas y objetivos
de la entidad, sustentada en el estricto cum-
plimiento de las normas laborales con asis-
tencia social complementaria que va mas
alla de las propias exigencias legales y como
valor agregado disfrutan de un ambiente la-
boral digno con estructuras edilicias moder-
nas y confortables, salario justo, posibilidad
de desarrollo, ascenso, trato respetuoso y
equitativo, beneficios comprobados por los
auditores en los balances sociales de afos
anteriores.

e Composicion de potencial humano

Composicion de
potencial humano

Ejercicio 2017

Total de empleados/as 682
Varones 320
Mujeres 362

¢ Potencial humano segregado por
antigiiedad en el trabajo:
- Trabajadores efectivos: 472
- Trabajadores con estabilidad

laboral: 210
° Relaciones interpersonales:

Como estrategia de competitividad apunta-
mos siempre al mantenimiento de las bue-
nas relaciones laborales, no solo para au-
mentar la productividad, sino para garantizar
el desarrollo y la satisfaccion del trabajador,
contemplando la observancia de los siguien-
tes derechos:

e (alificacion profesional y experiencias
como base para la contratacion.

e Libre asociacion.

e |gualdad de oportunidades y de trato.

e Oportunidad de desarrollo personal y
profesional.

* Estabilidad laboral.

e |gualdad de remuneracion por igual res-
ponsabilidad.

*  Prohibicion del trabajo infantil y forzoso.

e (Capacitacion continua para la formacion
apropiada de los trabajadores sin discri-
minacion.

* Equidad de sexo.

* Respeto a la diversidad.

e Transparencia en la gestion.

» Eficiencia en la gestion.

e Responsabilidad ambiental.

e Prohibicion del asedio sexual y psicol6-
gico.

e Erradicacion de toda forma de corrup-
cion, incluyendo la extorsion y el sobor-
no.

Eficacia y eficiencia:

La Cooperativa Universitaria presta servi-
cios de calidad, compromiso que demanda
personal altamente capacitado que implica
eficacia y eficiencia en el desempefio de sus
funciones. Condicion demostrada sobrada-
mente con el creciente desarrollo empresa-
rial y social de la entidad
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e Equilibrio real de poder entre
empleados:

En el ambito laboral, los empleados gozan
de igualdad de derechos y deberes con pre-
sencia equilibrada de varones y mujeres en
los cargos jerarquicos, tal como muestra el
grafico de referencia.

e Estrategias para reclutar y mantener
potencial humano calificado:

El sistema de reclutamiento se basd siem-
pre en la capacidad profesional, técnica e
intelectual de los candidatos a ocupar los
cargos administrativos con posibilidad de
desarrollo continuo para acceder a puestos
de mayor responsabilidad.

e (Gondiciones de contratacion:

Se cumple conforme lo establece el Codigo
Laboral en sus articulos 17, 18, 19, 20 y 21.

e Sistema de control de entrada y salida:

La entrada y la salida de los trabajadores
se realiza exclusivamente a través del reloj
biométrico. Es importante resaltar la respon-
sabilidad de los mismos, atendiendo el bajo
indice de llegada tardia.

e Valoracion de la diversidad:

Al se la Cooperativa Universitaria una empre-
sa socioeconOmica, democratica e inclusiva,
respetamos la diversidad con la eliminacion
de toda forma de discriminacion. No existen
denuncias discriminatorias en el recluta-
miento, seleccion, ubicacion, promocion y
trato del potencial humano.

e Promedio de horas trabajadas:

Sucursales del area metropolitana y re-
gionales: ocho(8) horas diarias, de lunes a
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viernes, y los sabados 8:00 a 11:30 hs, en
jornadas continuadas que totalizan 43 horas
con 30 minutos semanales.

Villa Morra: turno mafana de 8:00 a 16:00
hsy turno tarde de 12:00 2 19:00 hs de lunes
a viernes, sabados de 8:00 a 13:00 hs.
Mariano Roque Alonso: turno maiana de
9:00 a 16:00 hs y turno tarde de 12:00 a
19:00 hs de lunes a sabados, domingos y
feriados de 10:00 a 15:00 hs.

Royal Plaza: turno mafana de 9:00 a 16:00
hsy turno tarde de 12:00 2 19:00 hs de lunes
a sabados, domingos y feriados de 10:00 a
15:00 hs.

e Politica de fijacion de salarios:

La dirigencia de la Cooperativa Universita-
ria, celosa del cumplimiento de las normas
laborales, aplica el salario minimo legal e
incrementa teniendo en cuenta el perfil del
trabajador como: titulos académicos, capa-
cidad de trabajar en equipo, relacionamien-
to interpersonal, apertura a la capacitacion
continua, compromiso con la politica insti-
tucional, entre otros.

e Salario minimo legal vigente:
G.2.041.123

e Salario promedio actual:
G. 5.500.000

e Sistemas de compensacion de horas
extras:

De acuerdo al reglamento interno vigente
sobre Procedimientos de Horas Extras se
consideran:

* Horas extraordinarias: A partir de (1)

una hora de concluida la jornada laboral.

e Los empleados designados para realizar

trabajos en horas extras son remunera-

dos de acuerdo a lo estipulado por las
normas laborales vigentes:

- Horas diurnas: Dias habiles de Iu-

nes a sabados de 06:00 a 20:00 hs



con 50% de recargo sobre el salario
diario normal a partir de las 20:00
hs. Domingos y feriados de 06:00 a
20:00 hs con recargo de 100% so-
bre el salario diario normal.

- Horas nocturnas de lunes a domin-
go: De 20:00 a 06:00 con recargo
del 100%.

El personal jerarquico superior (gerentes,
subgerentes y jefes) no percibe por horario
extraordinario de horas trabajadas.

e Flexihilidad de horarios:

La politica laboral de la entidad incentiva al
potencial humano con beneficios y estimu-
los que van mas alla de la propia legislacion
laboral, otorgando horarios flexibles a estu-
diantes, consulta médica y para el personal
que presta servicios en horarios extraordi-
narios.

e Rotacion de personal:

Atendiendo la politica laboral que implemen-
ta la cooperativa “Personal adecuado en el
lugar adecuado”, el movimiento del per-
sonal se realiza buscando ofrecer mejores
servicios a la membresia y satisfaccion al
empleado, responde a coberturas de cargos
vacantes o0 a reestructuracion orientada al
mismo objetivo.

e Servicios sociales obligatorios:

e Vacaciones anuales remuneradas.

e Servicio médico.

e Aguinaldo.

* Reposo por maternidad.

* Reposo por enfermedad.

e Asistencia en caso de invalidez temporal
y permanente.

e Usufructo de guarderias.

e Servicios sociales especiales:

- Horas extras compensadas.

- Incentivo econdmico por éxito finan-
ciero alcanzado.

- Alimentacion subsidiada.

- Cafeteria.

- Horario movil o flexible para estudian-
tes y madres con hijos menores hasta
un ano.

- Participacion en cursos, congresos y
otras actividades educativas y de for-
macion profesional.

- Subsidio escolar.

- Regalo de cumpleafios y navidefos.

- Licencia por cumplearios.

- Auxilio por enfermedad.

- Subsidio por fallecimiento.

- Premio por conclusion de carreras
universitarias.

- Apoyo en las actividades sociales, cul-
turales.

- Ayuda solidaria en caso de enferme-
dad y fallecimiento.

- Fiesta del Trabajador.

- Campeonatos deportivos intercoope-
rativos que organizan los Funciona-
rios Asociados de la Cooperativa Uni-
versitaria (FACU).

- Servicios de recreacion: zumba.

- Curso de inglés intensivo de 8 (ocho)
meses.

e Reconocimientos especiales:

La cooperativa sostiene que el mejor recurso
que tiene la empresa es su capital humano,
de cuyo desempefio depende el éxito empre-
sarial, por lo que retribuye permanentemen-
te sus buenas acciones.

e (Concursos internos:
El Concurso interno es un proceso destina-

do a seleccionar a la persona mas adecuada
para un cargo determinado, en base a la va-
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loracion y acreditacion del mérito, utilizando herramientas técnicas, objetivas y transparentes.
Contempla la evaluacion de los antecedentes de los postulantes y la aplicacion de diversos
instrumentos de seleccion, entre los que se cuentan: pruebas de conocimiento y habilidades,
test y entrevistas.

e Evaluacion de desempeiio:

El Potencial Humano es evaluado permanentemente por sus respectivos jefes, a mas de las ha-
bituales que realiza la Gerencia de RR.HH., atendiendo que la evaluacion de desempefio permite
ubicar al personal adecuado en el lugar adecuado. En la medicion de las competencias se
consideraron los siguientes aspectos: conocimientos, habilidades y actitudes, cuyos objetivos
se orientan al logro del desarrollo integral del trabajador con las competencias necesarias para
el cumplimento de su cometido, mejoramiento de las relaciones interpersonales, predisposicion
para trabajar en equipo, detectar potencialidades y debilidades para su correccion oportuna y
garantizar el compromiso institucional de la mejora continua, que contribuyeron en el mejo-
ramiento de la calidad de los servicios, productos y atencion personalizada de los asociados.

TOTAL DE POTENCIAL HUMANO:

Casa Matriz Sucursales, Regionales Total
y Agencias
Permanentes 354 328 682

El cuadro demuestra que la mayor concentracion de potencial humano se registra en casa ma-
triz y area metropolitana, debido al volumen de asociados que operan en la zona.

e Numero de empleados con Gerente General: Total 1
discapacidad: - Varones: 1
- Mujeres: 0
Los empleados gozan de los mismos dere-
chos y beneficios laborales y sociales por Gerentes de areas: Total 16
idéntica funcion y horario de trabajo que co- - Varones: 9
rresponde a las personas sin discapacidad. - Mujeres: 7
e Estructura administrativa de la Subgerentes: Total 45
Cooperativa - Varones: 21
- Mujeres: 24
La estructura administrativa de la Cooperati-
va esta conformada 362 mujeres y 320 varo- Jefes de Dpto.: Total 40
nes. En su equipo gerencial tiene: - Varones: 16
- Mujeres: 24

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.



En los altos mandos (Gerencia) prevalecen
los varones, tal como muestran los datos es-
tadisticos, asumiendo la cooperativa la res-
ponsabilidad de trabajar por la igualdad de
oportunidades en el ambito laboral, notan-
dose una pequefia diferencia en los demas
cargos.

La estructura gerencial esta conformada por
potencial humano altamente profesionaliza-
do con larga experiencia dentro de la orga-
nizacion, capacitado continuamente en sus
respectivas areas, especialmente al rubro de
ahorro y crédito.

e Puestos de trabajos generados en el
gjercicio:

Cooperativa Universitaria, como empresa
solidaria, asume como valor fundamental
la dignificacion del hombre y, en este con-
texto, tiene como objetivo crear y mantener
puestos de trabajos dignos y estables para
disminuir la brecha de desocupacion, uno de
los graves problemas sociales que afectan al
pais, ilustrado en el grafico siguiente; a los
que deben sumarse los trabajadores terceri-

zados y ocasionales que estan detallados en
el Séptimo Principio.

e Nuevos puestos de trabajo en el ejer-
cicio

- Ejercicio 2017
- Ejercicio 2016

46
63

42%

EJERCICIO 2017

98%

EJERCICIO 2016

Los datos numéricos muestran con claridad
que la cooperativa ofrece anualmente nue-
vos puestos de trabajo.

ANTIGUEDAD DEL PERSONAL DESAGREGADO POR SEX0

Antigiiedad (en afios) Varones
Menos de un afio 21
1-5 afios 153
6-10 afios 91
11-15 afios 48
16-20 afos 33
21-25 afios 11
26-30 afios 5
31y mas afios 0

Mujeres Total
25 46

135 288

61 152

37 85

41 74

12 23

8 13

1 1

La estadistica muestra que el mayor porcentaje del potencial humano tiene una antigiiedad de 1
a 5 afos, que totaliza 288 trabajadores, equivalentes al 22% del total y 196 (29 %) con estabili-
dad laboral, valores que demuestran el alto grado de satisfaccion del empleado y su compromi-

so con la politica laboral de la institucion.
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DISTRIBUCION POR EDADES

Edades Varones Mujeres Total
18 - 25 afios 73 78 151
26 - 35 afios 175 123 298
36 - 45 afios 94 80 174
46 - 55 afios 18 35 53
56 - 60 afios 2 3 5
61y mas afios 0 1 1
TOTAL 682

Los valores marcan que hay cobertura en todas las edades, notandose que el 66% del personal
es menor de 35 afios, lo que incide positivamente en la productividad y clima laboral de la em-
presa.

e Nivel de escolaridad:

El potencial humano esta conformado por 343 profesionales con titulo académico superior y
por 339 estudiantes que estan cursando sus estudios universitarios; lo que permite inferir que
cuenta con talento humano altamente calificado.

e Accidentes de trabajo:
No se registran.

Como medidas preventivas la empresa adopta:

- Evitar encerado de pisos, realizar la limpieza al término del horario laboral.

- Mantener las infraestructuras edilicias bien aireadas, sin humedad ni goteras, buena ilu-
minacion con equipamientos y muebles inocuos, ubicados en lugares apropiados para
gvitar obstaculos a la circulacion o movimiento de personas.

- lgualmente, se previé que las herramientas cortantes y punzantes como tijeras, abrecar-
tas, chinchetas sean utilizados con cuidado y guardados tan pronto se termine su utiliza-
cion, asi como evitar tirar en las papeleras vidrios u otros objetos cortantes o punzantes;
se incluyen extintores con cargas actualizadas para prevenir incendios, ascensores segu-
ros, escaleras de acceso amplias, botiquines de primeros auxilios, salidas de emergencia,
servicios médicos de emergencias, entre otros.

- Para mayor seguridad, los empleados son adiestrados en técnicas y medidas de pre-
vencion de accidentes, facilitindoles informaciones sobre la instalacion, utilizacion de
maquinarias y equipos para que no impliquen ningtn peligro para su seguridad.

e Enfermedades ocupacionales:
No se registran.

e Proteccion de la maternidad, lactancia y paternidad:

- 26 (veintiséis) Licencias por Paternidad
- 21 (veintiun) licencias por lactancia
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Plan de Salud: La Cooperativa Universitaria Ltda. promueve y protege la salud y la seguridad
de sus trabajadores, con una cobertura médico-odontoldgica de sus trabajadores, y a mas del
seguro obligatorio establecido por ley, para una mejor atencion de la salud, hace un aporte
(opcional) mensual de G. 82.500 a cada empleado como parte de pago para la contratacion de
otro seguro médico complementario de mayor complejidad, y una cobertura permanente de
primeros auxilios para casos de emergencia, cuyos usufructos son opcionales.

- Cantidad de empleados que usufructuaron el seguro médico: 32

- Cantidad de empleados que recibieron asistencia médica en caso de emergencia:

25 casos atendidos

e Tratamiento de conflictos:

Se priorizan las negociaciones extrajudiciales.

Nimero de huelgas y paralizaciones: Ninguno.

Recepcion de denuncias por cuestiones laborales: Ninguno.

Denuncias por practicas discriminatorias en el area laboral: Ninguno.

Ausentismo laboral: 38 horas. Las ausencias fueron justificadas y de corta duracion, se
debieron mas bien a cuestiones de salud y problemas familiares que requirieron urgente
atencion.

e Asedio sexual y psicoldgico: Ninguno.

Medidas disciplinarias adoptadas:

El reglamento interno de trabajo, de conformidad a la legislacion laboral, establece las siguientes
faltas y sanciones:
Faltas
a) Leves: por llegada tardia, por no registrar la entrada, por ausencia injustificada, incumpli-
miento de las normas laborales.
b) Graves: por reiteraciones de las faltas precitadas.

Sanciones:

a) Leves: amonestacion escrita con copia al legajo del empleado; segunda amonestacion es-
crita con copia al Ministerio de Justicia y Trabajo; tercera amonestacion, suspension de un
dia sin goce de sueldo.

b) Graves: cuarta amonestacion, suspension de tres dias sin goce de sueldo; quinta amones-
tacion, suspension de cinco dias sin goce de sueldo; sexta amonestacion, suspension de
ocho dias sin goce de sueldo; séptima amonestacion, despido.

e Sistema de desvinculacion:

La entidad ha tratado la desvinculacion del personal con cautela, adoptando como dltima medi-
da, previa comprobacion de las causales conforme al reglamento interno que pueden ser por
renuncia voluntaria, incumplimiento de normas laborales y por mala gestion, en estos ultimos
casos el personal recibe la indemnizacion correspondiente prevista en la legislacion laboral y
constituye la dltima medida que toma la entidad.
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e (Causas de desvinculacion:

La desvinculacion laboral se debe generalmente a renuncia voluntaria, fallecimiento y por negli-
gencia en el desempefio de las funciones (incumplimiento de normas laborales); en este (ltimo
caso el desvinculado recibe la indemnizacion correspondiente estipulada en la Ley Laboral.

e Nuamero de empleados desvinculados en el ejercicio:

Por fallecimiento: 0.
Por renuncia: 23.
Por rescision de contrato: 22.
Total desvinculados 45,

e Libertad de Agremiacion:

La Cooperativa, respetuosa de las leyes, encuadra la administracion de su talento humano a lo
previsto en el Art. 42 de la Constitucion Nacional, que consagra la libre asociacion o agremiacion
de los trabajadores con fines licitos, derecho ratificado por el Codigo Laboral vigente, Art. 283,
en el Art. 2° del Estatuto Social y el Manual de Funciones.

Haciendo uso de este derecho, los trabajadores de la entidad tienen conformada desde el 2002
su agremiacion denominada Funcionarios Asociados de la Cooperativa Universitaria (FACU)
que actualmente cuenta con 590.000 asociados y cumple su responsabilidad social, a través
de los siguientes servicios:

« Ordenes de compras (financiacion con comercios)

» Tarjetas magnéticas para combustible (financiacion 30 dias)

* Actividades sociales ( after office)

* Actividades deportivas (torneos de fatbol permanente, torneos de handbol, vdley)

* Promociones (venta de camperas, termos y otros productos merchandising; financiada)
* Ayudas solidarias en casos circunstanciales (Colectas solidarias: donaciones)

* Regalos al asociado (fin de afo)

Premios por:
e Matrimonio: G. 200.000
* Nacimiento o adopcion plena: G. 300.000

Asistencia (subsidio) por:

* Fallecimiento del socio: G. 600.000 para el familiar que demuestre haber corrido con los
gastos del sepelio.

» Fallecimiento de madre, padre, conyuge o hijo del socio: G. 150.000

* Reposo domiciliario: G. 15.000 por dia, hasta 3 dias de reposo por mes.
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“La democracia financiera contribuye a
la equidad social y genera bienestar”
(Anonimo).

TERCER PRINCIPIO

Participacion economica de los miembros

“Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de mane-
ra democrdtica el capital de la cooperativa. Por lo menos una parte de
ese capital es propiedad comtn de la cooperativa. Usualmente reciben
una compensacion limitada si es que la hay sobre el capital suscripto
como condicion de membresia. Los miembros asignan excedentes para
cualquiera de los siguientes propositos: el desarrollo de la cooperativa
mediante la posible creacion de reservas de la cual al menos una parte
debe ser indivisible; los beneficios para los miembros en proporcion
con sus transacciones con la cooperativa, y el apoyo a otras actividades
segun lo apruebe la membresia”.



La contribucion econdémica de los asociados a su cooperativa es condicion ineludible de sub-
sistencia, estabilidad y desarrollo empresarial y social, consagrada en este principio. El capital
financiero es un instrumento imprescindible para que las cooperativas cumplan con sus fines y
objetivos, constituye una obligacion inherente a cada asociado que le confiere la condicion de
miembro y duefio de la cooperativa. En él esta contemplado el Valor Agregado Cooperativo (VAC),
que esta compuesto por dos elementos: el Valor Agregado Cooperativo Visibilizado (VACV) y el
Valor Agregado Cooperativo Invisibilizado (VACI); criterios de mayor sentido social que ofrece la
Cooperativa Universitaria y cuyas metas fijadas en el presente ejercicio se han superado amplia-
mente las metas fijadas, por ende una contribucién social importante para los beneficiarios (aso-
ciados/as, trabajadores, patrimonio de la cooperativa, miembros de la comunidad y el Estado).

La ponderacion del cumplimiento de este principio realizamos a partir de las dimensiones y pa-
rametros siguientes:

POLITICA FINANCIERA DE LA COOPERATIVA.

CAPITAL COMO PROPIEDAD COMUN.

ASIGNACION DE EXCEDENTES.

UTILIZACION DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS Y NO FINANCIEROS.
V.A.C. (VALOR AGREGADO COOPERATIVO).

PREVENCION DE RIESGOS FINANCIEROS.

PRACTICA JUSTA DE OPERACION.

DIMENSION 1: POLITICA FINANCIERA DE LA COOPERATIVA

La Cooperativa Universitaria implementa una politica financiera coherente con los principios y
valores cooperativos, ademas el equilibrio entre la mision, vision y planificacion estratégica de
la entidad.

Las metas, objetivos y sus indicadores son monitoreados y evaluados permanentemente para
hacer frente a los escenarios, con el propésito del mejoramiento de las condiciones de vida de su
membresia y del cumplimiento de los demas compromisos sociales.

Se ofrecen a los asociados servicios en las condiciones mas ventajosas en el mercado, en el
marco de solvencia y seguridad para la institucion, siendo esta su politica financiera, sostenida
en el cumplimiento del Manual de Créditos y Reglamento de Ahorros, que regulan la adminis-
tracion de las carteras activas y pasivas, optimizando los mecanismos de administracion, segui-
miento, control y recuperacion de los créditos, procurando mantener un bajo nivel de morosidad.
El manual de Gestion de liquidez de Inversiones permite satisfacer los requisitos de seguridad,
adecuada liquidez, rentabilidad, y realizar las acciones correctivas en tiempo y forma, favorecien-
do los requerimientos de los asociados.
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DIMENSION 2: )
CAPITAL COMO PROPIEDAD COMUN.

La Ley 438/94, De Cooperativas, Capitulo IV, Art. 36, establece taxativamente la forma de cons-
titucion del patrimonio de la cooperativa, sefialando: “El patrimonio de la cooperativa se cons-
tituye, con: a) Los aportes integrados por los socios; b) Las reservas y fondos especiales; v, c)
Las donaciones, legados, subsidios y recursos analogos que reciba”. En concordancia con la
referida disposicion el Art. 20° inc. a) del Estatuto Social dispone: “La aportaciones de capital de
los socios...”, y en términos analogos el Art. 22° del mismo cuerpo legal, establece: “Cada socio
estara obligado a realizar un aporte de capital en forma mensual, conforme al monto determinado
por el Consejo de Administracion...”.

Por su parte, la Ley 5501/15 modificatoria de la Ley 438/94 en su Art. 38, aclara que dichas
aportaciones estaran representadas por los Certificados de Aportacion. La aludida Ley de Coope-
rativas en sus Arts. 39 y 43 refuerza lo estatuido por las normativas sefialadas precedentemente,
estableciendo que podra hacerse en dinero u otros bienes y servicios.

El capital societario es inembargable e intransferible a terceros salvo autorizacion del Consejo
de Administracion a otro asociado, asi como la generacion de intereses y retorno al asociado
que se desvincula de la cooperativa, previa deduccion de los compromisos socioecondmicos
pendientes, y en caso de pérdida resultante de la gestion economica del ejercicio, autoriza cubrir
con el aporte de los asociados/as en proporcion directa al monto del mismo (Arts. 35, 40, 43 inc.
d) Ley 438/94).

A continuacidn, se expone un cuadro con la composicion y las variaciones que ha experimentado
el capital social de la cooperativa durante los cuatro Gltimos ejercicios.

Variables Ejercicio 2017 Ejercicio 2016 Ejercicio 2015  Ejercicio 2014
Capital Social Suscripto  345.152.195.327 323.653.466.865 315.029.344.061 295.436.287.864
Capital Social Integrado ~ 318.321.545.420 299.347.780.638 285.343.300.339 265.543.299.583

Variacion Reservas 15.882.342.171 9.504.294.181 8.114.379.708  8.249.321.284
Variacion Resultado (2.571.249.144)  15.119.893.759 6.500.267.172  3.493.574.189
del ejercicio

Capital comun irrepartible 106.801.426.920  90.919.084.749  81.414.790.568 73.300.410.860
Crecimiento aportaciones  18.977.794.782  14.000.451.299  19.800.000.756  18.543.810.352
en el ejercicio.

DIMENSION 3: ASIGNACION DE EXCEDENTES
El excedente, igualmente, forma parte del capital comun de los asociados/as, que reciben des-

pués de haberse deducido las reservas obligatorias establecidas por la Ley y se obtiene hallando
la diferencia entre los ingresos percibidos del ejercicio y los gastos de la cooperativa.
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La Ley 438/94 en su Art. 41, que en su parte pertinente se transcribe, establece: “...El saldo
favorable que resulte se denomina excedente que se distribuird en la forma prevista en el art.
siguiente...”. La Ley 5501/15, que modifico el Art. 42 de la Ley de Cooperativas, sobre el punto
dispone: “El excedente realizado y liquido, se distribuira de la siguiente manera: ... inc. f: El re-
manente que quede se distribuira entre los socios, en proporcion a los trabajos y las operaciones
realizadas con la cooperativa. Este remanente se denominara retorno...”.

La distribucion de los excedentes en proporcion de las operaciones realizadas es la esencia del
cooperativismo.

Variables e indicadores:
* Excedente generado en el Ejercicio: G.69.129.083.984

e Porcentaje del 4% menos respecto del ejercicio anterior, lo cual demuestra una leve dismi-
nucion.

e Evolucion de Excedentes de los altimos cuatro ejercicios:

Ejercicio Resultados Incremento Porcentual
2014 50.080.172.197 7,50 %
2015 56.580.439.369 13 %
2016 71.700.333.128 27 %
2017 69.129.083.984 -4%

e DIMENSION 4: UTILIZACION DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS

La Cooperativa Universitaria busca la satisfaccion de las demandas de sus asociados con servi-
cios y productos de calidad a precio asequibles, que incluyen las operaciones financieras como
entidad intermediadora de los créditos y que constituye uno de sus aportes fundamentales al

crecimiento socioeconémico de su membresia.

e NModalidades de créditos:

Esta referenciado en la introduccion del BSCOOP 2017, en Servicios y Productos ofrecidos.

e (Cantidad de Créditos otorgados en el ejercicio:

Cantidad de personas que utilizan Ejercicio 2017
Destino de créditos en moneda nacional 75.907
Consumo con garantia 539
Gonsumo 1/1 46
Crédito Promocional 44 afios 1.287
Inversion Empresarial 68
Refinanciacion 1.365
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Vivienda 10

Rodados 720
Refinanciacion Vivienda 177
Estudios y Capacitaciones 46
Consumo a sola firma 25.729
Ganaderia para engorde 5
Crédito a la excelencia 6.032
Ganaderia para cria 13
Mi primera casa AFD 10
Mi casa AFD 175
Venta de sitios 3
Refinanciacion especial 102
Proeduc — AFD 4
Propymes — AFD 1
Crédito al Instante 2.452
Inversion Inmobiliaria 44
Cred. P/ INT. Recuperado 1
Crédito Rotativo 37.075
Maquinarias Productivas 3

Todos los créditos emitidos siempre tienen el sentido de responsabilidad social como premisa,
pues serviran para satisfacer las diversas necesidades de los asociados, como podemos notar en
el cuadro donde la diversificacion en los destinos dados a los préstamos es con entera equidad.

GS Boutique crece con créditos Socio Pyme de la zona de
de la CU Maria Auxiliadora

Graciela Santacruz Marcial Benitez,
Socia CU N° 139.156 Socio N° 12.843
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Cantidad de asociados que
accedieron a créditos en el
ejercicio en guaranies

Varones 12.659
Mujeres 15.306
Total 27.965

(20)

Cantidad de asociados que
accedieron a créditos en el
ejercicio en dolares

\arones 25
Mujeres 10
Total 35

Ly

1% 29%

Existe una igualdad de acceso a los créditos entre varones y mujeres; y en los Servicios en
guaranies las mujeres aventajan, mientras que los varones mayormente acceden a créditos en

délares.

AHORROS AL CIERRE DEL EJERCICIO 2017

AHORROS Ejercicio 2017
En Guaranies

Ala Vista 620.299.316.323
Plazo Fijo 393.467.355.738
Programado 94.531.300.000

En Délares (expresado en guaranies)

A la Vista 60.028.599.896
Plazo Fijo 60.329.886.228
Cantidad de Ahorristas

Moneda nacional 127.441
Moneda extranjera 4913

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

MONEDA
EXTRANJERA

MONEDA
NACIONAL

96%



AHORRO EN GUARANIES AHORRO EN GUARANIES

Clasificacion por edad y género Ejercicio 2017 CLASIFICADO POR GENERO
Ahorros en G. 112.084

Mujeres 63.089

18-25 afios 1.548

26-35 afos 20.202

36-45 afnos 20.102

46-55 afios 12173

56-60 afios 3.799

61y mas afos 5.265

Varones 48.995

18-25 afios 848

26-35 afios 13.386 44% 56%
36-45 afnos 15.103

46-55 afios 10.690

56-60 afios 3.617

61y mas afos 5.351

AHORRO EN DOLARES AHORRO EN DOLARES

Clasificacion por edad y género Ejercicio 2017 CLASIFICADO POR GENERD

Mujeres 2.565
18-25 afos 9
26-35 afios 405
36-45 afios 856
46-55 afios 634
56-60 afos 245
61y mas afnos 416
Varones 2.344
18-25 afos 9
26-35 afios 334
36-45 afios 754 48% 52%
46-55 afios 590
56-60 afios 260
61y mas afnos 397
Personas Juridicas 4

Los graficos muestran claramente que las mujeres operan en mayor proporcion, manteniéndose
esta evolucion en los ejercicios anteriores.
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e Tarjetas de Crédito

El uso masivo de este sistema de pago ha revolucionado el ambiente comercial, haciéndolo
como un elemento necesario a fin de consumar las transacciones cotidianas, llamese supermer-
cado y otros, donde el usuario tiene la seguridad de acceder al bien sin necesidad de transportar
efectivo.

La solvencia de Cooperativa Universitaria le ha dado el respaldo suficiente a las tarjetas que
emite, entre ellas es Cabal la de mayor aceptacion. Siempre los usuarios son asesorados para su
uso correcto, y creemos que son beneficiosas para el usuario, pues encuentran la optimizacion
de la utilizacion de los créditos.

e Marcas de tarjetas emitidas por Cooperativa Universitaria:

- PANAL: “La Identidad del Universitario”. Tiene cobertura nacional.

- CABAL: Se puede utilizar en Paraguay, Argentina, Uruguay, Brasil y Cuba.

- MASTERCARD (CLASICA Y ORO): Su cobertura es mundial, este medio de pago brinda
al usuario el servicio adicional denominado “Asistencia al viajero”, y tiene una cobertu-
ra importante en los viajes a partir de 40 km. de la direccion declarada en su extracto
MasterCard. Con esta tarjeta se tiene la posibilidad de comprar via internet a través de
tiendas virtuales en todo el mundo.

TARJETAS DICIEMBRE 2017 24,63%
PANAL 34.786 o
CABAL 27.283 o wreroo W 220
MASTERCARD 20.288 @ PANAL

@ CABAL
TOTAL 82.357

33,13%

Cantidad total de tarjetas de crédito activas emitidas (Cabal, Panal y Mastercard): 82.357.
Total de tarjetas de créditos emitidas en el ejercicio: 7.135.

Comercios adheridos al sistema de tarjetas de crédito en el afo: 3.161.

Total de comercios adheridos activos: 18.397.

La Ley N° 5.476 establece las normas de transparencia y defensa al usuario en la utilizacion de
tarjetas de crédito y débito. En ella se define al INCOOP como autoridad de Regulacion para las
sociedades cooperativas. Dentro de este marco legal, la Cooperativa Universitaria Ltda; a fin de
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beneficiar a sus asociados, que son numerosos usuarios de tarjetas de crédito, ha fijado como
tasa maxima de intereses 25% anual, sin detrimento en las promociones existentes con los
comercios de plaza.

Durante el afio 2017, la Cooperativa Universitaria nuevamente ha logrado pactar promociones
muy favorables para las adquisiciones con las tarjetas de crédito emitidas, que han permitido el
ahorro a sus usuarios de miles de millones de guaranies en concepto de beneficios directos, y
los establecimientos comerciales adheridos son actualizados permanentemente en la pagina
web de la cooperativa.

CANTIDAD DE USUARIOS CLASIFICADOS POR SEXO

TARJETAS DE CREDITO  EJERCICIO 2017
43%

VARONES 35.414 57% @ MUJERES
MUJERES 46.943 @ VARONES

TOTAL 82.357

La cantidad porcentual que ilustra el cuadro ratifica nuevamente que son las mujeres las que
utilizan mayormente los servicios financieros que ofrece la Cooperativa.

e Tarjetas de débito

Este instrumento es un medio de pago electronico en los comercios y las extracciones de efec-
tivo, a través de los cajeros automaticos y se ha incrementado considerablemente.

CANTIDAD DE TARJETAS DE DEBITO DISCRIMINADO POR MARCA EN EL EJERCICIO

1%
TARJETAS DE DEBITO  EJERCICIO 2017 l
PANAL 11.527 36%
CABAL 6.577 @ MATERCARD

MAESTRO 176 @ PANAL

@ CABAL 63%
TOTAL 18.280 °
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Panal es la tarjeta que tiene mayor demanda, pues es identifica al asociado de la Cooperativa
Universitaria en su condicion de profesional universitario. La tarjeta Maestro es la mas nueva
de caracter internacional con la posibilidad de realizar transacciones en moneda nacional y
extranjera.

e SERVICIO COMTUR S.A.: Cooperativa Universitaria, a mediados de afio, constituyo la
Agencia de Turismo COMTUR S.A. con el fin brindar opciones de viajes y paquetes turisticos
nacionales e internacionales a los socios y no socios; siguiendo la linea del extinto comité
de turismo, centrando su actividad en el presente ejercicio en la promocion del turismo
nacional, a fin de hacer conocer los lugares histdricos y paradisiacos del pais, asi como las
actividades cientificas, culturales, deportivas y recreativas.

Cantidad de beneficiados: 703 (setecientos tres).

e BENEFICIOS ESPECIALES: en el mes de diciembre, la Cooperativa Universitaria como en-
tidad social solidaria, ha facilitado a sus asociados/as que por situaciones especiales no
pudieron cumplir en tiempo y forma sus compromisos financieros, la condonacion de in-
tereses punitorios y exoneracion de gastos de cobranzas a los que tienen mas de 30 dias
de mora y se pongan al dia en créditos y/o deudas de tarjetas y 30% de descuento a los
que cancelan la totalidad de sus deudas con mas de 90 dias de mora, conforme al marco
regulatorio del INCOOP.

e Servicios con pagos diferenciados

- Caja de seguridad: la Cooperativa como medida de proteccion y seguridad para los obje-
tos y valores de sus asociados, ya sean joyas, dineros, documentos y otros bienes cuya
tenencias y almacenamientos no estén prohibidos por la ley.

- Cantidad de cajas de seguridad existentes: 101 (ciento uno)
- Asociados/as que utilizan el servicio: 34 (treinta y cuatro)

- Lotes en el cementerio “Jardin de la Paz”: ubicado en la ciudad de Luque con plan de
financiacion hasta 48 meses.

- Uso de salones y sede social:

- Fundadores: 225 (doscientos veinticinco)
- Salon de Eventos 4° piso: 139 (ciento treinta y nueve)
- Centro Cultural y Convenciones “Ita Eramada”: 71 (setenta y uno)

e Servicios electronicos

- CU24hs: Funciona las 24 horas, es la sucursal virtual de la Cooperativa. A través de ella
los asociados pueden realizar sus operaciones via web (consulta de estado de cuentas,
transferencias entre cajas de ahorros y pago de obligaciones como solidaridad, aportes,
créditos, rueda de ahorros y tarjetas de créditos, utilizando la caja de ahorro a la vista).
Desde el 2014 se inici6 la adaptacion del Home Banking para su utilizacion desde un
Smartphone.

Asociados suscriptos al servicio: 51.396
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Cantidad de transacciones por tipo de operaciones:

DESCRIPCION CANTIDAD
PAGO TARJETAS 86.056
PAGO SOLIDARIDAD 24,532
TRANSF. E/ CTAS. DE AHORRO Y RUEDA 123.082
EDUCACION 1
PAGO DE SERVICIOS 92.270
PAGO CREDITOS 32.589
PAGO APORTES 23.865
TOTAL 382.395

Importes de transacciones por tipo de operacion:

DESCRIPCION IMPORTES
PAGO TARJETAS 57.206.613.461
PAGO SOLIDARIDAD 952.530.186
TRANSF. £/ CTAS. DE AHORRO Y RUEDA 115.854.483.768
EDUCACION 50.000
PAGO DE SERVICIOS 15.353.820.494
PAGO CREDITOS 48.344.617.740
PAGO APORTES 1.044.105.067
TOTAL 238.726.220.716

- Cu clasificados: es el portal de anuncios de compras o ventas de productos, bienes o
servicios a través de la pagina web de la Cooperativa.

Anuncios de asociados: 773 (setecientos setenta y tres)

- Envio de alertas: es una herramienta que permite a la Cooperativa enviar a sus asociados/
as mensajes sobre operaciones de tarjetas de débito, saldos de ahorro y avisos de venci-
miento de créditos via celular.

- Alertas mensuales: Un promedio de 652 por dia, siendo un total de 7.821 en el ejercicio

- Newsletter: es un servicio de noticias enviadas a través del correo electronico.

e Servicio informatico

La Cooperativa Universitaria, en sus sistemas informaticos, utiliza tecnologia de avanzada como
la mejor herramienta de gestion después del potencial humano. La mejoray actualizacion cons-
tante de hardware y software, asi como la implementacion de servicios electronicos que benefi-
cien a sus asociados, herramientas como redes sociales y plataformas para dispositivos moviles
son pilares del crecimiento evolutivo de la institucion.
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Algunas de las mejoras implementadas durante el iltimo afio son:

Actualizacion y adecuacion de los servidores para mejorar tiempos de respuesta en aten-
cion al asociado y la banca electrdnica.

Ajuste del sistema de conexion con Bancard para obtener transacciones en tiempo real.
Desarrollo del nuevo sistema de Prevencion de Lavado de Dinero.

Implementacion del sistema de MicroScore de la DGRV, sistema de calificacion de asocia-
dos para concesion de créditos y lineas

Pagina Web actualizaday Redes Sociales actualizadas

Mejorando los servicios brindados en CU24hs:

- Extractos de cuentas de ahorros de meses anteriores

- Emision de facturas y recibos desde la plataforma

- Transferencia entre cuentas de distintos asociados

- Detalle de Ruedas

- Extracto de tarjetas de crédito de meses anteriores

- Extracto de movimientos en linea de tarjetas de créditos

Servicios no financieros

Cooperativa Universitaria en la prestacion de los servicios de solidaridad tiene una presencia
significativa, tratando de cubrir las demandas de sus asociados/as en momentos gratos e ingra-
tos, tales como:

Premio al socio por hijo egresado universitario
Premio por matrimonio

Premio por nacimiento o adopcion plena
Subsidio por incapacidad total y permanente
Subsidio por internacion y reposo

Subsidio por fallecimiento

Servicio de Cementerio

- Cantidad de asociados que utilizaron el servicio: 18.463

La Cooperativa Universitaria vela por el cumplimiento de su compromiso social. Existen
pruebas de valoracion por parte de los beneficiarios a través de notas, correos electronicos
y otros medios.

- Seguro de vida colectivo: La Cooperativa Universitaria brinda una cobertura de seguro
de vida al asociado sin costo para cancelacion de todas las deudas contraidas con la ins-
titucion en caso de fallecimiento o por incapacidad total y permanente, como garantia'y
tranquilidad para las partes.

- Promocidn 44° aniversario: Es una campaiia tradicional de estimulo que ofrece la entidad
para los asociados que cumplen regularmente sus compromisos econdémicos y societa-
rios. En el presente ejercicio fueron sorteados:

1er. Sorteo: Un (1) automovil marca Ford Fiesta 0 km
2do. Sorteo: Un (1) automavil marca Ford Fiesta 0 km
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DIMENSION 5: VALOR AGREGADO COOPERATIVO (VAC)

En esta dimension se incluye el analisis del Valor Agregado Cooperativo (VAC) que esta com-
puesto por el Valor Agregado Cooperativo Visibilizado (VACV) vy el Valor Agregado Cooperativo
Invisibilizado (VACI). Este concepto es poco usual y conocido dentro del sector cooperativo y
cuando hacemos referencia al mismo, estamos en el concepto ampliado del excedente. En la
institucion consideramos los beneficios que la entidad genera a los grupos de interés (aso-
ciados, potencial humano, comunidad, patrimonio comdn de la cooperativa y el Estado), com-
prende no solamente los resultados econémicos, sino ademas el reconocimiento de las facetas
practicas solidarias en sintesis el lado humano.

Del andlisis del Valor Agregado Cooperativo en la Cooperativa Universitaria Ltda., se destaca

que existen:

e El Valor Agregado Cooperativo Visibilizado (VACV) que surge de la ponderacion de los
datos aportados por la contabilidad, y

e El Valor Agregado Cooperativo Invisibilizado (VACI) que se genera por la propia acti-
vidad que realiza la entidad pero que no surge de la contabilidad tradicional y significa un
beneficio no contable que se traduce en ahorro para los asociados inclusive a la comunidad.

EI VACV pondera la totalidad de incremento del valor generado como consecuencia de las ac-
tividades de la cooperativa y muestra como se reparte dicho valor entre los diferentes agentes
implicados:

* Asociados, a través de la distribucion de los excedentes.

e Empleados, a través de sus salarios y otras ventajas sociales.

e Comunidad, a través del cumplimiento del compromiso social.

e Patrimonio comun, a través de contribuciones a reservas y fondos.

» Estado, a través de los impuestos y tasas pagados

V.A.C. DISTRIBUIDO A LOS BENEFICIARIOS EN EL EJERCICIO 2017

SECTOR FINANCIERO
54.435.910.985

POTENCIAL HUMANO
91.891.954.184

COMUNIDAD
58.209.100.340

DISTRIBUCION
DEL VALOR
AGREGADO

COOPERATIVO

(VAC)

ASOCIADOS/AS

DE LA COOPERATIVA
189.720.510.543

PATRIMONIO COMUN I
7.170.033.313
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CALCULO DEL VALOR AGREGADO COOPERATIVO VISIBILIZADO:

VALOR AGREGADO VISIBILIZADO TOTAL G. 401.427.509.365

El Valor Agregado Cooperativo fue distribuido a:

Inversion en educacion y capacitacion de asociados/as.
Inversion en comunicacion a asociados/as.

Beneficios y promociones a asociados/as.

Servicios solidarios a asociados/as.

Inversiones en otras actividades para asociados/as.
Inversion en funcionamiento institucional.

Intereses pagados a los depositantes.

VALOR AGREGADO COOPERATIVO A LOS ASOCIADOS/AS: G. 189.720.510.543

e Sueldos, cargas sociales y gratificaciones especiales.
* Beneficios y servicios sociales al personal.

TOTAL VAC DISTRIBUIDO A LOS TRABAJADORES G. 91.891.954.184

* Intereses, gastos y comisiones pagados a instituciones bancarias.

VALOR AGREGADO AL SECTOR FINANCIERO G. 54.435.910.985

Impuestos, tasas y contribuciones.

Educacion y capacitacion cooperativa en la comunidad.
Inversion en comunicacion a la comunidad.
Actividades propias organizadas para la comunidad.
Aportes y donaciones a instituciones.

Aporte a la Federacion de Cooperativas.

Compras a proveedores nacionales.

Servicios de terceros y honorarios contratados.

VALOR AGREGADO COOPERATIVO A LA COMUNIDAD G. 58.209.100.340

* Contribuciones a Reservas y Fondos

VALOR AGREGADO COOPERATIVO AL PATRIMONIO G. 7.170.033.313

CIRCUITO ECONGMICO FINANCIERO

El VAC nos indica lo que la Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Universitaria Limitada
genero durante el Ejercicio 2017. Estos valores surgen de la ponderacion del VAC Visibilizado al
Potencial Humano, a la Comunidad y a los Asociados mas el monto total de préstamos otorga-
dos en el Ejercicio.
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e (Circuito Econdmico Financiero generado en el ejercicio: 1.244.076.366.410.

El Valor Agregado Cooperativo Invisibilizado (VACI) es una medida del beneficio que no se ob-
servan en los estados contables y que se traducen en ahorros efectivos para los asociados de la
entidad; toma en cuenta todos aquellos servicios que la cooperativa brinda a sus asociados/as,
trabajadores y la comunidad, y que, aunque no tenga un valor econdémico tangible, son partes
de los aportes que hace la cooperativa en beneficio de sus asociados y la comunidad, por lo que
se considera un valor social.

BENEFICIOS A LOS ASOCIADOS SUB-TOTALES TOTALES G.
Servicios gratuitos - 25.432.108.000
Talleres (1.648 personas x 350.000) 5.721.800.000

Conferencias (75.272 personas x 250.000) 18.818.000.000

Obras culturales (3.309 personas x 70.000.) 231.630.000

Emisi6n gratuita de la primera tarjeta de crédito (2.648 x 30.000) 79.440.000

Exoneracion de cuota de aporte y solid. de hijo de asociados/as. (38 x 38.000) 1.444.000

Gastos administrativos no cobradas por otorgamiento de crédito (43.258 x 5.000) 216.290.000

No cobro Mantenimiento de cuentas de ahorros (2.602 x 132.000) 343.464.000

Tarjeta de débito (954 x 20.000.) 19.080.000

Feria de oportunidades (cesion gratuita) (32 x 30.000) 960.000

Servicios a menor costo de mercado - 786.700.000
Talleres (2.295 personas x 340.000) 780.300.000

Caja de Seguridad (16 x 400.000) 6.400.000

Otros movimientos generados - 938.237.942
44 Créditos en inversion de inmobiliaria 723.888.542

3 Créditos para compra de maquinarias productivas 214.349.400

PROMOCIONES - 178.289.931
Ahorro Préstamo de vivienda CU 178.289.931

(177 asociados beneficiado 2% tasa menor que otras entidades)

TOTAL 178.289.931

TOTAL DE VALOR AGREGADO COOPERATIVO EN EL EJERCICIO:

Visibilizado: 401.427.509.365
Invisibilizado: 27.335.335.873
Total General del VAC: 428.762.845.238

DIMENSION 6: PREVENCION DE RIESGOS FINANCIEROS
En el ejercicio 2017, la Subgerencia de Riesgo Integral ha asumido la siguiente mision:

Establecer politicas, metodologias y procedimientos que permitan identificar, medir y dar se-
guimiento a los riesgos a los que esta expuesta la institucion, apoyando y asistiendo a todas
las unidades administrativas de la Cooperativa para la realizacion de una gestion integral de
riesgos en sus areas de responsabilidad, para cuyo cumplimiento ha asumido y desarrollado los
siguientes objetivos:
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* Liderar la gestion operativa y administrativa de la institucion por medio de la implementa-
cion y seguimiento de procesos y procedimientos orientados a mantener la calidad de la
gestion.

* Conocer y aplicar metodologias modernas para la medicion, prevencion y control de los
riesgos financieros para garantizar la rentabilidad institucional.

* Implementar politica financiera que garantice la identificacion, evaluacion y medicion de los
riesgos para el logro de resultados satisfactorios.

» Valorar la correcta aplicacion de las herramientas financieras que coadyuven a la adminis-
tracion adecuada de la gestion integral de los riesgos.

Acciones:

e 1S09001:2015
En el mes de noviembre de 2017 ha sido renovada y actualizada a las exigencias de la Norma
Internacional la certificacion el Sistema de Gestion de Calidad SO 9001:2015. La certifi-
cacion, acreditada en el 2016, fue otorgada por la firma Societé Genérale de Surveillance
(SGS), de Suiza.

* Finalizacion de las Matrices de Riesgos y Oportunidades en las areas de servicios financie-
ros, no financieros y de apoyo que se encuentran dentro del alcance de la “Certificacion de
Calidad”; que fueron evaluadas conjuntamente con cada duefio de proceso para definir la
identificacion, evaluacion y gestion de riesgos.

e Utilizacion del Manual de Riesgo Operacional como guia de trabajo aprobado que nos deter-
mina los procedimientos para evaluar los riesgos de negocios, detectar posibles pérdidas.

Riesgo de Crédito

Objetivo: Encontrar la manera de congeniar entre la gestion de los riesgos y el apoyo al creci-
miento razonable financiero.

Acciones:

Politicas:
Enfoque de endeudamiento responsable de los socios (capacidad y voluntad de pago).

Proceso:
* Verificacion de antecedentes y % nivel de endeudamiento.
» Evaluacion con decision vinculante y centralizada al Area de Analisis de Créditos.

Seguimiento:

* Comportamientos de pago (interno y externo).
* Endeudamientos (interno y externo).

» (alificacion interna de Socio CU.

Logro: |dentificacion de socios cuyo perfil y comportamiento permiten una gestion simplificada
del proceso de otorgamiento.
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a. Potenciales riesgos
- Proceso de concesion de créditos.
- Falta de pago de capital y/o intereses de un crédito.
- Aumento del indice de morosidad.

b. Mecanismos de evaluacion de riesgos
Revision de las politicas para ampliar el segmento de perfiles y situaciones que califican para
otorgamiento de productos y/o renegociaciones.

c. Costo total de los riesgos: sin costo
Riesgo de liquidez

Objetivo: Buscar la adecuada medicion de los riesgos, cuidando que la rentabilidad y liquidez
se ajusten a los objetivos y politicas de gestion de riesgos en la cooperativa.

Acciones: Gumplir con las politicas adecuadas respecto a Liquidez, Inversiones,
Concentracion de fuentes de financiamiento (propios y/o de terceros)
Calce de activos y pasivos.

Logro: Acceder a informacion y difusion de las exposiciones a las diferentes areas involucradas
en los procesos de riesgos de liquidez e inversiones financieras, protegiendo a la cooperativa
de eventuales pérdidas.

Potenciales riesgos
- Riesgo de no tener los fondos suficientes y disponibles para enfrentar obligaciones previs-
tas e imprevistas dentro del ejercicio.

Mecanismos de evaluacion de riesgos

- Revision de las politicas para ampliar el segmento de perfiles y situaciones que califican
para otorgamiento de productos y/o renegociaciones.

- La Cooperativa a través de la Gerencia Financiera llevara a cabo el monitoreo de la liquidez
identificando que se cumplan los indicadores de liquidez segun lo indicado como limite en
el Manual de politica de gestion de riesgos de liquidez e inversiones financieras.

Costo total de los riesgos: sin costo

DIMENSION 7: PRACTICA JUSTA DE OPERACION

La cooperativa, una empresa con identidad propia, cuya principal caracteristica es la ausencia
del animo de lucro, desarrolla la globalidad de su gestion en coherencia con los principios y
valores cooperativos, en sus transacciones con sus asociados y otras organizaciones.

Las practicas justas de operaciones son inculcados por la cooperativa a sus dirigentes y po-
tencial humano, que junto con la politica de la administracion correcta, basada en las buenas
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practicas, |a hacen diferente de las organizaciones comerciales y posibilitan acceder a servicios
y productos de buena calidad a precio razonable y con celo a su membresia, evitando la com-
petencia desleal.

Convenios suscriptos: La cooperativa, a fin de favorecer a sus asociados/as con descuentos
especiales en las compras pagadas con sus tarjetas Panal, Cabal y Mastercard ( salvo los ve-
hiculos que son pagados con créditos otorgados por la cooperativa), ha firmado convenio con
numerosas firmas comerciales, las cuales se detallan a continuacion:

e (asas de rodados: 4
¢ |nmobiliarios: 12
e Universidades: 8

* (Comercios - tarjetas: 500, aproximadamente.

La Cooperativa Universitaria, en el interés de seguir beneficiando a sus asociados/as e hijos con
servicios y productos de calidad a costos ventajosos, tiene firmados convenios con institucio-
nes educativas, sanitarias, hoteles, organizaciones comerciales y empresas asociadas (Panal
Seguro, Panal Cobranzas, Solidaria Panal y Comtur S.A.) con descuentos que oscilan entre el
5% y el 50% de los precios establecidos en el mercado, cuya ndmina esta referenciada en el
cuadro precedente.

Exposicion de vehiculos, equipos electronicos y electrodomésticos

La cooperativa, en su afan de ofrecer a sus asociados la posibilidad de adquirir vehiculos 0 km
y/0 usados con descuentos especiales en todas las marcas y con el seguro Panal, a través de
los créditos con tasas preferenciales a un plazo de hasta 60 meses, organizo y particip6 de las
siguientes exposiciones:

2° Expo Rodados

Realizada el 8,9 y 10 de setiembre en el Centro Cultural y de Convenciones Ita Enramada. Se
continud con la tematica de probar el rodado de la predileccion de los socios, de la expo parti-
cipan todas las empresas con las que la institucion posee convenio para compra de vehiculos 0
km. Durante los tres dias de feria, el plazo de financiacion de los créditos, otorgados por la CU
en la modalidad de rodados, fue de hasta 60 meses, con una tasa de 14 % y descuentos con
la compania Panal de Seguros S.A. Tras la exitosa realizacion de esta actividad, la institucion
trasladd esta muestra a Ciudad del Este, del 6 al 8 de octubre, en la explanada de la Gobernacion
del Alto Parand, ubicada en la avenida principal de la ciudad, Bernardino Caballero y Rogelio
Benitez.

Realizacion de la Primera Expo Estudios
Se realiz6 por primera vez esta exposicion para carreras de grado y posgrado los dias 24 y 25 de
febrero en el Centro Cultural y de Convenciones Ita Enramada. Este evento tuvo como finalidad

brindar a los socios e hijos de socios la posibilidad de elegir una carrera de grado o posgrado
con beneficios exclusivos. Universidades con filiales en todo el pais participaron con el fin de
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llegar a todos los interesados de cualquier punto.

Es importante mencionar que uno de los beneficios otorgados por la Cooperativa Universitaria
fue la financiacion a través de sus modalidades de créditos para estudios y capacitaciones, y
créditos Proeduc (AFD) con una tasa del 10 % anual, a un plazo de 12 meses. Los asistentes,
tanto jovenes como padres, contaron con la oportunidad de realizar el test vocacional y algunas
otras actividades que les ayudaran a mejorar su orientacion vocacional y a la familia a apoyar
esta iniciativa.

Participacion de la Cooperativa Universitaria en Ferias Automotrices

La Cooperativa Universitaria, junto con otros medios de comunicacion, ha apoyado a la Camara
de Distribuidores de Automotores y Maquinarias (CADAM) para su feria de camionetas y auto-
maviles usados, edicion 2017. La misma tuvo lugar en el Pinedo Shopping, sito sobre la avenida
Mariscal Lopez, del 7 al 12 de junio. En la feria participaron 13 empresas que exhibieron mas de
400 automdviles, camionetas y furgones, todas importadas por representantes. Asimismo, la
institucion estuvo presente en la Expo Cadam Motor Show, en su edicion 2017, la cual se realizo
del sabado 18 al domingo 26 de noviembre, en el Centro de Convenciones Mariscal Lopez.

Expo Hogar

Del 17 al 20 de agosto, en la Estacion del Ferrocarril de la Costanera de la ciudad de Encarnacion
se llevo a cabo la EXPO HOGAR, organizada por la Cooperativa Universitaria (CU) y apoyada por
la Municipalidad de Encarnacion. La actividad estuvo dirigida a los socios que deseaban realizar
reformas, remodelacion o ampliaciones a sus viviendas, redecoracion, equipamiento de la casa
y adquirir productos para el hogar. Se contd con la participacion de 30 empresas de diversos
rubros y fueron expuestos los productos y servicios de las mismas.

La CU realizé financiaciones con tasas preferenciales desde un 8 % anual en créditos y a través
de las tarjetas de crédito Panal, Cabal y Mastercard con tasas de interés atractivas.
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“Las cooperativas como entidades auténomas y
de libre organizacion definen y desarrollan sus
gestiones independientemente del Estado y de

cualquier otra organizacion”

(Anonimo).

CUARTO PRINCIPIO

Autonomia e Independencia

“Las cooperativas son organizaciones autonomas de ayuda mutua,
controladas por sus miembros. Si entran en acuerdo con otras organi-
zaciones (incluyendo gobiernos) o tienen capital de fuentes externas, lo
realizan en términos que aseguren el control democrdtico por parte de
sus miembros y mantengan la autonomia de la cooperativa”,



Este principio protege a las cooperativas contra posible intromision de organismos externos,
tutelando su autonomia e independencia que constituye una de las particularidades distintivas
de estas organizaciones, y asi establece nuestra Constitucion Nacional en su Art. 113 que en
su parte pertinente dice: “El Estado fomentara la empresa cooperativa... a las cuales garanti-
zara su libre organizacion y su autonomia...”. Ratificada en la Ley 438/94 y su modificatoria la
Ley 5501/15, art. 2° que preceptia: “La libre organizacion y la autonomia de las cooperativas,
consagradas en la Constitucion Nacional, quedan garantizadas por esta Ley y las disposiciones
legales que en su consecuencia se dicten...”. Y en armonia con esta disposicion el Estatuto
Social en su art. 1° ratifica dicha disposicion confirmando que la cooperativa es “de y para los
asociados/as”.Igualmente, este principio contempla cuando la cooperativa articula acciones y
firma acuerdos con otras organizaciones. Gestion que debe cumplir sin desvirtuar su esencia de
empresa solidaria, democratica e inclusiva.

El analisis de este principio se realiza a partir de las siguientes dimensiones e indicadores:
* Planificacion estratégica

* Independencia econdmico-financiera.

e (Gestion administrativa.

e (Control de seguridad.

* Normas de prevencion del Lavado de Dinero y Financiamiento del terrorismo.

e Integracion con otras organizaciones

DIMENSION 1: INDEPENDENCIA ECONOMICO FINANCIERA

La liquidez financiera permite mantener la solvencia y estabilidad de la organizacion, que se
traduce en la autonomia e independencia de su gestion; escenario que se evidencia en el tercer
principio donde se muestra que fueron superadas las proyecciones, tanto en la colocacion de
los créditos como en la captacion de ahorros y generacion de excedentes.

Resultados econdémico financieros 2017
Los resultados obtenidos en estos aspectos en el ejercicio objeto de analisis, han sido muy
positivos, ya demostrados en el tercer principio.

DIMENSION 2: GESTION ADMINISTRATIVA

La Cooperativa Universitaria desarrolla su gestion administrativa autonomamente (Conforme
al Art. 113 de la Constitucion Nacional, Ley 438/94 y su modificatoria la Ley 5501/15 Art. 2°y
Art. 1° del Estatuto Social). Igualmente, la entidad desarrolla autbnomamente su gestion admi-
nistrativa, conforme a las normativas que rigen el sector. Funcion gestionada por el potencial
humano, bajo la direccion de la Gerencia General. La CU, con la premisa que el éxito empresarial
deviene del esfuerzo de sus trabajadores, invierte en su permanente capacitacion y actualiza-
cion. Datos consignados detalladamente en el Quinto Principio.
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DIMENSION 3: CONTROL DE SEGURIDAD

El sistema de seguridad es una de las prioridades de la institucion para garantizar |a proteccion
de las personas y de los bienes, funcion que esta a cargo del Departamento de Seguridad, en-
cargado de la planificacion, coordinacion y control de la seguridad, y para una prevencion mas
amplia y un control mas eficiente estan instalados en todos los locales dispositivos electronicos
especiales en lugares estratégicos, complementados con personal de seguridad tercerizada y la
colaboracion integral del potencial humano, dirigentes y asociados.

Para la proteccion de las informaciones de reservas, el empleado firma simultdneamente con
el contrato de ingreso el Acuerdo de Confidencialidad, ademas se tiene implementada una
“Politica de Seguridad de la Informacion”, aplicada a los recursos tecnoldgicos e informati-
cos, supervisada por una unidad administrativa denominada: Seguridad de TI. Estrategias que
otorgan a la Cooperativa Universitaria autonomia de seguridad.

La CU utiliza las TICs como herramienta dinamizante de competitividad para agregar valor a su
gestion socioeconomica y servir mejor a su membresia. Para el fortalecimiento de la cultura tec-
noldgica capacita permanentemente al personal destinado a dicha area e incorpora tecnologia
de avanzada a las demandas del momento.

DIMENSION 4: NORMAS DE PREVENCION DEL LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO - DL Y FT -

La CU asume el papel proactivo en la lucha contra toda forma de actos ilicitos para asegurar
capital financiero fiable, que le ha hecho acreedor de la buena imagen y confianza de sus asocia-
dos, trabajadores y de la propia sociedad.

DIMENSION 5: INTEGRACION CON OTRAS ORGANIZACIONES

En la Cooperativa Universitaria sostenemos el criterio que la integracion es el camino valido
para cumplir mejor las entidades de la economia social, sus metas y objetivos: Servir cada vez
mejor a su grupo de interés, adquiririmagen y posicionarse a nivel nacional e internacional.
e Acuerdos suscritos con otras organizaciones.

La Cooperativa Universitaria tiene suscriptos convenios con numerosas organizaciones, publi-

cas y privadas, tratando siempre de precautelar su autonomia y libre organizacion, cuya nomina
esta referenciada en el Tercer Principio en el item Convenios Suscriptos.
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“El gran objetivo de la educacion no es
el conocimiento, sino la accion”

(Herbert Spencer).

'ﬂ'_

QUINTO PRINCIPIO

Educacién, Entrenamiento e Informacion

“Las cooperativas brindan educacion y entrenamiento a sus miembros,
a sus dirigentes electos, gerentes y empleados, de tal manera que con-
tribuyan eficazmente al desarrollo de su cooperativa. Las cooperativas
informan al publico en general - particularmente a jovenes creadores de
opinion - acerca de la naturaleza y beneficios del cooperativismo”.



La Cooperativa Universitaria considera como principio fundamental de su quehacer organiza-
cional “La educacion, capacitacion e informacion de sus asociados, potencial humano y
miembros de la comunidad”, para cuyo cumplimiento, el Comité de Educacion — organismo
encargado de la planificacion, educacion, capacitacion e informacion de sus grupos de interés
ha elaborado un programa de actividades sistematizado y planificado con vision propositiva y
holistica para promover una educacion cooperativa basada en los términos de la Ley 438/94 y su
modificatoria la Ley 5501/15 —arts. 106°, 107°y 108°, y en el E. Social -arts. 107°y 108°- que
guardan armonias con las precitadas leyes, y particularmente, adecuar la educacion al Siste-
ma Nacional de Educacion Cooperativa — SNEC - establecido por Resolucion N° 15637/16 del
INCOOP y al Instrumento Metodoldgico de la Educacion Cooperativa de Cooperativas de las
Ameéricas, Region ACI, en su Politica Educativa, Planificacion Estratégica 2016/2018 y en el Plan
de Actividades del Consejo de Administracion aprobado en la XLIII Asamblea Ordinaria para el lo-
gro de las metas y objetivos asumidos en el ejercicio 2017 a fin de formar dirigentes, asociados y
trabajadores comprometidos con la filosofia cooperativa y proyectarse a la comunidad. Acciones
que se tradujeron en logros concretos: “Nuevos y mejores servicios” que fortalecio el desarrollo
empresarial y personal de su membresia, manteniendo a la Cooperativa Universitaria competitiva
y rentable, sin perder su propia esencia.

Este principio analizamos teniendo en cuenta las siguientes dimensiones:

e EDUCACION COOPERATIVA )

FONDO DISPONIBLE PARA EL FOMENTO DE LA EDUCACION COOPERATIVA
COMUNICACION E INFORMACION

VALORIZACION DE LA IMAGEN Y DE LA MARCA INSTITUCIONAL

DIMENSION 1: EDUCACION COOPERATIVA

Las actividades de educacion y capacitacion cooperativa se orientaron a la profundizacion de las
capacidades de gestion de los dirigentes y asociados, para cuya consecucion en el ejercicio 2017
se desarrollaron mdltiples acciones, siendo las mas significativas:

e La elaboracion de los Planes de Clases y Analiticos para la capacitacion de los miembros
del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y Gerencias, a fin de dar cumplimiento
al nuevo Marco Regulatorio del INCOOP - Resolucion N°15637/2016 - que establece la obli-
gatoriedad de la implementacion del Sistema Nacional de Educacion Cooperativa (SNEC)
cuyo objetivo fundamental es la unificacion de los contenidos programaticos para establecer
una educacion cooperativa estandarizada; para el efecto, se ha capacitado a 7 (siete) dirigen-
tes que han elaborado dichos planes.

e El Manual de Educacion Cooperativa y La Escuela Mavil de Cooperativismo (Catedra Iti-
nerante), en procesos de elaboracion para beneficiar a mayor niamero de personas en la
educacion cooperativa y disciplinas afines, como a la mejor funcionalidad de la empresa y
La Oficina Cooperativa Verde, manual digital para empleados, referenciado en el item Edu-
cacion Ambiental.

e Encuentro Interregional de Educacion Cooperativa realizado el 29 de abril en la ciudad de
Villarrica, de 08:00 a 13:30 hs. Actividad donde se socializaron politicas y procedimientos
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para delinear el Plan de Actividades y su desa-
rrollo, mediante un trabajo coordinado entre el
Comité de Educacion, las diferentes Areas que lo
componen y los Comités Regionales, conforme
al nuevo Marco Regulatorio del INCOOP, a fin
de fortalecer las competencias dirigenciales y la
educacion cooperativa.

; . Cantidad de participantes: 150
Carga horaria: 8 hs catedras

e Formacidn de formadores: Es una actividad permanente desarrollada por el Area de Educa-
cion del Comité de Educacion en el marco del compromiso de la mejora continua asumida
por la cooperativa con la capacitacion y actualizacion de formadores dirigentes con perfil
adecuado para dar respuestas a las demandas de educacion interna y externa.

Cantidad de formadores: 15 dirigentes
Carga horaria: 175 hs catedras

e Revisiony ajuste del Reglamento del Comité de Educacion y de las politicas social, educativa
y ambiental.

e Asesoramiento:

- De tesis a 9 (nueve) estudiantes del cooperativismo de la Universidad Comunera (UCOM)
cuyo trabajo termind con la elaboracion de un manual sobre Orientacion Educativa con
énfasis en Cooperativismo.

- Elaboracion de trabajos practicos sobre cooperativismo a 11 (once) estudiantes de la rama
de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables de la Universidad Catolica (UCA) “
Nuestra Sefiora de la Asuncion”.

- Visitas guiadas a estudiantes de la Universidad Nacional de Itapda (UNI) y de la Universidad
Nacional de Villarrica del Espiritu Santo (UNVES), filial de Carapegud, asi como de la UCA
de las ramas de Economia y Ciencias Contables y de la UCOM de la carrera de Coopera-
tivismo, y de colegios y escuelas como: Santa Elena (2do ciclo E.B.), ocasion en que se
interiorizaron sobre las funciones de las distintas areas administrativas y dirigenciales de
la CU, intercambiando opiniones, experiencias y conocimientos, como complemento de
las informaciones adquiridas en sus respectivas instituciones educativas sobre la materia.

Materiales Audiovisuales
- Video Institucional, que contiene de manera resumida la estructura organizacional, los
indicadores sociales, financierosy servicios en general de la institucion.

- Video Colonia de vacaciones “Reciclando todo”, fue otro material audiovisual de con-
tenido educativo para concienciar a los participantes sobre la urgente necesidad de cuidar
el ambiente, reduciendo la generacion de residuos solidos y la importancia de su reutili-
zacion.
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- Video Motivacional con dinamica especial, cuya finalidad es lograr romper el hielo o timi-
dez e integrar a los participantes de una actividad educativa, a las que deben sumarse las
siguientes actividades:

16/01 Encuentro vivencial - taller “Reconciliarme”

Abarco los siguientes temas: Comunicacion y Coaching. ¢ Inteligencia emocional. * Dina-
micas reconciliadoras © Reflexion personal ® Conversaciones conscientes.

Cantidad de participantes: 25

Carga horaria: 3 horas

24/02 Recordacion Dia de la Mujer Paraguaya y Dia Internacional de la Mujer:

Con una salutacion con el siguiente mensaje: “La Cooperativa Universitaria le rinde el me-
recido homenaje a la mujer paraguaya en su dia y renueva su profundo respeto y admira-
cion, recordando a aquéllas que marcaron hitos en la historia nacional”.

Para dar mayor importancia a estos acontecimientos, los miembros del area realizaron
investigaciones biograficas de mujeres que marcaron hitos en la historia nacional: La India
Juliana, Dofia Juana Maria De Lara y las hnas. Adelay Celsa Speratti, que fueron difundi-
das en los medios de publicacion de CU.

23/03 Expo Empleos del Futuro:

Se cont6 con una participacion de aproximada-
mente 800 personas entre estudiantes y egresa-
dos del nivel medio, universitarios y publico en
general, cuyo objetivo fue incentivar la capacita-
cion de los jovenes interesados en la adquisicion
de las competencias e informaciones necesarias
para una salida laboral rapida y segura, para el
efecto se presentaron las opciones laborales
existentes con indicacion de los lugares donde
estudiar, realizar pasantias y postularse para el
trabajo.

Entre las opciones laborales se promociona-
ron técnicos en paneles solares, instalacion de
lineas automaticas de industrias, tele empleos,
impresoras 3D, entre otros oficios. En la oca-
sion, se habilitaron 11 stands donde fueron ex-
puestos los empleos, las empresas y los centros
tecnoldgicos del futuro.

5/04: Empresas de Familia
¢Como desarrollar una estrategia vital que favorezca el recambio generacional? El proto-

colo Familiar.
Cantidad de participantes: 23 - Carga horaria: 3 hs catedras
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26/04: Conferencia “Valores y vida saludable en la era digital”

Cantidad de participantes: 34
Carga horaria: 3 hs catedras

4/05 Homenaje al Maestro en su Dia

Conferencias: “Los desafios de la educacion
paraguaya del Siglo XXI”, “Semblanza sobre
la vida de las grandes figuras de la educacion
paraguaya: Asuncion Escalada, Adela y Celsa
Speratti” en el Sesquicentenario de la Guerra de
la Triple Alianza y en reconocimiento a la Resi-
denta Asuncion Escalada, creadora de la primera
Escuela para nifios en la Post - Guerra. Entrega
de placas de reconocimiento al Colegio Nacional
E.M.D. “Asuncion Escalada” y a las profesoras
Emina Nasser de Natalizia y la Lic. Sofia Jara de
Fernandez. Se realiz6 de 18:30 a 21:30 hs.
Cantidad de participantes: 86

Carga horaria: 5 hs catedras

11/05: Charla Semana Patria: “Paraguay, Primera Repiiblica de América Latina”

Con el fin de revalorizar la historia nacional amenizada con shows artisticos.
Cantidad de participantes: 70
Carga horaria: 6 hs catedras

6/06 Conferencia

Debate sobre el “Acta de Entendimiento — Anexo 2017 de la Entidad Binacional Yacyre-
ta”, desarrollada de 18:00 a 20:00 hs, donde se socializaron los contenidos de dicho do-
cumento. Actividad organizada por el Comité de Construcciones con el Area de Educacion
y Gultura del Comité de Educacion.

Cantidad de participantes: 200

Carga horaria: 3 horas

27/06 Charla sobre Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo
Desarrollada de 18:30 a 21:00 hs, para aplicar procesos de debida diligencia y manejar con
eficacia los riesgos del LD y FT.

Cantidad de participantes: 100
Carga horaria: 3 horas
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28/06 y 18/10 Taller Intensivo de “Comunicacion Efectiva ante los medios de comunicacion”.

Realizados de 18:30 a 20:30 hs y se basaron sobre temas de habilidades comunicativas
personales, construccion de mensajes, piezas de comunicacion, identificacion, usos co-
munes, voceria y visualizacion de medios.

Cantidad de participantes: 89

Carga horarias: 6 hs catedras

15/07 y 25/09 Charlas Pre-Socio

Realizadas de 08:00 a 12:00 hs. con el fin de informar a los interesados sobre los requisi-
tos para integrar la membresia y los beneficios que presta la cooperativa a sus asociados.
Actividades Organizadas por el Comité de Admision de Socios y el Area de Educacion y
Cultura del Comité de Educacion.

Cantidad de participantes: 49

Carga horaria: 3 hs. catedras

25/07 Conferencia: La Democracia Moderna vs el Populismo; ;es la tendencia?

Se realiz de 19:00 a 21:00 hs. Actividad organizada en forma conjunta por el Tribunal
Electoral y el Area de Educacion y Cultura del Comité de Educacion, cuyo objetivo fue
concienciar a los presentes que la democracia es el instrumento idoneo para lograr el
equilibrio de poder e igualdad de oportunidades.

Cantidad de participantes: 150

Carga horaria: 3 hs catedras

26/07 Charla Educativa sobre Estilos de Vida Saludable

En Conmemoracion del Dia de los Abuelos con el desarrollo de los siguientes temas: “La
Nutricion en Adultos Mayores” y “La soberania de la propia vida a los 20y a los 60 afios
de edad”, que concluy6 con actividades artisticas y brindis.

Cantidad de participantes: 175

Carga horaria: 3 horas catedras

29/07 Charla: Prevencion Cardiovascular

De 09:00 a 11:00 hs, cuyo objetivo fue:
adquirir los participantes conocimientos
para evitar y disminuir muertes cardio-
vasculares en pacientes con y sin factores
de riesgos. Ocasion en que se realizaron
controles de presion arterial.
Cantidad de participantes: 51
Carga horaria: 3 hs catedras
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9/08 Conferencia: Expedientes Electronicos

Organizada en forma conjunta por el Comité Juridico y el Area Educacion y Cultura del C.
de Educacion en conmemoracion a la Semana del Abogado, de 19:00 a 21:00 hs.
Cantidad de participantes: 261

Carga horaria: 3 hs catedras

17/08 9na Video Conferencia de la Juventud

Fue una iniciativa del Comité Regional de Juventud de Cooperativas de las Américas, trans-
mitida de 10:00 a 12:00 horas de Paraguay desde la ciudad de San José -Costa Rica- con
el lema “Objetivos de Desarrollo Sostenible ,Como hemos mejorado nuestro mundo?”,
donde participaron jovenes dirigentes del Area de Juventud, quienes intercambiaron ideas,
opiniones cooperativas con sus pares de Américas, para el efecto, se acondicion6 el Salon
Fundadores de Casa Matriz con los equipos técnicos necesarios. El auditorio estuvo con-
formado por dirigentes de la Cooperativa e invitados especiales.

Cantidad de participantes: 15

Carga horaria: 3 hs catedras.

21y 22/08 Curso- Taller: Preparacion y Evaluacion de Proyectos

De 09:00 a 11:00 hs, cuyo objetivo fue desarrollar en los participantes las competencias
necesarias para formular y evaluar emprendimientos de bienes y servicios para la forma-
cion de empresas familiares (Pymes)

Cantidad de participantes: 115

Carga horaria: 4 hs. catedras

23/08 y 6/09 Talleres Vivenciales sobre Género

Con el siguiente objetivo: Valorar la Equidad de Género como herramienta de desarrollo
Socioeconémico de la membresia y de la Cooperativas. Se abordaron los siguientes te-
mas: “La Responsabilidad Social de las Cooperativas y la Igualdad de Género” y “El Coo-
perativismo y la Equidad de Género como factor de desarrollo personal y empresarial”.
Cantidad de participantes: 62

Carga horaria: 3 hs catedras

25 y 26/08 Taller Nacional Paraguay Empren-
de, Edicidn 2017

Organizado por el Cuerpo de Paz de los
EE.UU de Norteamérica con el apoyo de
la Cooperativa Universitaria y de la Aso-
ciacion de Jovenes Empresarios del Pa-
raguay. Evento que se realizé en el local
del Seminario Metropolitano de Asuncion
para despertar el interés empresarial en la
juventud de pais y ensefiarles habilidades
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técnicas para iniciar y apoyar los negocios exitosos y sostenibles. La Cooperativa Univer-
sitaria facilito toda la estructura para la formacion de 1.000 (mil) emprendedores a nivel
nacional, dentro del programa “Construye Tus Suefios” que ensefia habilidades basicas
necesarias para aprender a planificar e iniciar un negocio. En el presente afio los proyectos
seleccionados fueron 30 (treinta), de los cuales 4 (cuatro) resultaron ganadores del capital
semilla que consiste en una suma de dinero para iniciar el emprendimiento y el acompa-
fiamiento con mentores a través de la Asociacion de Jovenes Empresarios del Paraguay.

17/09 Conferencia sobre
“Proteccion de la nifiez y la adolescencia en el mundo de las redes sociales”

Se llevo a cabo de 18:30 2 20:00 hs. para concienciar a los participantes acerca del espiritu
de las normas legales que protegen la intimidad e identidad de los nifios y adolescentes.
Cantidad de participacion: 26

Carga horaria: 2 hs catedras.

19/09, 6/10 y 3/11
Encuentros de Emprendedores en las ciudades de: Carapegua, Concepcion y Pilar

Organizados por los directivos de las oficinas regionales con el apoyo Area Juventud del
Comité de educacion de casa matriz.

Se conto con la participacion de la Abog. Nadia Delgado como expositora del 1er. Congre-
so de Jovenes que se llevo a cabo en Paraguari. Dicho evento estuvo organizado por el
Comité Regional y la UNVES sede Carapegua.

Cantidad de participantes Carapegua: 100

Cantidad de participantes Concepcion: 150

Cantidad de participantes Pilar: 142

11/09 Charla y presentacion del libro “La Inteligencia del Paraguayo”

De la Dra. Josefa Britez de Airaldi, desarrollada de 18:30 a 20:30 hs, donde Ia autora
sostiene que el paraguayo tiene capacidad intelectual superior a la normal, y que la falta
de oportunidades y el bajo nivel de educacion no le ayudan al desarrollo de su intelecto.
Cantidad de participantes: 45

Carga horaria: 3 hs catedras

18/09 Charla “Conociendo mi cooperativa y sus empresas asociadas”

Actividad organizada de 18:00 a 20:00 hs
por el Comité de Servicios Empresariales
y el apoyo del Area Educacion y Cultura
del Comité de Educacion, con el fin de ha-
cer conocer a los dirigentes los servicios
que ofrecen las empresas asociadas (Pa-
nal Compaiiia de Seguros Generales S.A.
Propiedad Cooperativa, Solidaria Panal,
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Panal Cobranzas, CABAL Paraguay-Argentina, COMTUR S.A. y Fundacion Panal), que ha-
bilitaron sus respectivos stands con personal especializado, quienes ahondaron en infor-
maciones sobre los servicios que ofrecen las precitadas empresas.

4/10 Capacitacion sobre Impuesto a la Renta Personal (IRP)

De 18:30 a 20:30 hs, donde se abord6 el siguiente tema: Como prepararse para llevar el
IRP a partir del 2017 para asociados de la cooperativa con el objetivo de incrementar los
conocimientos de los mismos sobre los cambios en la reglamentacion del dicho impuesto.
Cantidad de participantes: 162

Carga horario: 3 hs catedras.

6/ 10 Conferencia “Liderazgo y Emprendedurismo” - Personal Branding

De 19:00 a 20:30 hs, ocasion en que la
ingeniera y creadora de la agencia digital
The Das Media Group, Shinjini Das, com-
partio sus experiencias sobre emprende-
durismo, marketing personal, proyeccion
profesional, construccion de contenidos
televisivos, digitales y sociales con gran
impacto en tecnologia global y estilo de
vida, y un mensaje a los jovenes con rela-
cion al liderazgo.

Cantidad de participantes: 70

Carga horario: 3 hs catedras.

9y 12/10 Curso Taller de Comunicacion Oral

De 18:30 20:30 hs. que verso sobre los siguientes contenidos: Comunicacion no ver-
bal. Comunicacion basada en valores. Comunicacion y Liderazgo. Comunicacion y Redes
Sociales, a fin de desarrollar en los participantes habilidades para la expresion fluida y
espontanea.

Cantidad de participantes: 44

Carga horaria: 3 hs catedras

11/10 Charla para Nuevos Dirigentes.

De 18:00 a 21:00 hs. con los objetivos de: Fortalecer la responsabilidad dirigencial y valo-

rar la institucion como espacio de crecimiento personal, econdémico y social del dirigente.

Ocasion en que se debatieron los siguientes temas:

* Breve historia del cooperativismo universal. Dimensiones asumidas.

e Principios y valores en que se sustenta.

* Breve historia de la CU. Su filosofia, politicas, mision, vision, servicios y productos que
ofrece y empresas asociadas.

* Principales normativas del INCOOP.

* Perfil del dirigente y su responsabilidad.

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO 2017




* Importancia de la participacion en las asambleas.

* Educacion vial. Andlisis del reglamento de transito.
Cantidad de participantes: 80

Carga horaria: 4 hs catedras

16/10 Charla informativa sobre el Sistema de Apertura y Cierre de Empresas — SUACE

De 18:30 a 20:30 hs con instructores del Ministerio de Industria y Comercio (M.I.C.) y
dirigida a asociados e interesados en abrir o formalizar una empresa.

Cantidad de participantes: 46

Carga horaria: 3 hs catedras

17/10 Charla sobre “Impacto de los Sistemas de Calidad en las Organizaciones”

Se realizo de 19:00 a 21:00 hs, dirigida a asociados, dirigentes y empleados. Organizada
en forma conjunta por el Comité de Gestion de Calidad y Competitividad y el Area de Edu-
cacion y Gultura del C. de Educacion.

Cantidad de participantes: 51

Carga horaria: 3 hs catedras

20/10 IV Seminario Internacional de FECOMULP

Actividad que se realiz en el Centro Cul-
tural y de Convenciones “lta Enramada
“con el lema “Innovacion Cooperativa:
Finanzas, Redes sociales y desarrollo
personal “con renombrados exponentes
nacionales e internacionales.

Cantidad de participantes: 522

Carga horaria: 12 hs catedras.

27/10 Encuentro Nacional de Emprendedores Cooperativos

Realizado de 18:00 a 21:00 hs. en el Gentro Cultural y de Convenciones Ita Enramada para
fomentar el emprendedurismo en el sector cooperativo, gestionar espacios de unidad y
convocatoria para la dirigencia en la Cooperativa Universitaria.

Cantidad de participantes: 500

Carga horaria: 3 hs catedras.

Actividad similar fue organizada por los directivos de las regionales de Carapegua, Gon-
cepcion vy Pilar los dias 19/9, 6/10 y respectivamente con el apoyo del Area Juventud del
Comité de Educacion.
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28/10 Encuentro de Juventud Cooperativa Universitaria

Se desarrollé de 08:30 a 19:00 hs. en el
Centro Cultural y de Convenciones Ita
Enramada, cuyos objetivos fueron: For-
mar liderazgo juvenil con criterio ético y
propositivo que actué como elemento di-
namizante de la gestion global de la coo-
perativa y valorar la participacion juvenil
como propulsora de cambios socioeco-
nomicos positivos.

Cantidad de participantes: 200

Carga horaria: 17 hs catedras

1/11 Charla “Estrategias para la reduccion de la tasa de morosidad”

Se realiz6 de 18:30 a 21:00 hs desarrollada por el gerente y jefe de area, prioritariamente
para dirigentes y empleados, a fin de concienciarse a los presentes sobre la implementa-
cion de las buenas practicas en materia crediticia.

Cantidad de participantes: 48

Carga horaria: 4 hs catedras

11/11 14 ° Encuentro Interregional de Género

Edicion 2017 de 08:00 a 13:30 hs.
Actividad tradicional de la Cooperativa
Universitaria que a mas de integrar a los
dirigentes de las distintas regionales, en
el presente ejercicio tuvo como objetivo:
Transversalizar la practica de la equidad
de género e igualdad de oportunidades
entre varones y mujeres en la gestion
global de la cooperativa para el fortale-
cimiento de su caracter de empresa de-
mocratica, solidaria e inclusiva. En cuya
ocasion se debatieron los siguientes te-
mas: “Experiencias de la participacion de
la mujer en el sector cooperativo”, “Ley
de proteccion integral a las mujeres con-
tratoda forma de violencia” y “El coope-
rativismo, su doctrina y evolucion”.
Cantidad de participantes: 100

Carga horaria: 8 hs catedras
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22/11 Conferencia “Legitimidad Democratica”

De 19:00 a 20:30 hs., fue organizada por el Tribunal Electoral juntamente con el Area de
Educacion y Cultura del Comité de Educacion y tuvo como objetivo generar conciencia que
el proceso de legitimidad democratica no termina con el sufragio.

Cantidad de participantes: 150

Carga horaria: 2 hs catedras

28/11 Charla “Analisis e Interpretacion de los Estados Contables de la CU”

De 18:30 a 20:00 hs, organizada en forma conjunta por el Comité de Planificacion Eco-
nomica y Financiera y el Area de Educacion y Cultura del Comité de Educacion, a fin de
profundizar los conocimientos de los participantes sobre la interpretacion y evaluacion de
la situacion financiera de la cooperativa, mediante técnicas de analisis y proyeccion para
optimizar los recursos de la organizacion.

Cantidad de participantes: 50

Carga horaria: 3 hs catedras.

RESUMEN GENERAL:

e Cursos de capacitacion organizados por la cooperativa:
- Cantidad de actividades: 36
- Cantidad de participantes: 3.943
- Carga horaria: 388

Constituyeron igualmente una actividad importante, los cursos de capacitacion para dirigentes y
empleados responsables de la utilizacion de los Fondo de Fomento de la Educacion Cooperativa
para el correcto cumplimiento de las disposiciones emanadas de la Ley 5501/15 - Art. 42 inc.
b-'y la Resolucion N°.5638/10 y su modificatoria la Resolucion N° 6220/10 desarrollados por
el Area de Presupuesto que beneficio a 97 personas participantes, con una carga horaria de 59
horas catedras.

ACTIVIDADES EDUCATIVAS DESARROLLADAS POR OTRAS ORGANIZACIONES
PARA DIRIGENTES:

13, 14y 15/09: XX Encuentro Nacional de Consejos de Administracion de Cooperativas Esco-
lares y Comisiones Directivas de Mutuales Escolares (ENCACE)

Que se realizo en la ciudad de Mar del Plata, Argentina.
Cantidad de participantes: 1 dirigente.
Carga horaria: 21 hs catedras.
11, 12 y 13/10 XX Conferencia Regional de Cooperativas de las Américas

Que tuvo lugar en el Centro de Convenciones Azul Ixtapa, en la costa de Ixtapa-Zihuatanejo,
estado de Guerrero, México. Los temas destacados fueron: La transformacion digital y las
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nuevas condiciones de la vida y los negocios; La juventud de América y las cooperativas
del futuro y Nuevos desafios para integrar a los jovenes.

20/10 FECOMULP: IV Seminario Internacional de FECOMULP

Actividad que se realiz6 en el Centro Cultural y de Convenciones “Ita Enramada”
Cantidad de participantes: 522
Carga horaria: 12 horas catedras.

26y 27/10: Congreso Cooperativo Internacional

“Fortaleciendo el Gobierno Cooperativo con Métodos y Procesos Innovadores en la Nueva Era
Digital” organizado por la Confederacion Latinoamericana de Cooperativas y Ahorro —COLAC-,
evento realizado en el Hotel Dazzler de Asuncion, con el apoyo de la Cooperativa Universitaria
Ltda. y la CONPACOOP, con una duracion de 16 hs académicas, ocasion en el que se abordaron
los siguientes temas a cargo de exponentes nacionales e internacionales, de gran trayectoria en
el ambito cooperativo y financiero:
- Gobierno Cooperativo-Transformacion en las Estructuras y Procesos de Gobierno Coope-
rativo en la Era de Nuevas Tecnologias.
- Gestion Integral de Riesgos-Estudio Comparativo de las Disposiciones de loa Superviso-
res para la Gestion de Riesgos en las Cooperativas Latinoamericanas.
- Prevencion del LD y FT en la Era Digital.
- Tecnologia e Innovacion — Productos y Servicios Financieros para los Consumidores y
Asociados del Futuro.
- Competitividad Cooperativa.
- Resultados de Estudios de Competitividad y Productividad en las Cooperativas.
- Habilidades y Destrezas.
- Evaluacion del Desempefio y Gerencia de Instituciones Cooperativas.

El objetivo fue concienciar a los cooperativistas sobre la importancia de implementar y fortalecer
los procesos de tecnologia en las cooperativas.

Cantidad de participantes: 4 dirigentes
Carga horaria: 16 hs catedras.

3/11: XXV Congreso Internacional de Tarjetas de Crédito

Realizado en el Club Puerto Madero de la ciudad de Buenos Aires, Argentina.

* (Cantidad de dirigentes participantes: 80
* (arga horaria: 9 hs catedras.
ACTIVIDADES CULTURALES:

Las actividades culturales formaron igualmente parte de la agenda de actividades de la cooperati-
va, potenciando el cumplimiento del Quinto Principio Universal del Cooperativismo por constituir
no solo un lugar de recreacion o de distraccion, sino de interaccion social, espacios de aprendi-
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zajes y de educacion en valores y fueron ofrecidas de manera totalmente gratuita a asociados y
familiares, siendo las mas significativas:

9/01 al 10/02 Colonia de Vacaciones “Jugamos y Reutilizamos”

Se llevd a cabo en el local de la Fundacion Panal, los lunes, miércoles y viernes de 08.30 a
10.30 hs. Constituy6 una actividad orientada al cuidado del ambiente, que consisti6 en 15
jornadas de aprendizaje a través de juegos didacticos para motivar el cuidado ambiental y
la reutilizacion de los residuos.

Cantidad de participantes: 22, nifios de entre 2 y 14 afios de edad, hijos de asociados.
Carga horaria: 45 hs catedras.

1/04 1er. Encuentro Intercooperativo de Comidas Tipicas del Paraguay

Organizado por la Cooperativa de Profesionales Asociados -COOPASO Ltda.- y la Funda-
cion Panal en el local de esta entidad con el apoyo del Area de Educacion y Cultura del
Comité de Educacion de CU, de 09.30 a 16:00 hs. con el eslogan “No existe modernidad
sin una buena tradicion”. Actividad que busco revalorizar la cultural nacional y fortalecer
el Sexto Principio Universal del Cooperativismo “Cooperacion entre Cooperativas”, con el
desarrollo del siguiente programa:

e Charla Debate: Historia de las comidas tipicas del Paraguay

* Con demostracion y degustacion amenizado con bailes, poesias, cantos, chistes y juegos
de azar tipicos.

Cantidad de participantes: 100

Carga horaria: 10 hs catedras.

4/05 Acto de Homenaje al Maestro en su Dia

Realizado de 18:30 a 21:00 hs, que incluyo: Conferencias sobre “Los desafios de la edu-
cacion paraguaya del Siglo XXI” y “Semblanza sobre la vida de las grandes figuras de
la educacion paraguaya: Asuncion Escalada, Adela y Celsa Speratti”. En conmemoracion
del Sesquicentenario de la Guerra de la Triple Alianza y en reconocimiento a la Residenta
Asuncion Escalada, fundadora de la primera Escuela para nifias en la Post — Guerra, con
entrega de placas de reconocimiento al Colegio Nacional E.M.D. “Asuncion Escalada” y a
las profesoras Emina Nasser de Natalizia y Lic. Sofia Jara de Fernandez.

Cantidad de participantes: 86

Carga horaria: 4 hs catedras.

9/05 Concierto en Homenaje
a las Madres en su Dia

Se llevd a cabo a las 20:00 a 22:00 hs,
en el Teatro Municipal Ignacio A. Pane,
con la presentacion artistica de los ballets
Mburucuya de San Estanislao y Roque
Alonsogua y la actuacion del Grupo Tierra
Adentro.
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Cantidad de participantes: 500
Carga horaria: 3 hs catedras.

21/06 Conferencia en Homenaje a los Padres en su dia

Con el desarrollo de los siguientes temas: estilo educativo de los padres para el aprendizaje
cooperativo, transmitir experiencias y reflexiones desde el rol de padres estilo educativo
de los padres para un aprendizaje cooperativo; y la generacion de los padres canguro, con
actos artisticos y refrigerio al término de las conferencias.

Cantidad de participantes: 150

Carga horaria: 3 hs catedras.

2/07 Tradicional Fiesta de San Juan

Se realizo en el Gentro Cultural y de Convenciones Ita Enramada de 10:00 a 17.00 hs y
fue organizada por la Fundacion Panal y con el apoyo del Area de Educacion y Cultura del
Comité de Educacion y demas estamentos dirigenciales de la CU y empresa asociadas.
Cantidad de participantes: 800

Carga horaria: 11 hs catedras.

18/07 Conferencia de Prensa — Lanzamiento del Concurso de Cuentos, Edicion 2017

Tuvo lugar alas 11.00 hs en el Salon Fundadores de la institucion y participaron diferentes
medios de comunicacion escrita, radial y televisiva.

Julio y Agosto/2017 Show de Ab Ovo: Ultimo Aviso

La CU puso a la venta entradas exclusivas para sus socios a precios diferenciados para
apreciar la obra teatral de humor del reconocido grupo y de larga trayectoria en nuestro
pais “Ab Ovo”.

Las funciones se realizaron en el Teatro del Hotel Guarani los sabados a las 21.00 y los
domingos a las 20.00 hs.

4/08 Tradicional Festival de Chistes y Canciones

Organizado por el Club Siempre Joven
“Dr. Eligio Kriskovich” juntamente con el
Area de Educaciony Cultura del C. de Edu-
cacion. Actividad que conto con la actua-
cion de grupos corales y brindis de 20:00
a22:00 hs.

Se percibi6 en concepto de entrada la
suma de G 10.000 que fue utilizada para
la adquisicion de abrigos y alimentos no
perecederos, donados a la Fundacion Me-
dalla Milagrosa que acoge a nifios y nifias
que se encuentran en situacion de riesgo.
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Cantidad de participantes: 200
Carga horaria: 3 hs catedras.

23/08 Obra Teatral Pyhare (La noche)

Puesta en escena por los artistas del Taller de Teatro de la CU, bajo la direccion del Prof.
Mario Santander, de 20:00 a 21:00 hs., con acceso libre y gratuito. Comedia nacional
adaptada al jopara.

Cantidad de participantes: 60

Carga horaria: 2 hs catedras.

20/09 Concierto “44 Aiios de la CU”

Realizado con la actuacion de renombra-
dos grupos musicales y artisticos en el
Teatro Municipal “Dr. Ignacio A. Panes”
de 20:00 a 22:00 horas. En dicha oca-
sion se percibio en concepto de entrada
la suma de G 20.000 y todo lo recaudado
fue donado a la Fundacién ASOLEU que
ayuda a nifos y nifias con cancery leuce-
mia, y al Hogar Juan Pablo Il que brinda
una atencion integral a nifios y adoles-
centes con sida (VIH).

Cantidad de participantes: 342

Carga horaria: 3 hs catedras.

5/10 Encuentro de Coros

Llevado a cabo de 20:00 a 22:00 hs. con
la actuacion de 7 (siente) grupos corales
con acceso libre y gratuito.

Cantidad de participantes: 250

Carga horaria: 3 hs catedras.

9/10 Presentacion de la obra teatral “Un Milagro de Amor”

De 18:30 a 20:00 hs., que tuvo como objetivo despertar en los participantes, el deseo y la
necesidad de ayudar a los demas.

Cantidad de participantes: 60

Carga horaria: 3 hs catedras.

13/10 Proyeccion de la Pelicula Nacional “Los Buscadores”
En el Cine Teatro Villa Morra, de 20:00 a 22:00 hs., funcion especial para los asociados

de la cooperativa.
Cantidad de participantes: 244 - Carga horaria: 2 horas
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6/11 Funcion Teatral “Plata Yvyguy Rekavo”- Nueva version

De 18:30 a 20:00 de la Compaiiia de Teatro Roque Sanchez — Graciela Pastor —. Es la mas
aplaudida de las comedias escritas por el maestro del teatro Don Mario Halley Mora.
Cantidad de participantes: 100

Carga horaria: 3 hs catedras.

30/11 Acto de Premiacion Concurso de Cuentos

Tuvo lugar de 18:30 a 21:30 hs, ocasion en la que se hizo entrega de los premios y men-
ciones a los ganadores de las categorias Juvenil y Mayores, que concluyé con un acto
artistico y brindis. Para mayor difusion y relevancia de esta actividad tradicional se hizo
una presentacion en una conferencia de prensa llevada a cabo el 18 de julio a las 11.00 hs
con la participacion de diferentes medios de comunicacion escrita, radial y televisiva y la
apertura de los sobres el 20 de septiembre.

Cantidad de participantes: 100

Carga horaria: 5 hs catedras.

05/12 Clausura de actividades del “Club de Mondlogos de la CU”

Con varias presentaciones que versaron sobre 10s siguientes ejes tematicos: La politica, la
religion, la cultura y otros, utilizando como herramienta la ironia, el doble sentido y el sar-
casmo que hicieron reir a los presentes. Actividad que se desarroll6 de 20:00 a 21:30 horas
Cantidad de participantes: 50
Carga horaria: 3 hs catedras.

12/12 Puesta en escena de la obra teatral “En un Barrio de Asuncion”

Que estuvo a cargo del elenco teatral de
la Cooperativa Universitaria, bajo la di-
reccion del Prof. Mario Santander, que
fue presentada en el teatro de la Alianza
Francesa de 19:00 a 21:00 hs

Cantidad de participantes: 230 personas.

27/12 Festival Musical de Fin De Aiio

Es una actividad tradicional de la entidad,
organizada por el Comité de Educacion
— Area de Educacion, Cultura y Exten-
sion Cooperativa - como clausura de sus
actividades del afio para ofrecer espacio
de esparcimiento y de integracion de sus
asociados y familias. El evento tuvo lugar
de 21:00a 02:00 hs, en el local del Centro
Cultural y de Convenciones Ita Enramada
con la actuacion de renombrados grupos
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musicales y actos artisticos con acceso
libre y gratuito y sorteos de interesantes
premios. Las actividades refenciadas el
Séptimo Principio Universal del Coopera-
tivismo contempla explicitamente el com-
promiso de la cooperativa con la comu-
nidad, y en este contexto, ha beneficiado
dando lugar en sus diferentes actividades
a miembros de la comunidad que fueron
consignadas precedentemente:

RESUMEN GENERAL:
- Cantidad de actividades: 18
- Cantidad de participantes: 3.309
- Carga horaria: 104 hs. catedras

EXTENSION COOPERATIVA Y ACTIVIDADES PERMANENTES

Durante el presente ejercicio se recibid a 175 estudiantes de los distintos niveles de la educacion
formal -Escolar Basica, Media, Superior y Universitaria-, quienes a mas de realizar una visita
guiada por las areas administrativas de casa matriz, recibieron orientacion sobre las doctrinas,
principios y valores cooperativos con énfasis en la formacion de Cooperativas Escolares y Es-
tudiantiles en sus respectivas instituciones educativas y tutoria permanente hasta la concrecion
de los proyectos. Igualmente, se realizd asesoramiento de tesis a 10 (diez) estudiantes de la
Universidad Catolica Nuestra Sefiora de la Asuncion, 11 (once) de la Universidad Comunera del
Paraguay (UCOM), con este ultimo grupo el trabajo se concluy con la elaboracion de un Manual
de Orientacion Cooperativa con enfoque didéacticoy 9 (nueve) pasantes, quienes fueron capaci-
tados de manera continua en las areas de sus respectivas especialidades a fin de profundizar sus
conocimientos y practicas para una salida laboral segura y productiva.

El Séptimo Principio Universal del Cooperativismo contempla explicitamente el compromiso de
la cooperativa con la comunidad que en esencia se traduce en beneficios educativos, culturales,
deportivos y recreativos que hace de Cooperativa Universitaria una entidad comprometida con la
responsabilidad social, y en este contexto ha realizado las siguientes actividades:

1/02 Lanzamiento de los Premios Eliodoro Cardozo y Cooperativa Universitaria

Los mismos estuvieron dirigidos a hijos de asociados que han culminado el noveno grado (Edu-
cacion Escolar Basica) y el tercer curso (Educacion Media) — Promocion 2016, con calificaciones
y actitudes sobresalientes con la maxima calificacion vigente establecida por el Ministerio de
Educacion y Cultura - cinco (5) absoluto.

Los asociados/as que se encontraron al dia con sus obligaciones con la institucion, tuvieron
derecho a presentar las solicitudes de sus hijos/as, con los documentos debidamente legalizados
y autenticados.

El reglamento estuvo disponible en la pagina web www.cu.coop.py
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En representacion de la Cooperativa Universitaria:
- Lic. Gynthia Judith Paez Arce, Presidenta del Comité de Educacion.
- Lic. Paula Teresita Ayala de Mello, Coordinadora del Area Educacion, Extension y Cultura.
- Esc. Martiniana Molas Franco, socia docente n° 2059, Asesora del Comité de Educacion.

En representacion del Ministerio de Educacion y Cultura:
- Lic. Maria del Carmen Duarte Cristaldo, Técnica Docente del Departamento General de
Educacion Inicial y Escolar Basica.
- Dra. Gloria Martinez, Técnica Pedagodgica de la Direccion General de Educacion Media.

25/05 Acto de Premiacion del Concurso Eliodoro Cardozo y Cooperativa Universitaria — Edi-
cion 2016”.

La ceremonia se llevd a cabo de 19:00 a 21:30 hs, ocasion en que fueron premiados:
- Nivel Escolar Basica: 18 estudiantes
- Nivel Medio: 20 estudiantes

El acto concluy6 con un acto artistico y brindis. Cabe resaltar que el acto de lanzamiento se
realizo el 01 de febrero y la recepcion de las solicitudes con los documentos respectivos
durante dicho mes.

ACTIVIDADES SOCIALES Y RECREATIVAS
10/01 Sorteo por el Dia de Reyes

Que consistio en 100 bicicletas, 30 piscinas autoportantes, 30 tablet’s, 20 PlayStation
portatil y 20 PlayStation 4.

- Cantidad de tickets distribuidos: 11.311 (abarco a todas las oficinas del pais)

- Cantidad de nifios beneficiados: 200

26/02 Fiesta de Carnaval

Se realizo en el Centro Cultural y de Convenciones Ita Enramada, de 21:00 a 02:00 hs.
Con la actuacion de reconocidos grupos reconocidos y gran afluencia de publicos (Aso-
ciados y familiares).

Cantidad de participantes: 1000

27/05 Campaiias de Vacunacion contra la Influenza

La Cooperativa Universitaria realiz una “Campafia de Vacunacion”, en las sucursales de
Colon, Boggiani y Casa Matriz. Las dosis de vacunas fueron suministradas por personal
de blanco del Centro de Salud N° 3 del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, en
forma totalmente gratuita.

Cantidad de personas beneficiadas: 382 (asociados y no asociados)
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16/08 Sorteo de interesantes premios por el Dia del Nifio

Que consistieron en: 10 Nintendo Switch, 10 PS4 Slim, 10 Nintendo New 3DS, 10 PS VITA,
35 Bicicletas Milano Aro 26"y 10 Skateboard, 10 Patines.

- Cantidad de tickets distribuidos: 8.671 (abarco a todas las oficinas del pais)
- Cantidad de nifios beneficiados: 95

ESCUELAS HABILITADAS:

ARTISTICAS

TANGO:
e (antidad de participantes: 25 personas (15 asociados y 10 no asociados)
e (Carga horaria: 255 horas catedras anuales

BAILE LATINO
» (antidad de participantes: 63 personas (43 asociados y 20 no asociados)
e (Carga horaria: 240 horas catedra anual

ZUMBA
* (antidad de participantes: 34 personas (asociados)
e (Carga horaria: 260 horas catedras anuales

GIMNASIA PARA ADULTOS MAYORES
e (Cantidad de participantes: 22 asociados
e (Carga horaria: 244 horas catedras anuales

TALLER MUSICAL ENSENANZA DE INSTRUMENTOS MUSICALES Y CANTO
» (antidad de participantes: 23 personas (12 hijos de asociados y 11 no asociados)
e (Carga horaria: 250 horas catedras anuales

CLASES DE PIANO
* (antidad de participantes: 15 personas (hijos de asociados)
e (Carga horaria: 220 horas catedras anuales.

CORO CLUB SIEMPRE JOVEN “ELIGIO KRISKOVICH”
e (antidad de participantes: 20 personas (asociados)
e (Carga horaria: 150 horas catedras anuales

GRUPO VOCAL CU
» (antidad de participantes: 20 personas (asociados)
e (Carga horaria: 150 horas catedras anuales

CLUB DE MONOLOGUISTAS DE HUMOR

* (antidad de participantes: 15 personas (8 asociados y 7 no asociados)
e (arga horaria: 90 horas catedras anuales
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TALLER DE TEATRO POPULAR
» (antidad de participantes: 16 personas (6 asociados y 10 no asociados)
e (Carga horaria: 240 horas catedras anuales

TEATRO (PARA DIRIGENTES)
e (Cantidad de participantes: 10 personas
e (Carga horaria: 240 horas catedras anuales

DEPORTIVAS Y RECREATIVAS

La Cooperativa Universitaria tiene la vision de promover las actividades deportivas y recreativas
como herramientas de empoderamiento de sus asociados, ganar la confianza y reconocimiento
de la sociedad. Con este objetivo en el presente ejercicio ha desarrollado las siguientes activida-
des, construyendo los valores de la cooperacion, disciplina, el respeto y la ayuda mutua, ajusta-
dos a reglas educativas y éticas que son replicadas en casi todas las regionales, siendo las mas
destacadas:

ESCUELA DE FUTBOL
» (antidad de participantes: 48 personas (31 hijos de asociados y 17 no asociados)
e (Carga horaria: 300 horas catedras anuales

ESCUELA DE VOLEY
* (antidad de participantes: 35 alumnos/as (25 asociados/as y 10 no asociados)
e (Carga horaria: 260 horas catedras anuales

ESCUELA DE TAEKWONDO
* (antidad de participantes: 34 alumnos (30 hijos de asociados y 4 no asociados)
e (Carga horaria: 240 horas catedras anuales

ESCUELA DE AJEDREZ
* (antidad de participantes: 92 alumnos (74 hijos de asociados y 18 no asociados)
e (Carga horaria: 576 horas catedras anuales

Todas las actividades culturales, deportivas y recreativas fueron desarrolladas con charlas edu-
cativas, impregnadas de sentidos éticos y ambientales, abiertas a asociados y miembros de la
comunidad.

RESUMEN:

- Cantidad de beneficiados: 472 personas

- Total cantidad de horas: 3.715

e Actividades realizadas por las sucursales del area metropolitana y regionales

Los comités regionales, como los drganos auxiliares del Consejo de Administracion, en cumpli-
miento de las funciones que les asignan el Estatuto Social y el reglamento respectivo, en el pre-
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sente ejercicio han realizado actividades que beneficiaron a dirigentes, asociados/as, trabajadores
y comunidades de sus respectivas zonas de influencia, referenciadas al final de este documento.

ENCUESTA SOBRE NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS
Metodologia aplicada en la Encuesta

Asociados/as: Utilizacion de la plataforma de la pagina web www.cu.coop.py a través del Dpto.
de Comunicacion. Enviar el link de la encuesta via NEWS y redes sociales, y realizar la difusion
con el sorteo de premios.

Dirigentes: Formularios impresos y entregados a los diferentes comités regionales y del area
metropolitana.

Empleados: Formularios impresos y distribuidos a través de la Gerencia de Recursos Humanos.
Universo:

e ASOCIADOS:

Universo: 119.510

- Muestra: 1% (1.195)
- Resultados: 691

e DIRIGENTES:

Universo: 600

- Muestra: 40% (240)
- Resultados: 403

e EMPLEADOS:
Universo: 676

- Muestra: 40% (270)
- Resultados: 343

RESULTADOS: ENCUESTAS DE SOCIOS 11%

1% o9
,,‘

Socios

@ EXCELENTE 3.633

@ MuY BUENO 5.802

© BUENO 3.875 23%
@ REGULAR 1.781

@ NO CONOCE 1.855

TOTAL ENCUESTADOS 16.946
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RESULTADOS:
ENCUESTAS DE DIRIGENTES

50%
Dirigentes
@ EXCELENTE 8.704
@ MuY BUENO 7674
© BUENO 16.378
@ REGULAR 204
@ NO CONOCE 124
TOTAL ENCUESTADOS 33.084
RESULTADOS: 5o, S7°
ENCUESTA DE EMPLEADOS \ |
19% 31%
©°
Funcionarios @ EXCELENTE
@ MUY BUENO
© BUENO
@ EXCELENTE 8.704 @ rEGULAR

@ MuY BUENO 7674
© BUENO 16.378 @ no conoce
@ REGULAR 204
@ NO CONOCE 124
TOTAL ENCUESTADOS  12.749

Trat6 igualmente de difundir dicha practica al movimiento cooperativo, ofreciendo cursos a las
siguientes cooperativas: 13 de Junio Ltda. COORSAM Ltda. INDUFAR Ltda. Mercado 4 Ltda. 8 de
Marzo Ltda. Estrella Ltda. COOPERSAM Ltda.

CAPACITACION DEL TALENTO HUMANO

Los dirigentes de la Cooperativa Universitaria son consciente de que su potencial humano consti-
tuye el motor dinamizador del desarrollo empresarial y social por agregar valor a la gestion global
de la organizacion, generando beneficios que se traducen en nuevos y mejores Servicios que
hacen a la organizacion competitiva y diferente de las demas empresas.

Las actividades de entrenamiento, capacitacion y actualizacion fueron gestionadas y operativi-
zadas por la Gerencia de Recursos Humanos, area que trata de formar el talento humano que la
organizacion necesita para el fortalecimiento de su imagen y posicionamiento a nivel nacional e
internacional, ofreciendo un clima organizacional propicio a los trabajadores para que asuman
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el desafio de contribuir asertivamente a la consecucion de las metas y objetivos asumidos por
la institucion, sentirse orgulloso de formar parte de ella. Es importante remarcar que, a su vez,
son estatutariamente asociados de la Cooperativa, condicion que le hacen duefios y generan en
ellos sentido de pertenencia y lealtad hacia la empresa, para cuyo efecto planifico y desarrolld
un amplio plan de actividades educativas para promover en sus empleados las competencias y
habilidades claves para las buenas practicas, estar preparados para desempefiar diferentes roles
y cumplir con los estandares de competencia laboral que demanda la membresia y la propia
empresa.

Atendiendo la amplitud de los temas desarrollados, se consignan en el cuadro siguiente solamen-
te los ejes tematicos de mayor interés e impactos institucionales:

Cantidad de Cantidad Hs

EECEE QEMS Participantes Catedras
Capacitacion sobre Pr ion de Lavado de Dinero y Financiamiento del
01/02/2017 Terrorismo - LD y FT- Suc. CDE 2 2hs
01/02/2017 Capacitacion sobre LD y FT (Médulo de Cumplimiento) Suc. CDE 2 4 hs
08/02/2017 Capacitacion sobre LD y FT Suc. Encarnacidn 24 3hs
08/02/2017 Capacitacion sobre LD y FT (Médulo de Cumplimiento) Suc. Encarnacion 3 3hs
16/02/2017 Ci itacion sobre LD y FT Suc. Centro 10 1hs
16/02/2017 Capacitacion sobre LD y FT (Médulo de Cumplimiento) Suc. Centro 3 2hs
23/02/2017 itacion sobre LD y FT - Suc. Colén 17 2 hs
23/02/2017 Capacitacion sobre LD y FT (Médulo Cumplimiento) - Suc. Colén 4 9hs
22/03/2017 Capacitacion sobre LD y FT - Suc. Boggiani 16 2 hs
22/03/2017 Capacitacion sobre LD y FT (Médulo Cumplimiento) - Suc. Boggiani 2 9hs
03/03/2017 Capacitacion sobre LD y FT (Auxiliares Administrativos) - Metropolitana 1 2hs
13,1415y 16 de Marzo Capacitacion sobre Analisis de Qredllus para Personas Fisicas y Ratios (4 19 8hs
jornadas)
05y 07 de Abril Capacitacion ||r1terna Dlgnallzacm.n EActua][lzanloil sobre Procedimientos de 10 2hs
Control e de )
Abril a diciemk Curso de Ingles para gerentes 12 96 hs
g Charla para Gerentes "Cultura Organizacional y como influyen los Lideres en ella"
17-abr con Carolina Bestard — YOICA 15 2hs
19,21 26 de Abril Curso para Cajeros sohre "Manejo de Valores y Riesgos"- Consorcio2 49 4hs
perativo (3 grupos)

29/04, 20/05 y 24/06 Jornadas de Outdoors Training - Consultora Potencial Humano (3 jornadas) 220 12 hs
10-may Capacitacion sobre LD y FT - Suc. San Lorenzo 16 2 hs
10-may C itacion sobre LD y FT (Médulo Cumplimiento) 3 3hs
26-may Capacitacion sobre LD y FT - Suc. V. Morra, Royal Plaza y M. Roque Alonso 25 2hs
26-may Capacitacion sobre LD y FT (Mddulo Cumplimiento) 2 3hs

02/06, 23/06,11/08 y 11/09 Taller de Liderazgo para Mandos Medios - Consultora YOICA (4 jornadas) 30 16 hs
05-jun Mégica Atencion en el Primer Contacto con Ia. Empresa, dirigido al CAS - Facundo 14 4hs
de Salterain
14-jun Capacitacion Interna de S eros 24 4 hs
Taller sobre Atencidn al Socio "Le Atiendo con Excelencia" - dirigido a

16/06, 18/08 y 15/09 es de las 8 de A.M. - Consultora YOICA (3 jornadas) 100 15 hs
23-jun Capacitacidn Interna sobre Recuperacid 23 4 hs
27-jun Capacitacion Interna sobre Conciliacién de Cuentas 23 4 hs
30-jun Capacitacion/Jornada de trabajo para Secretarias de Comités Regionales 18 8 hs

Meses agosto, set, oct. y nov. Programa Soy Saludable - Cnrlsultu_rfx N::;l;zzss)len (2 encuentros mensuales, 60 16 hs
Meses de ago, sept y oct. Programa de Formacidn para Oll_clales de Cuentas - Escuela Corporativa (5 35 40 hs

jornadas)

06-sep C itacion sobre LD y FT - Suc. Lambaré 8 2 hs

06-sep Capacllaclon sobre LD y FT (Médulo Cumplimiento) 3 8 hs

15-sep itacion sobre LD y FT - Suc. Villarrica 13 2 hs

15-sep Capacitacion sobre LD y FT (Mddulo Cumplimiento) 3 3 hs

20-sep Capacitacion sobre LD y FT - Suc. Caacupé 4 2 hs

20-sep Capacitacion sobre LD y FT (Mddulo Cumplimiento) 3 4 hs

18-oct Capacitacion Interna para eros 29 6 hs

16-nov Capacitacidn en Ventas con Enfoque en Atencidn al Socio - Suc. Villarrica, 36 2hs

Caazapd, Caaguazi y Cnel. Oviedo - Consultora Potencial Humano
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RESUMEN:

Cantidad de actividades educativas desarrolladas: 38
Talento Humano beneficiado: 483
Carga horaria: 311 horas catedras

e Pasantias de estudiantes

La pasantia de estudiantes es una contribucion de la entidad a la calidad educativa y son de-
sarrolladas con capacitaciones y entrenamientos con énfasis en las practicas profesionales de
la carrera, complementadas con la educacion y administracion cooperativa para garantizar una
salida laboral segura y productiva.

Cantidad de Pasantes: 248
Estudiantes
Nivel Medio: 165
Varones: 54
Mujeres: 111
Carga horaria total: 39.600
Nivel Universitario: 83 total
Varones: 20
Mujeres: 63
Carga horaria total: 18.592

DIMENSION 2: FONDO DISPONIBLE PARA EL FOMENTO DE LA EDUCACION COOPERATIVA

Destino Fondo de Fomento de Educacion Cooperativa EJERCICIO 2017
Saldo anterior al inicio del Ejercicio 2016 G. 662.359.000.
Excedentes Especiales Ley 5501/15 modific. Arts. 42° y 46° Ley 438/94 G.7.170.033.313.
Total neto disponible Fondo de Fomento de Educacion Gooperativa 2017 G. 7.832.392.313.
Ejecucion Presupuestaria 2017 G. 7.966.424.588.
- Actividades Educativas, Gulturales y Extension Cooperativa G. 6.135.026.460.
- Actividades Sociales, Deportivas y Recreativas G. 1.831.398.128.
Ingresos Generados G. 192.673.620.
Saldo final del Ejercicio (C + G- D) G. 58.641.345.

COMITE DE
Los datos numéricos y porcentuales que ilus- EDUCACION
tran los graficos precedentemente muestran SoCIAL EJERCICIO 2017
que Cooperativa Universitaria invirtié impor- ® 61831398125,
tante suma de dinero en educacion, cuya dis- ® 635020460
tribucion fueron ajustadas a la Resolucion N° 77%

5638/10 del INCOOP.
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DIMENSION 3: COMUNICACION E INFORMACION

La Cooperativa Universitaria socializé el fruto de su gestion en el ambito social, econémico y
ambiental a través de la Subgerencia de Comunicacion, valiéndose de su talento humano y herra-
mientas tecnoldgicas para construir al fortalecimiento de la marca cooperativa con otras organi-
zaciones pares de grados superiores, nacionales e internacionales y la opinion publica.

La entidad como referente del cooperativismo nacional en el presente ejercicio se hizo acreedora

nuevamente de reconocimientos a nivel nacional.

Inversiones realizadas - Ejercicio 2017

ASAMBLEA ORDINARIA

Observacién

PUBLICACIONES EN MEDIOS DE
PRENSA ESCRITOS

Abc Color, Ultima Hora y La Nacién

Diarios de mayor circulaciéon

CANTIDAD DE PUBLICACIONES

28 avisos publicados con relacion a la Asamblea Ordinaria

Fueron publicados en los diarios: Abc Color,
Ultima Hora y La Nacién

MONTO G.

G. 58.685.516

2017

PUBLICACIONES REALIZADAS ANO
2017 LICITACIONES

Llamados a licitaciones 2017

Observacion

Llamados a licitaciones

Totalizando por las publicaciones G.36.862.000

Llamados a Licitaciones N° 1, 2,3,4,5,6y7

PUBLICACIONES REALIZADAS DE
ENERO A DICIEMBRE 2017

Publicaciones de avisos a los socios, informativos,
publicacion del balance general, llamados licitaciones y
llamado a concurso de precios

Observacion

Publicaciones de avisos a los socios,
informativos, publicacion del balance
general, llamados licitaciones y
llamado a concurso de precios

Totalizando por las publicaciones G.126.580.343

Fueron publicados en los diarios: Abc Color,
Ultima Hora, La Nacién y 5 Dias

Revista Institucional

Ejercicio 2017

TOTALES

Revista Panal

Impresion trimestral

Cuatro (4) ediciones impresas

Tirada: ejemplares

15.000 revistas impresas por edicion

60.000 revistas distribuidas

Costo por edicién en G.

G. 13.000.000

G. 52.000.000

N Ediciones

Edicién N° 199, 200, 201, 202

s sk sk ok ok ok sk ok ok ok

Periddicos y Revistas Cooperativas

Ejercicio 2017

Observacion

Prensa Cooperativa

Adquisicion de periddicos

En forma semanal

Cantidad recibida

1.165 periddicos por semana

De enero a diciembre se distribuyé 55.920
periédicos a los socios

Costo de adquisicion por edicién

G. 7.000.000

Costo de enero a diciembre en periddicos
(.336.000.000

Prensa Cooperativa

Aviso en el periddico

1 aviso de 4 col x 30 cms full color por semana

Costo por aviso publicado en forma
semanal

Costo G. 4.420.000 por semana

Costo de enero a diciembre en avisos
G.212.160.000

Revistas

Periédico Gaceta Guairefia

Aviso en el periédico

Por 12 ediciones

Costo mensual G. 400.000 Costo de enero a diciembre G. 4.800.000
Revista Mundo Cooperativo Aviso en |a revista Por 12 ediciones
Costo mensual G. 1.300.000 Costo de enero a marzo G.15.600.000
Revista de la CAP Aviso en la revista Por 12 ediciones
Costo mensual G. 2.080.000 Costo de enero a marzo G.24.960.000
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Medios Radiales Ejercicio 2017 Observacion
Programas radiales 67 programas radiales liiololuiatololol
Costo mensual total Costo abonado de enero a junio G.434.355.000- de julio a] Costo abonado de enero a diciembre 2017 G.
diciembre G.453.795.000 888.150.000
RADIO CU online Horario de Programacion 24 horas en vivo
Costo mensual total Sin costo
Medios Televisivos Ejercicio 2017 Observacion
Programas televisivos 12 programas televisivos De enero a diciembre 2017
Costo abonado de enero a junio G.474.030.000- de julio a
Cost | G. 959.160.000
0stomensua diciembre G.485.130.000

DIMENSION 4: VALORIZACION DE LA IMAGEN Y DE LA MARCA INSTITUCIONAL

La Cooperativa Universitaria trabajo para el logro de esta dimension, con la aplicacion eficiente
del Manual de Marca, con el objetivo de potenciar los servicios ofrecidos por la cooperativa,
adaptandose a las necesidades de la masa societaria con productos innovadores, de excelencia
y calidad, como institucion lider del sector, contribuyendo al desarrollo del pais y afianzando el
eslogan “Confiable, Solvente y Solidaria”.

La imagen institucional y la marca son construidas mediante una fuerte campafia de educacion,
informacion oportuna y eficaz, utilizacion masiva de todos los medios y materiales de comunica-
cion, y en este contexto se ha logrado un resultado cuantitativo y cualitativo, que se refleja en el
cuadro que antecede, cuyo incremento ha sido significativo con relacion al afio anterior.

Medios digitales disponibles: La informacion de los servicios, las actividades, noticias y comu-
nicados, ademas de promociones de la CU e informacion en general, se encuentran disponibles
en la pagina web.

Portal que enlaza con otros servicios digitales, tales como:

CU 24 hs
Cuenta con 51.396 usuarios. Conecta con cuentas como: Ahorro, Créditos, Tarjetas de
Crédito, Aporte, Solidaridad para hacer los pagos correspondientes y observar los movi-
mientos que realicen los asociados.

CU Clasificados
Espacio para la oferta y venta de vehiculos, inmuebles, electronica, servicios y otros, dis-
ponible para los asociados.

Newsletter
Es un servicio gratuito de noticias enviadas por correo electronico a usuarios suscriptos,
que permite recibir informaciones diarias sobre actividades, detalle de los servicios, pro-
ductos, comunicados y promociones. La suscripcion puede hacerse a través de la pagina
web o a través de los oficiales de servicios en las sucursales.

Radio y TV Digital

La Radio y TV CU digital, que puede ser sintonizada las 24 horas online, desde la direccion
www.radiocooperativauniversitaria.com.py, en su grilla de programacion incorpora temas
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de actualidad, informacion cooperativa, nacional e internacional, cultura, arte, educacion,
ambiente, tecnologia y musica, ademas de informar sobre los servicios con entrevistas
en vivo con los profesionales. Desde este afo es escuchada ademas a través de la pagina
digital Desdeparaguay.com

Youtube “coopuniversitaria”
El canal de YouTube, otra red social con la que cuenta la cooperativa, posee 131 suscrip-
tos y las visualizaciones de videos totalizan 18.484 reproducciones, de los videos de las
actividades educativas y culturales, charlas, firmas de convenios con diferentes empresas,
entre otros.

Facebook

La relacion con la membresia de la Cooperativa Universitaria se consolida a través de los
medios de comunicacion, tal es el caso de las redes sociales, en ese sentido Facebook fan
page cuenta con 77.595 seguidores, en la cual existe una alta interaccion entre los aso-
ciados y la cooperativa. Con un indice de respuesta del 90% (Insignia Verde), y 1948 con-
sultas recibidas, mediante el inbox (mensaje directo). Las publicaciones tienen un alcance
de 9.775 personas por semana. En un promedio extraido de alcance de publicaciones en
Facebook fan page, se registra, la mas alta de 154.561 y la mas baja de 625 participaciones
de personas, segun el reporte de dicha red social.

Twitter
En la red social Twitter, se registran 4.466 seguidores, en donde también se reciben con-
sultas directas (DM).

Dominio Coop

Cooperativa Universitaria como miembro de ACI desde 2012 adopta el dominio “coop®
como identificacion de empresa socioeconomica.

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.



“No podra lograrse una integracion real
entre las cooperativas sin las practicas
de la solidaridad, la cooperacidn, la
democracia y la ayuda mutua”

(Anonimo)

SEXTO PRINCIPIO

Cooperacion entre Cooperativas

“Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen
el movimiento cooperativo trabajando de manera conjunta por medio
de estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales”.
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La cooperacion entre cooperativas es el principio de mayor reto para la CU, porque fortalece la
integracion del sector a nivel nacional e internacional, generando efecto multiplicador altamente
positivo, tanto en el desarrollo integral de la membresia, de la empresa y de la comunidad. Este
principio analizamos con las siguientes dimensiones con sus correspondientes indicadores y
variables:

INTEGRACI(]N A EFECTOS REPRESENTATIVOS

PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DE INTEGRACION

COLABORACIONES BRINDADAS Y RECIBIDAS DE OTRAS COOPERATIVAS
OPERACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS ENTRE COOPERATIVAS
PARTICIPACION EN ASAMBLEAS DE COOPERATIVAS DE GRADO SUPERIOR

DIMENSION 1: INTEGRACION A EFECTOS REPRESENTATIVOS

La Cooperativa Universitaria, como empresa social inclusiva y democratica, prioriza la integracion
como valor fundamental de desarrollo y en este contexto hace uso de su derecho de asociacion
agremiandose a cooperativas pares y de grado superiores, estableciendo:

A Nivel Nacional: esta agremiada a:

La Federacion de Cooperativas Multiactivas del Paraguay Ltda. (FECOMULP): Organiza-
cion cooperativa de segundo grado, vinculada a la Confederacion Paraguaya de Cooperativas
(CONPACOOQP), que actualmente nuclea a 24 cooperativas de primer grado. Es una entidad
gremial que defiende los intereses del sector. Su actual presidente es el representante de la
Cooperativa Universitaria, el Lic. Jorge Cruz Roa, y varios otros asociados integran los orga-
nismos directivos de dicha federacion.

La Central Multiactiva de Cooperativas Ltda. (CEMULCOOP): Es una entidad técnicay cre-
diticia, integrada actualmente por 11 cooperativas hermanas:
- Cooperativa Multiactiva San Lorenzo Ltda.

- Cooperativa Multiactiva Capiata Ltda.

- Cooperativa Multiactiva Luque Ltda.

- Cooperativa Multiactiva Fernando de la Mora Ltda.

- Cooperativa La Barrerefia Ltda.

- Cooperativa Credivill Ltda.

- Cooperativa Villa Morra Ltda.

- Cooperativa Coosoar Ltda.

- Cooperativa Emiliano R. Fernandez Ltda.

- Cooperativa Multiactiva Judicial Ltda.

Ademas, para el fortalecimiento de sus metas y objetivos, tiene convenios de intercooperacion
con varias organizaciones de la economia social, instituciones educativas de todos los niveles,
publicas y privadas, entes estatales y empresas comerciales que benefician a los asociados con
servicios y productos con descuentos especiales, asi como coordinar y desarrollar acciones con-
juntas de interés comun, cuya ndmina en detalle pueden verse en el Séptimo Principio.
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e A Nivel Internacional esta asociada a:

e (Cooperativas de las Américas, Region de la Alianza Cooperativa In-
C@p ternacional — ACI -, organismo de representacion regional de la Alianza
International Cooperativa Internacional, cuyo objetivo fundamental es: “Promover el re-
Co-operative posicionamiento del modelo cooperativo en el nuevo entorno econémico,
Alliance politico, social y comercial, apoyando a los organizaciones miembros de
la Alianza en las Américas en la difusion y defensa de la identidad coo-
perativa, la promocion de los negocios y el desarrollo del recurso huma-
no”. En dicho organismo representan a la Cooperativa Universitaria Ltda.:

En el Consejo de Administracion Regional:
- Dr. César Guillermo Cruz Roa, miembro titular.
- Ing. Luis Eduardo Sénchez Franco, miembro suplente.

En el Comité de Riesgos y Auditoria:
- Dr. César Guillermo Cruz Roa, Presidente.

En el Comité Financiero — COFIA:
- Lic. Walter Herminio Murdoch Guirland, Miembro titular.

El Comité Regional de Cooperativas Financieras y Bancos Cooperativos (COFIA): Es un organis-
mo consultivo, no juridico, del Consejo de Administracion Regional de Cooperativas de las Amé-
ricas, cuya funcion es elevar la competitividad empresarial de todos y cada uno de sus miembros.

En el Comité Financiero — COFIA:
- Abog. Antonio Ramirez Gomez, miembro.

La Confederacion Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito
(COLAC): Es un organismo continental que tiene como objeto la representa-
cion, el financiamiento y la asistencia técnica del movimiento cooperativo de
ahorro y crédito en América Latina. Representante en el directorio:

- Lic. Walter Herminio Murdoch Guirland

Unidn Internacional de Cooperativa Escolar (UICE):
- Esc. Martiniana Molas Franco, vicepresidenta.

UICE: es la entidad que promueve, aglutina y asesora a las cooperativas escolares y estudiantiles
de todo el mundo.

Estos organismos de grados superiores son Cooperativas de Cooperativas.
Empresas de Propiedad Cooperativa

La solvencia economico financiera de la Cooperativa Universitaria, que le confiere autonomia de
gestion, tiene conformadas las siguientes empresas:
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. Cooperativa Binacional de Servicios Cabal Paraguay
Ltda.: Entidad conformada por las cooperativas de Ahorro,
Crédito y Servicios Universitaria Ltda. y Cooperativa Binacio-
nal de Servicios Cabal Paraguay Ltda. de la Republica Argen-
tina, con el aporte financiero del 50% de ambas entidades. Es
la administradora del sistema Cabal de Tarjetas de Crédito en
la Republica del Paraguay, regulando las relaciones entre los
usuarios de dicho medio de pago y los comercios adheridos
en el pais, MERCOSUR y Cuba.

. Panal Compaiiia de Seguros Generales S.A., Pro-
piedad Cooperativa: Entidad conformada el 5 de diciembre
de 2002, con capital financiero aportado por la Cooperativa
Universitaria Ltda. y Cooperativa Binacional de Servicios Ca-
bal Paraguay Ltda. Opera en el rubro de seguros con amplia
cobertura a precios diferenciados para los asociados, sus fa-
miliares y la comunidad.

. Panal Cobranzas y Servicios S.A.: Igualmente cons-
tituida con aportes financieros de la Cooperativa Universitaria
Ltda. y de la Cooperativa Binacional de Servicios Cabal Pa-
raguay Ltda.; a través de su Contact Center realiza la nego-
ciacion de documentos que constituyen deudas vencidas de
cartera de créditos tanto del sector cooperativo, como de em-
presas privadas del mercado, estando dichos servicios dis-
ponibles para todo tipo de rubros, ademas provee servicios
de ventas telefonicas y atencion remota a clientes, mediante
alianzas comerciales especificas.

. Solidaria Panal S.A.: Es la empresa constituida por la
Cooperativa Universitaria Ltda. y Cooperativa Binacional de
Servicios Cabal Paraguay Ltda. en Asamblea Extraordinaria
de fecha 10 de febrero de 2015, presta servicios finebres a
precios diferenciados a asociados y miembros de la comuni-
dad y como valor agregado lo hace dentro de los parametros
de calidad y calidez.

o Fundacion Panal: se constituye exclusivamente con
fines de bien comun y de promocion del bienestar espiritual,
social y material de la comunidad y, especialmente, de sus
socios quienes son a su vez, asociados de la Cooperativa Uni-
versitaria Ltda.

° Comtur S.A. Agencia de turismo: Inaugurado oficial-
mente en el presente ejercicio, es la empresa especializada en
atender a los asociados e interesados de la comunidad en lo
relacionado a viajes y paquetes turisticos nacionales e inter-
nacionales.



Aportes de sostenimiento a organizaciones cooperativas

La Ley 5501/15 modificatoria de la Ley 438/94, Art. 42 sobre Distribucion de Excedente estable-
ce: “El excedente realizado y liquido se distribuira de la siguiente manera: ...inc. d 3% (tres por
ciento) en concepto de aporte para el sostenimiento de la Federacion o las Federaciones a las que
estén asociadas...”, y en tal caracter Cooperativa Universitaria aporta a las siguientes entidades:

EJERCICIO 2017

Confederacion Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito (COLAC) 697.736.190
Instituto Nacional de Cooperativismo (INCOOP) 999.857.095
Federacion de Cooperativas Multiactivas del Paraguay (FECOMULP) 2.151.009.994
Central Multiactivas de Cooperativas Ltda. (CEMULCOOQP) 120.168.900
TOTAL DE APORTES 3.968.772.179
Entidad Binacional Cabal Paraguay Ltda. 1.266.741.167
Compaiiia de Seguros Panal S.A. 35.000.000.000
Panal Cobranzas 9.090.000.000
Solidaria Panal 4.000.000.000
Fundacién Panal 360.000.000
Comtur S.A. 400.000.000
TOTAL DE APORTES 50.116.741.167

DIMENSION 2: PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DE INTEGRACION

El Consejo de Administracion promueve y apoya la integracion, facilitando la participacion de sus
dirigentes en las actividades desarrolladas por el sector a nivel nacional e internacional, siendo
las mas relevantes:

A nivel nacional:

e XX Encuentro Nacional de Consejos de Administracion de Cooperativas Escolares y Comi-
siones Directivas de Mutuales Escolares (ENCACE) que se realizd en la ciudad de Mar del
Plata, Argentina los dias 13, 14 y 15/09.

e |V Seminario Internacional de FECOMULP, actividad que se realizo en el Centro Cultural y de
Convenciones Ita Enramada con el lema “Innovacion Cooperativa: Finanzas, Redes sociales y
desarrollo personal” con renombrados exponentes nacionales e internacionales desarrollado
el 20/10.

¢ Congreso Internacional organizado los dias 26 y 27 de octubre en nuestra ciudad Capital
por la Confederacion Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito — COLAC —con el
apoyo de la Cooperativa Universitaria Ltda. y la CONPACOOP con el eslogan: “Fortaleciendo
el Gobierno Cooperativo con Métodos y Procesos Innovadores en la Nueva Era Digital”, con
una duracion de 16 hs académicas.
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A nivel internacional:

9a Videoconferencia Latinoamericana de la Juventud, organizada por el Comité Regional
de Juventud de Cooperativa de las Américas, donde participaron jovenes cooperativistas de
todo el continente, quienes debatieron sobre: “Objetivos de Desarrollo Sostenible. ;Como
hemos mejorado nuestro mundo?”.

3/11: XXV Congreso Internacional de Tarjetas de Crédito, realizado en el Club Puerto Ma-
dero de la ciudad de Buenos Aires, Argentina 3/11

XX Conferencia Regional de Cooperativas de las Américas, que tuvo lugar en la ciudad de
México, Estados Unidos Mexicanos.

Conferencia Mundial Cooperativa llevada a cabo en Malasia, en cuyo marco se realizo la
Asamblea General de la Alianza Cooperativa Internacional, donde result6 electo nuevo Presi-
dente del Board Mundial, el argentino Ariel Enrique Guarco, que conto con el apoyo unanime
de las organizaciones paraguayas miembros de la ACI.

DIMENSION 3: COLABORACIONES BRINDADAS Y RECIBIDAS DE O0TRAS COOPERATIVAS

El cumplimiento de esta dimension, igualmente contribuye el fortalecimiento de la integracion
cooperativa.

Trabajo coordinadamente con técnicos de la CONPACOOP en la capacitacion de dirigentes
para la implementacion del Sistema Nacional de Educacion Cooperativa (SNEC), a fin de dar
cumplimiento al nuevo Marco Regulatorio del INCOOP.

Asesoramiento a instituciones educativas — publicas y privadas- para la constitucion de coo-
perativas escolares e insercion del cooperativismo en la educacion formal con visitas guiadas
a la casa matriz para interiorizarse mejor los estudiantes del funcionamiento de una coope-
rativa.

Asesoramiento en la preparacion de tesis de grado a estudiantes de Cooperativismo de la
Universidad Comuneros y preparacion de trabajos practicos sobre cooperativismo a estu-
diantes de la UCA de la rama de Contabilidad

Charlas y capacitaciones sobre cooperativismo en Acahay, Carapegua y San Juan (Misiones)
dirigidas a interesados en general.
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DIMENSION 4: OPERACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS ENTRE COOPERATIVAS
Préstamos otorgados a cooperativas asociadas : G. 2.915.223.435

Préstamos otorgados a federaciones

y centrales cooperativas : G. 5.500.000.000
Depositos realizados en cooperativas asociadas : G. 501.209.067

- Cooperativa 8 de Marzo :G.1.209.067

- CEMULCOOP : G 500.000.000

DIMENSION 5: PARTICIPACION EN ASAMBLEAS DE COOPERATIVAS DE GRADO SUPERIOR
A nivel internacional

e Enla Asamblea General de la Alianza Cooperativa Internacional, llevada a cabo en Malasia
- Asia- donde fue electo el nuevo Presidente del Board Mundial.

A nivel nacional:

e Enlas Asambleas de FECOMULP, CEMULCOOP, Panal Seguros, Panal Cobranzas, Panal So-
lidario, Cabal Paraguay, Fundacion Panal y Comtur S.A.
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“Las cooperativas se insertan en las comunidades de sus
entornos, actuando en coherencia con los principios y
valores universales, que incluye implicitamente el cuidado
del ambiente para garantizar el desarrollo sostenible de sus

miembros”

(Andnimo) ‘

SEPTIMO PRINCIPIO

Compromiso con la Comunidad

“La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad
por medio de politicas aceptadas por sus miembros”.



Este principio establece claramente la responsabilidad de las cooperativas de orientar sus accio-
nes hacia las comunidades donde operan, contribuyendo al mejoramiento de la poblacion, y en
este aspecto, la Cooperativa Universitaria Ltda. ha desarrollado en el ejercicio 2017 en beneficio
de las comunidades de sus entornos un amplio programa de educacion cooperativa con fuerte
enfoque ambiental, complementada con actividades culturales, deportivas, recreativas y apoyo
solidario a organizaciones humanitarias y con una administracion ambiental sana que contribuyo
al control del impacto de sus actividades sobre el ambiente, desarrollados con enfoque de equi-
dad e igualdad de oportunidades que seran referenciados a partir de los items que componen las
siguientes dimensiones, con sus correspondientes variables e indicadores:

PRESENCIA COMPROMETIDA DE LA COOPERATIVA CON LA COMUNIDAD
e COMPROMISO CON EL AMBIENTE
e NO DISCRIMINACION Y RESPETO A LA DIVERSIDAD

DIMENSION 1: PRESENCIA COMPROMETIDA DE LA COOPERATIVA CON LA COMUNIDAD

La Cooperativa Universitaria desde su constitucion asumio un fuerte compromiso con las comu-
nidades de su entorno, contribuyendo a su bienestar mediante charlas educativas sobre coope-
rativismo, educacion ambiental, talleres de emprendedurismo para la generacion de fuentes de
trabajo, especialmente para el sector juvenil, a fin de disminuir la brecha de desocupacion, asi
COmO apoyo a eventos sociales, culturales, deportivos, recreativos y asistencia a damnificados
por los desastres naturales.

Las actividades deportivas y recreativas fueron utilizadas como herramientas para incorporar a
miembros de la comunidad en la educacion cooperativa y ambiental, y enfocadas no sélo a lo
meramente fisico y psicoldgico, sino también a lo formativo, especialmente en la ensefianza y
practica de valores morales y éticos.

Apoyos otorgados a organizaciones piblicas y privadas
e Direccion de Cultura de la Municipalidad de San Antonio:
Colonia de Vacaciones
Realizada el 12 de febrero de 2017
e Taller de Facilitadores “Construye tus suefos”:
Curso de Ensefianza como diseiar y desarrollar un Plan de negocio:

Realizado los dias 17y 18 febrero de 2017

e Club Deportivo San Lorenzo, finales del Torneo Nacional de Handball
Realizada los dias 17, 18 y 19 de febrero de 2017

e (Campaia de Promocidn de los Servicios CU:
Realizada los dias 24, 25y 26 de febrero de 2017
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e Pelicula “Santificar lo Profano”, de Agustin Nafiez
Proyectada el 14 de marzo de 2017

e Primer Encuentro Cooperativo de Comidas Tipicas del Paraguay
Realizado el 01 de abril de 2017, organizado por la Fundacion Panal

e Taller de Elaboracion de Proyectos, Comité Regional Nemby
Realizado el 24 de abril de 2017

e Primer Encuentro entre Lideres Empresariales, Ministros y Buscadores de Empleo

Se realizo el 26 de abril del corriente afio, en el Club Sol de América, de 08:00 a 12:30 hs. Orga-
nizado por el Gobierno Nacional que une a varios Ministerios y a los Gremios Empresariales mas
importantes del pais.

Centro de Estudiantes Salesianito Intercolegial de Fisica, Salesianito 2017

Realizado el 27 de mayo de 2017

e Conjunto Paraguayo “Los Indios”. Espectaculo y conmemoracion del Sexagésimo Ani-
versario
Realizado el 09 de junio de 2017

e Escuela de Ajedrez CU para su participacion en el Sudamericano y Mundial de Ajedrez.
Realizado del 21 al 31 de agosto de 2017

e Team Ciclismo Mountain Bike (Campeonato Paranaense)
Realizado el 01 de octubre del 2017

e Afa. Edicion EMPLEPAR 2017:
Realizada el 27 de setiembre de 2017

e (Confederacion Latinoamericana de Cooperativa de Ahorro y Crédito COLAC
Realizado los dias 26 y 27 de octubre de 2017. Congreso Cooperativo Internacional “Fortalecien-
do el Gobierno Cooperativo con métodos y procesos innovadores en la nueva era digital”

Igualmente, apoyd a cooperativas fraternas, especialmente a las mas pequefias y las que se
encuentran en formacion como: 11 de Septiembre Ltda., Cordialidad Ltda., 13 de Junio Ltda.,
COORSAM Ltda., INDUFAR Ltda., entre otras.

Acciones de Beneficencia

Entrega de libros a instituciones educativas de Asuncion e interior del pais consistente en:
Manuales de Educacion Ambiental, ensayos histéricos premiados en el Concurso Investiga-
cion Cientifica, Atlas Basico del Paraguay y el Mundo, distribuidos a través de las distintas
regionales.

Cantidad de libros: 2.140

Campaiia de Solidaridad: La Cooperativa Universitaria Ltda. en cumplimiento de su responsabi-
lidad social promovi6 entre sus asociados durante el mes de junio la campana de recoleccion de
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alimentos no perecederos y abrigos para ayudar a los damnificados por las inundaciones de las
zonas de Misiones y Neembucd.

Aporte a la Casa Rosa Maria: Instalacion de un porton corredizo, incensario en bronce, campa-
nilla para liturgia, mueble para peluqueria, hidrolavadora wap y termo frio — caliente, adquiridos
con lo recaudado de la venta de entradas del Concierto por el Dia de la Madre de G 4.800.000.

Aportes a la Casa ASOLEU: De Cubiertos (cuchara, tenedor, cuchillo, cucharon, etc.), Platos
(hondos y playos), Vasos (preferentemente de plastico, para los nifios), Ollas (diferentes tama-
nos), Tupper(diferentes tamarfios), 1 Horno eléctrico, Sartenes, Porta cubiertos, Toallas (peque-
fas), Basureros, Asaderas para horno, Bowls , Individuales para mesa, Manteles, Jarras para
jugo, comprados con lo recaudado de las ventas de entradas del Concierto Aniversario CU de G.
3.420.000

Aportes al Hogar Juan Pablo II: De Pafiales para los chicos con discapacidad, viveres no pere-
cedero: azucar, leche, harina, yerba para cocido, aceite, sal, arroz y fideos, adquiridos de la venta
de entradas del Concierto Aniversario CU de G. 3.420.000.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LAS REGIONALES:

AMAMBAY
Actividades Educativas

- Charla “Cooperativismo, el servicio social por excelencia”
- Charla “Estilo de vida Saludable”

- Charla “Anti Lavado de Dinero”

- Charla “Oratoria”

- Charla “Recuperacion de los Cauces Hidricos”

- Charla “Derecho Deportivo”

- Charla “Servicios Cooperativos”

- Charla “Produccion de documentos no auténticos o firmas falsas
- Taller “Intercambio de Alimentos”

- Taller “Impuesto a la Renta Personal”

- Seminario de Prevencion y Conductas Autodestructivas

Actividades Sociales, Artisticas, Deportivas, Culturales y Recreativas:

- Festival Folclorico por el Dia de San Juan

- Torneo Interno de Fatbol Suizo

- Festival por el Dia del Nifio

- Torneo Abierto Tradicional Infanto Juvenil de Ajedrez - Regional Encarnacion
- Paseo y Competencia de ciclismo “Aniversario Pedro Juan Caballero”

- Escuela de Ajedrez

- Escuela de Basquetbol

- Clases de Hidrogimnasia

- Clases de Zumba.
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- Almuerzo de Fin de Ao
- Brindis por fin de afio en la Ciudad de Capitan Bado

Total de participantes :2.575
Total de horas capacitaciones 48
CONCEPCION

Actividades Educativas

- Conferencia sobre Liderazgo

- Charla “Empresas Familiares”

- Charla “Responsabilidad penal por mala praxis médica”

- Charla Cooperativa para Dirigentes y Funcionarios en la Giudad de Vallemi.
- Charla “Prevencion del Lavado de dinero y Financiamiento del Terrorismo”
- Charla “Impuesto a la Renta Personal”

- Conversatorio “Inteligencia Emocional y Liderazgo”

- Curso “Talento y Oratoria”

- Jornada Cientifica Internacional de Odontologia

- Jornada de Capacitacion sobre Etiqueta y Protocolo Laboral

- Jornada de Capacitacion sobre Ceremonial y Protocolo Oficial

- Jornada de Capacitacion sobre Estilo de Vida Saludable

- Encuentro de Jovenes Emprendedores en Concepcion

- Seminario sobre Etica y Liderazgo

- Conversatorio sobre Violencia Familiar

Actividades Sociales, Artisticas, Deportivas, Culturales y Recreativas:

- Formacion del Coro de la Cooperativa Universitaria

- Serenata a las Madres

- Corrida CU

- Torneo Interno de Fatbol Suizo

- Festival Cultural de Talentos Concepcioneros- Actividad Conjunta con la UNC
- Actividad Cultural por el Aniversario del Glub Concepcion

- Cena de Fin de Afio

Total de participantes :3.922
Total de horas capacitaciones : 66
CORONEL OVIEDO

Actividades Educativas

- Charla Cuidados e Higiene bucal en nifios
- Charla “Educacion Sexual en Jovenes”

- Charla “Precaucion Vial”

- Charla “Cadena de Valor”

- Charla “Ciudadanos Ante el Sol”

- Charla “Nutricién”
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- Charla “Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo”

- Charla “Jardineria-Cuidados y Especies de Temporada”

- Charla Sobre Cooperativismo

- Charla sobre tarjetas de Créditos

- Charla sobre Violencia Domestica

- Charla sobre I.R.P.

- Seminario Ambiental de la Produccion

- Conferencia “El Docente como Promotor del Desarrollo Socioeducativo del Distrito Co-
ronel Oviedo”

- Curso de Gapacitacion y Entrenamiento sobre Técnicas de Inseminacion Artificial en Ga-
nado Bovino

- Concienciacidn vial en Familia

Actividades Sociales, Artisticas, Deportivas, Culturales y Recreativas:

- Campania de Vacunacion contra la influenza

- Clases de Zumba

- Concierto en Homenaje al dia de la Madre

- Concierto en Homenaje a los socios padres y padres de socios/as de la C.U.
- Fiesta Oviedo Joven Fest

- Homenaje a los Nifios

- Cena de Fin de Afio

Apoyos - Actividades conjuntas:

- | Congreso Nacional de Facilitadores Judiciales

- Jornada de Concienciacion sobre Sintomas y Prevencion de la Depresion

- | Jornada Regional y Alimentacion

- Festival Internacional de Ajos

- XIV Feria Internacional del Libro Caaguazu Lee

- Junta Municipal de Nueva Londres - Proyecto Cuidemos la Salud, Manteniendo un Am-

biente Limpio
Total de participantes :7.536
Total de horas capacitaciones 139

ITAPUA
Actividades Educativas

- Charla “Impuesto a la Renta Personal”

- Charla “Innovacion y Emprendurismo”

- Charla “Relaciones Humanas”

- Charla “Hablemos de Autismo”

- Charla “Procedimiento Parlamentario”

- Charla “Bolsa de Valores”

- Charla “Escenario de Encarnacion y Perspectivas”
- Charla “Planificacion Financiera Familiar”
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- Charla “Plan de Gestion Ambiental”
- Charla “Superando tu Marca”
- Charla “Cuidados del Suelo y Medio Ambiente”
- Charla “Sistema Energético Paraguayo”
- Charla “Emprendimientos para pequefios Agro negocios”
- Charla “Principios Cooperativos”
- Charla “Prevencion Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo”
- Charla “Gestion Administrativa y costos”
- Charla “Marketing Comunicacional”
- Charla “Presupuesto, ahorros e inversiones”
- Charla “Metodologia de la investigacion cientifica para las ciencias sociales”
- Charla “Osteoporosis”
- Charla “Conocer y controlar las emociones para mejorar tu calidad de vida”
- Charla “Bullying en los diferentes ambientes”
- Charla “Trabajo en Equipo y Desarrollo Interno”
- Taller Inteligencia Emocional en la Educacion
- Taller Como tratar con personas dificiles
- Taller Actualizacion en Metodologia y Redaccion Cientifica
- Taller Tributacion y Aspectos del VA
- Taller Actitud Emprendedora - V Foro de Emprendedores
- Taller Gestion de Talentos Humanos: “El cambio en mi desafio”
- Taller Herramientas Electronicas para la Educacion
- Taller Fotografia Digital
- Taller Orientacion Laboral
- Taller Oratoria - Claves para dominar un arte necesario
- Taller Aula Abierta de Arquitectura
- Taller Educacion Financiera para empresas, familias y negocios
- Taller Creatividad e innovacion empresarial
- Taller Marketing On Line
- Taller Tecnologia Aplicada a la Educacion
- Taller Buenas Practicas de Salud y Primeros Auxilios
- Taller Robotica para padres y nifios
- Seminario de Mudas o Plantines
- Seminario Tecnoldgico de Vanguardia
- Curso Protocolo Empresarial y Equipo social
- Curso Mediacion y Resolucion de Conflictos en la Educacion
- Curso Desarrollo e Innovacion en Negocios
- Curso Conversacion en Guarani
- Conferencia “La Investigacion Electronica:
Como aprovechar los Buscadores Académicos”
- Conferencia Magistral sobre: Escenario, Oportunidades y Desafios para el 2018-2023
- Conferencia Paraguay y la Investigacion
- Conferencia Turismo Empresarial
- Conferencia Liderazgo e Innovaciones para Profesionales C.E.
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Actividades Sociales, Artisticas, Deportivas, Culturales y Recreativas:

- Maratdn del Asfalto la Importancia de la Actividad Fisica
- XXX Edicion Festival Nacional de la Chipa

- Té por el Dia de la Madre

- Brindis en Honor al dia del Padre

- Expo Hogar CU

- Expoferia Emprendedores - La Catdlica expone
- Torneo Interno de Ajedrez

- Festejo del Dia del Nifio

- Cena de Integracion de Socios.

- Torneo Interno Regional de Futbol

- Obra Teatral “Sorpresa... Sorpresa”

- Il Torneo Interno de Ajedrez

- Festival Cultural Universitario

- Exposicion de obras de arte - Coopintura

- Torneo Abierto Infanto Juvenil de Ajedrez

- Escuela de Ajedrez

- Cena de Fin de Afio

Apoyos - Actividades conjuntas:

- Il Congreso Paraguayo de Ciencias del Suelo

- Il Congreso Regional de Administracion, Contabilidad y Economia
- Il Jornada de Actualizacion sobre cancer de mama

- IV Jornada Regional de Nutricion

- Jornada educativa sobre Preservacion y Planificacion de Orquideas
- Jornada de Actualizacion en Bioquimica

Total de participantes :9.7711
Total de horas capacitaciones : 436
GUAIRA

Actividades Educativas

- Charla “Derechos, Obligaciones y Deberes de los Nifios” - Dia del Nifio

- Charla Prevencion del Lavado de Dinero

- Charla sobre Cooperativismo

- Curso de Taekwon-do

- Curso sobre Oratoria

- Conferencia para Docentes

- Conferencia “El papel de las madres en la formacion de valores en la familia”
- Conferencia “La andariega historia de la Villarrica del Espiritu Santo”

- Jornada de Nutricion y Salud
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Actividades Sociales, Artisticas, Deportivas, Culturales y Recreativas:

- Escuela de Futsal

- Taller de Teatro

- Taller de Guitarra

- Taller de Declamacion

- Clases de Taekwondo-do

- Torneo de Fatbol Integracion

- Competencia Ciclistica

- Escuela de Handbol y Basquetbol
- Cena de Fin de Afio

Total de participantes :1.936
Total de horas capacitaciones 143

SAN PEDRO DEL YCUAMANDYYU
Actividades Educativas

- Charla Educacion Vial

- Charla Nutricion

- Charla Hipertension

- Charla VIH

- Charla Prevencion de Lavado de Dinero

- Charla Impuesto a la Renta Personal

- Charla Principios Cooperativos

- Charla Educacion Vial

- Charla Técnicas Deportivas

- Curso Actualizacion en derecho de Familia
- Curso Plan de Negocios - Apoyo Econdmico

Actividades Sociales, Artisticas, Deportivas, Culturales y Recreativas:

- Paseo Recreativo

- Festival por el mes de la Juventud
- Torneo interno de Futbol Suizo

- Concurso de Caza y Pesca

- Cena de Fin de Afio.

Total de participantes :2.043
Total de horas capacitaciones : 28

SAN ESTANISLAO
Actividades Educativas

- Charla Impuesto a la Renta Personal

- Charla Lavado de Dinero
- Charla Principios y Valores Cooperativos
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- Charla Alimentacion, nutricion e Hidratacion en el Deporte

- Charla Autoestima y Motivacion y Violencia en las relaciones de pareja

- Taller “Ser Padres Hoy”

- Seminario Educativo para Docentes

- Congreso de Enfermeria - Actividad conjunta con la Facultad de Enfermeria de la UTGD

Actividades Sociales, Artisticas, Deportivas, Culturales y Recreativas:

- Intercambio de la Escuela de Futbol a Ciudad del Este

- Escuela de Fuatbol

- Escuela de Danza

- Torneo Suizo Local

- Clausura de la Escuela de Danza

- Homenaje a las Madres

- Cena de Fin de Afio

- Festejo del Dia del Nifio

- Torneo Interregional

- Festival Artistico de la CU en Homenaje a la ciudad de San Estanislao

Total de participantes :2.434
Total de horas capacitaciones 137
CAAGUAZU

Actividades Educativas

- Charla Importancia de los Indicadores de Calle

- Charla Construyendo Nuestra Economia: Lavado de Dinero y Delito Econdmico
- Charla sobre: “Principios Cooperativos”

- Charla Fotografia - Expo Fotos

- Charla Educacion Tributaria: “Impuesto a la renta personal”
- Charla Principios Cooperativos

- Conferencia por el Dia de la Madre: “Crianza Positiva”

- Conferencia por el Dia del Padre

- Conferencia Magistral sobre Medio Ambiente

- Jornada Conservacion de la Pureza del Ambiente.

- Conferencia para Docentes

- “XVI Encuentro Interregional de Genero 2017”

- Curso sobre Sociedades - Educacion Financiera

- Feria de Libros

- Feria Pedagogica de Ciencias

Actividades Sociales, Artisticas, Deportivas, Culturales y Recreativas:
- Escuela de Vocalizacion y Canto
- Escuela de Futbol

- Escuela de Ajedrez
- Desafio Mita: Taller de Pintura y Cuenta Cuento
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- Taller de Expresion Corporal

- Copa Caaguazu 2da Edicion

- Festejo Dia del Nifio

- Clausura Escuela de Vocalizacion y canto
- Clausura Taller de expresion Corporal

- Clausura Escuela de Ajedrez

- Cena de Fin de Afio

Total de participantes :4.019
Total de horas capacitaciones 1131
ALTO PARANA

Actividades Educativas

- Charla Estilo de Vida Saludable

- Charla Impuesto a la Renta Personal

- Charla Presupuesto Familiar

- Charla Prevencion de Lavado de Dinero

- Seminario sobre Psicologia

- Seminario para Educadores

- Seminario Agro Negocios

- Conferencia sobre Odontologia

- Conferencia para Quimicos Farmacéuticos

- Charla sobre “Democracia Moderna vs Populismo”

Actividades Sociales, Artisticas, Deportivas, Culturales y Recreativas:

- Escuela de Ajedrez

- Escuela de Danza

- Escuela de Zumba

- Escuela de Musica

- Concierto Cultural en Homenaje al dia de las Madres
- Homenaje Dia del Padre - Concierto Cultural

- Jornada de Vacunacion

- Festejo del Dia del Nifio

- Obra Teatral “Encuentro con Emilio R. Fernandez”
- 12° Torneo Regional de Fatbol Suizo

- Paseo Ciclistico

- Clausura de Escuela de Ajedrez

- Clausura de Escuela de Musica

- Clausura de Escuela de Futbol

- Clausura de Escuela de Danza

- Cena de Fin de Afio

Total de participantes :4.891
Total de horas capacitaciones : 88
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CORDILLERA
Actividades Educativas

- Charla Temas Ambientales y Territoriales

- Charla Impuesto a la Renta Personal

- Charla Escenario Laboral y Comunicacion

- Curso Lavado de Dinero

- Curso de Adiestramiento y Prevencion de Accidentes de Transito

- Capacitacion a docentes sobre las condiciones del concurso de méritos en la actualidad
- Ciclo de Conferencias sobre Valores Humanos

- Conferencia Prevencion de la Drogadiccion

- Conferencia Democracia Moderna vs Populismo

- Conferencia sobre Psicometria - Aplicacion de Test

Actividades Sociales, Culturales y Recreativas:

- Homenaje a las Madres en su Dia

- Homenaje a los Padres

- Festejo del Dia del Nifio

- Festival Cultural por el Dia de la Juventud

Total de participantes :1.601
Total de horas capacitaciones 122

PILAR
Actividades Educativas

- Charla sobre Impuesto a la Renta Personal

- Charla sobre prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo

- Charla como manejar una emocion muy poderosa: “El Enojo”

- Charla sobre “Cooperativismo”

- Taller Planificando tus metas para el 2017

- Taller Mediacion y Resolucion de conflictos en la Educacion

- Taller Vivencial “ Aprendo a Reciclar y cuido el medio Ambiente”. Fomento a la Educacion

- Curso Taller de “Como mejorar tus Finanzas”

- Conferencia Liderazgo con Inteligencia Emocional

- Conferencia de “El delito de la conduccion y Analisis de la situacion jurisprudencial”

- Conferencia Implicaciones de la Neurociencia en el Ambito de Derecho

- Conferencia “Una vision realista pero positiva del avance actual y futuro de la economia
paraguaya”

- Conferencia sobre Nutricion Deportiva. Uso de suplementos en el deporte y la vida

- Fomento a la educacion - Mensajes Alusivos al Medio Ambiente

- Analisis de Mercado. Entorno Competitivo en las PYMES

- Encuentro de Emprendedores en Neembucu
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Actividades Sociales, Culturales y Recreativas

- Semana Patria - Conmemoracion de la Independencia Nacional.
- Conmemoracion Dia de la Madre.

- Reconocimiento a los Padres en su Dia.

- Colonia de Vacaciones “Arte es vida”

- Torneo interno de futbol.

- Corrida 5k Pilar - Aniversario.

- Noche de Integracion CU.

Total de participantes :1.601
Total de horas capacitaciones : 22
CARAPEGUA

Actividades Educativas

- Charla Desarrollo de Estilo de Vida Saludable para Adultos y Nifios

- Charla Enfermedades de Prevencion en la Mujer

- Charla Cooperativismo Escolar

- Charla Relaciones Interpersonales significativas en el Medio Ambiente

- Charla Maraton sobre la importancia de las actividades Fisicas.

- Charla Prevencion del Lavado de Dinero y Cooperativismo

- Charla cooperativa dirigentes y funcionarios en la ciudad de Vallemi

- Charla Seguridad Ciudadana y Primeros Auxilios

- Charla Finanzas Personales

- Charla Empresas Familiares

- Charla Impuesto a la Renta Personal

- Taller Animacion a la Lectura “Celebrando el mes del Libro”

- Taller oratoria y talento humano - Actividad conjunta con el circulo de Seminario Taller
Etica y Liderazgo

- Curso de Pinturas en la ciudad de San Roque Gonzalez

- Jornada de Capacitacion sobre Etiqueta y Protocolo Laboral

- Jornada cientifica internacional de odontologia

- Conversatorio Inteligencia Emocional y Liderazgo

- Conferencia sobre responsabilidad penal por mala Praxis Médica

- Conferencia Magistral sobre Deporte y Salud

- Conferencia sobre Prevencion de Adicciones y la problematica del Narcotréafico y sus
secuelas en la sociedad Paraguaya - Ciudad de Paraguari

- Importancia de las Actividades Fisicas - Carapegua Corre 3ra Edicion

- Conversatorio sobre violencia Familiar - Actividad conjunta con la sociedad Paraguaya
de psicologia

- Cierre del Curso en la Ciudad de San Roque Gonzalez
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Actividades Sociales, Culturales y Recreativas

- Formacion del Coro de la Cooperativa Universitaria

- Colonia de Fuatbol - Ciudad de Paraguari

- Colonia de Vacaciones Danza y Zumba para Nifios y Adultos Ciudad de Paraguari
- Acto Cultural en Conmemoracion a la Madre Patria, a la Madres en su Dia

- Bici Tour Recordando Pedazos de Nuestra Historia Patria, en la ciudad de Paraguari
- Conmemoracion Dia de la Amistad

- Torneo interno de fltbol suizo

- Feria Pedagogica UNVES - Actividad Conjunta CU

- Conmemoracion dia de la Juventud - Ciudad de Ybycui

- Corrida CU

- Serenata a Concepcion

- Torneo de Ajedrez

- Actividad cultural por el aniversario del Club Concepcion

- Serenata a las Madres

- Paseo CGiclistico por lugares Histdricos, ciudad de Yaguaron

- Expo Feria Dindamica Universitaria UNVES - SEDE CARAPEGUA

- Cena de Fin de Afo

Total de participantes : 8.629
Total de horas capacitaciones : 51
CANINDEYU

Actividades Educativas

- Charla “ Publicidad en Redes Sociales con Enfasis en Facebook para Empresas”.
- Charla “Impuesto a la Renta Personal”

- Charla “Educacion Economica y Financiera”

- Charla “Neurociencia”

- Charla UNICAN de la ciudad de Salto del Guaira

- Charla “ Protocolo y Etiqueta”, ciudad de Nueva Esperanza

- Charla “Impuesto sobre los Ingresos” ciudad del Salto del Guaira

- Charla “IRACIS y Nuevas Reglamentaciones sobre el Timbrado”

- Charla “Expedientes Electronicos”, ciudad de Salto del Guaira

- Charla “Estilo de Vida Saludable”

Actividades Sociales, Culturales y Recreativas

- Brindis por “El Dia de las Madres”

- Conmemoracion al dia de los nifios

- Torneo interno de Fatbol Suizo “Socios e Hijos de Socios”

- Cena de Fin de Afio de la Regional Canindeyd, ciudad de Salto del Guaira

Total de participantes :1.109
Total de horas capacitaciones : 26

124
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MISIONES
Actividades Educativas

- Charla sobre las Cooperativas y sus influencias en el desarrollo econdmico de la Sociedad

- Charla sobre Cooperativismo y su Responsabilidad Social desde sus Principios y Valores

- Charla “Las Normativas de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terro-
rismo”

- Seminario Tecnoldgico Informatico

- Seminario Taller Atencion al Cliente - Imagen y Normas de Urbanidad

- Seminario Taller sobre “Feria Investigativa, productiva y artistica

- Curso de Capacitacion sobre Planificacion Didactica Universitaria

- Curso de Gapacitacion sobre Impuesto a la Renta Personal

- Curso de Gapacitacion sobre Indicadores de Gestion del Sistema de Calidad

- Curso de Capacitacion sobre “Educacion Financiera: Modulo | El presupuesto y [l Im-
portancia del ahorro

- Curso sobre “Investigacion Cientifica”

- 1er Seminario Comercio Internacional “El Comercio Internacional en el siglo XXI desafios
y realidades. Comercio Internacional: como factor de Crecimiento Economico”

- 1er Seminario de “Ciencias de la Salud”

- Conferencia “Propiedad Intelectual y Derechos del Autor”

- Conferencia “Inteligencia Emocional en Transito”

- Conferencia sobre “Revitalizacion de loa 30 Pueblos Jesuiticos”

- Taller “Como Mejorar Nuestras Finanzas”

Actividades Sociales, Culturales y Recreativas

- Festival de Folklore en la Sangre

- Encuentro Cultural en Homenaje a las Madres

- Encuentro Cultural en Homenaje a los Padres

- Festejo del Dia del Nifio

- Presentacion del Grupo “Los Soles” en los festejos patronales de San Ignacio
- Torneo interno de fltbol suizo

- Concierto por mes de la Juventud

- Tradicional cena de fin del afio

Total de participantes :5.988
Total de horas capacitaciones 194
CAAZAPA

Actividades Educativas

- Charla “Lavado de Dinero”

- Conferencia “La Patria Urgente”

- Conferencia: Una vision realista pero positiva de la economia
- Charla sobre “Cooperativismo: Analisis de gestion Crediticio”
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Actividades Sociales, Culturales y Recreativas

- Escuela de futbol de salon
- Torneo interno de Futbol Suizo (7x7)
- Clases de TAEKWON-DO
- Festival en “Homenaje a Mama y Papa”
- Festival Musical - Dia de la Juventud
(Actividad Conjunta con la Municipalidad de Caazapa)

Total de participantes :6.408
Total de horas capacitaciones 115
MARIA AUXILIADORA

Actividades Educativas

- Conferencia Liderazgo e Innovacion para Profesionales
- Conferencia Inteligencia Emocional

- Conferencia sobre “Relaciones Publicas”

- Charla “Socios y Futuros Socios Proximo inmediato”

- Charla “Tecnologia Aplicada a la Educacion”

- Charla “Prevencion de Lavado de Dinero”

- Charla “Manejo y cuidado para Horticultura”

- Charla “Estatuto Docente y Obligaciones”

- Charla “Innovacion para Emprendedores”

Actividades Sociales, Culturales y Recreativas

- Homenaje a las Madres

- Pefia Folclorica con asado “Homenaje Dia del Padre”
- Festejo Homenaje “Dia del Nifio”

- Cena de fin de afo

Total de participantes : 768
Total de horas capacitaciones 124
CORONEL BOGADO

Actividades Educativas

- Charla Impuesto a la Renta Personal

- Charla Liderazgo e Innovacion para Profesionales

- Charla Bullying en los Diferentes Ambientes

- Charla Inteligencia Emocional

- Charla Conocer y Controlar las Emociones para Mejorar tu calidad de vida
- Charla Turismo Empresarial

- Charla “Relaciones Humanas”

- Charla “Resolucion de Conflictos”

- Charla “Inversion y Compra Inteligente”
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- Charla “Trabajo en Equipo y Desarrollo Interno”

- Charla Emprendimientos para Pequefios Agronegocios
- Charla “Procedimiento Parlamentario”

- Charla “Marketing Comunicacional”

- Taller Utilizacion de las TICS

- Taller de Fotografia Digital

- Taller sobre “Tributacion y Aspectos del I.V.A.”

- Seminario “Importancia de Mudas o Plantines”

- Seminario “Festejo Dia del Nifio”

- Seminario “Charla Cooperativismo”

Actividades Sociales, Culturales y Recreativas
- Clases de Zumba

- Cena de Integracion “Exclusivos Socios/as”
- Torneo de Integracion Futbol de Integracion Damas y Caballeros”

Total de participantes :1.631
Total de horas capacitaciones 197
HERNANDARIAS

Actividades Educativas

- Charla sobre Prevencion de Lavado de Dinero
- Curso Taller Aspectos Biomecanicos de los ejercicios con resistencia elastica, pilates,
insercion

Actividades Sociales, Culturales y Recreativas

- Escuela de Zumba

- Escuela de Ajedrez

- Festejo Dia del Nifio

- Paseo Ciclistico Nocturno

- Clausura Escuela de Ajedrez

Total de participantes : 136
Total de horas capacitaciones 112
AREA METROPOLITANA
NEMBY

Actividades Educativas
- Charla Tema Electoral

- Charla “Dieta saludable”. Dr. David Mussi
- Charla “SEPRELAD”
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- Charla “Alta calidad de Vida y estrés laboral”

- Charla sobre la Influenza

- Charla Cooperativismo

- Charla Expediente Electronico Judicial

- Charla Enfermedades Cancerigenas

- Charla “Medio Ambiente”

- Charla Impuesto a la Renta Personal

- Charla “Bolsa de Valores”

- Charla Derecho Deportivo

- Charla Autoestima

- Charla Enfermedades E.T.T.A.S. (enfermedades por alimentos)
- Charla Enfermedades Transmitidas por Vectores y Roedores
- Curso Elaboracion de Proyectos

- Taller sobre Cursos Navidefios

Actividades Sociales, Culturales y Recreativas

- Dia de la Madre

- Fiesta de San Juan

- Dia de la Amistad

- Dia del Nifio

- Ciclismo (CU NEMBY EN BICI 11I)

Total de participantes :2.642
Total de horas capacitaciones 134
MARIANO ROQUE ALONSO

Actividades Educativas

- Taller “Concurso de Oposicion Docente 2017”

- Taller “PEI” Elaboracion, Ejecucion y Evaluacion

- Charla sobre Educacion Vial

- Charla Lavado de Dinero )

- Charla “La Disciplina y Valores para el Exito Personal”

- Charla sobre Principios Cooperativos

- Charla Capacitacion sobre Impuesto a la Renta Personal (IRP)

Actividades Sociales, Culturales y Recreativas

- Homenaje a la Patria y a las Madres
- Clausura de Fin de Afio.

- Dia del Arbol
Total de participantes :1.180
Total de horas capacitaciones 112
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SAN LORENZO
Actividades Educativas

- Taller de Pintura y Creaciones con Agua

- Taller de Manualidades

- Conferencia sobre liderazgo

- Charla Prevencion del Lavado de Dinero

- Charla Impuesto a la renta personal

- Charla Negociacion y Toma de Decisiones

- Charla sobre la familia

- Charla sobre tecnologia en los Agro Negocios
- Cierre de Eventos Educativos y Culturales de Género y Juventud del Afio
- Charla Valores Cooperativos

- Charla Cortesia laboral

- Charla Administracion Efectiva del Tiempo

- Charla sobre el virus del Papiloma Humano

Actividades Sociales, Culturales y Recreativas

- Tradicional paseo ciclistico nocturno

Total de participantes 1 932
Total de horas capacitaciones . 42
LAMBARE

Actividades Educativas

- Jornada de Vacunacion contra la Influenza y Antitetanica
- Charla de Prevencion de Lavado de Dinero

- Charla “Cooperativismo - Principios”

- Charla Ley Electoral del Paraguay

- Charla Proceso Electoral en las Cooperativas

- Jornada de Educacion Vial

- Charla sobre I.R.P.

Actividades Sociales, Culturales y Recreativas

- Homenaje por el Dia de las Madres

- Apoyo al Festival Aniversario Ciudad de Lambaré
- Festejo del Dia del Padre

- Paseo Ciclistico

- Encuentro de Confraternidad Anual
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LUQUE
Actividades Educativas

- Curso “Educacion en Seguridad Vial”

- Taller Disefo Plan de Negocios PYMES

- Taller de Aves y Ambiente ASORA PY

- Charla sobre el Bullying

- Charla Familia y Pareja

- Charla sobre Mediacion

- Charla Personalidad y Trastorno

- Charla Educacion en Seguridad Vial

- Charla Evolucion de la aviacion en el ambito nacional e internacional
- Charla Planificacion Estratégica

- Charla “Procedimientos Especializados sobre casos de maltrato y abuso infantil”
- Charla Capacitacion sobre “Expedientes Electronicos”

- Charla Nifiez y Adolescencia

- Charla IRP

- Charla Solidaridad

- Charla Odontologia preventiva para hijos de socios

Actividades Sociales, Culturales y Recreativas
- Festejo Dia del Nifio

- Festejo por el Dia de la Madres.
- Festejo del Dia del Padre.

- Brindis Fin de Afo.

Total de participantes :1.430

Total de horas capacitaciones : 35
TOTAL GENERAL DE:
Personas beneficiadas :78.822
Horas catedras desarrolladas 1 2.348

DIMENSION 2: COMPROMISO CON EL AMBIENTE

e Compromiso de la Cooperativa con la mejora de la calidad ambiental

La cooperativa observa celosamente la legislacion ambiental, aplicando una politica coherente
con los principios y valores cooperativos mediante acciones preventivas para la conservacion,
preservacion, recuperacion y mejoramiento de los recursos naturales y una gestion administrati-
va sana que contribuye al control del impacto de sus actividades sobre el ambiente, desarrollando
ademas un amplio programa que se resume en las siguientes actividades:

e La educacion ambiental que fue abordada en todas las actividades educativas, culturales,

deportivas y recreativas, aprovechando todos los espacios disponibles para la difusion de
mensajes alusivos a la consecucion de los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), es-
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pecificamente lo relativo a la adopcion de medidas para mitigar el cambio climatico y sus
efectos adversos sobre la vida, asi como la impresion del logo vy la difusion de los objetivos
del Pacto Verde Cooperativo “Un compromiso con la Tierra”, en gigantografias colocadas
en las principales avenidas de Asuncion, Area Metropolitana e interior del pais, asi como en
los Utiles de oficina y obsequios promocionales (carpetas, blocks, boligrafos, reglas, bol-
sos, remeras, termos, entre otros). Igualmente, esta contribuyendo al hermoseamiento y
conservacion de un area importante del Parque Nu Guasu — “Pulmén Verde de la Ciudad” -,
delimitado por camineros, donde se han colocado basureros ecoldgicos y un reloj digital que
indica horario y temperatura.

e QOtro aporte importante al cuidado del ambiente fue la elaboracion del libro digital exclusiva-
mente para empleados “La Oficina Cooperativa Verde”, que oportunamente sera elevado a
consideracion del Consejo de Administracion, cuyo objetivo es desarrollar una cultura insti-
tucional del cuidado de la naturaleza con la adopcion de comportamientos y responsabilida-
des favorables mediante la aplicacion de las buenas practicas en la utilizacion del papel, agua,
energia eléctrica y reduccion de residuos solidos que garantizaran un ambiente laboral libre
de contaminacion y una aplicacion mas eficiente de los recursos financieros.

e Durante los meses de enero y febrero se desarrollé la colonia de vacaciones con el lema:
“Reciclando todo”, que también constituyé una actividad orientada al cuidado del ambiente
de 15 jornadas de aprendizaje a través de juegos didacticos para motivar el cuidado ambien-
tal y la reutilizacion de los residuos sdlidos con 22 participantes, nifios de entre 2'y 14 afios
de edad, hijos de asociados.

e Campaiia “Hasta la Ultima Hoja”, promovida por la Fundacién Juntos por la Educacion
y Carton Yaguareté con el apoyo de la Cooperativa Universitaria a través del Comité de
Educacion —Area Juventud - que consistié en la recoleccion de cuadernos usados en todas
las sucursales del pais durante los meses de noviembre y diciembre de 2017, que fueron
reciclados y convertidos a nuevos cuadernos, que seran donados a estudiantes de escasos
recursos.

e Se articularon acciones con los distintos estamentos dirigenciales de la cooperativa y entida-
des afines (publicas y privadas) para potenciar el fomento del cooperativismo, el cuidado del
ambiente, las actividades sociales, culturales y deportivas, para beneficiar prioritariamente a
las instituciones educativas de todos los niveles, sin descuidar a los demas miembros de la
comunidad. Igualmente, se distribuyeron en forma totalmente gratuita libros a través de las
oficinas regionales de la CU a instituciones educativas de escasos recursos

DIMENSION 3: NO DISCRIMINACION Y RESPETO A LA DIVERSIDAD

La Cooperativa Universitaria, como empresa democratica e inclusiva, beneficio equitativa-
mente a varones y mujeres en todos los eventos y actividades realizados para la comunidad,
valorando la equidad e igualdad de oportunidades como derechos fundamentales del hom-
bre.
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NUESTROS PRINCIPALES LOGROS EN EL EJERCICIO 2017:

- Implementacion de la politica de puerta abierta para el ingreso y egreso de asociados.

- Mayor y mejor control de la cooperativa por los asociados mediante la activa participacion
en las asambleas.

- Dirigentes con plenos conocimientos de las funciones que las competen.

- Aplicacion de politica laboral acorde a las normativas legales vigentes.

- Generacion de puestos de trabajos dignos.

- Aumento del nivel de operatividad con resultado financiero y social satisfactorio de los
asociados.

- Aumentos de excedentes y del Valor Agregado Cooperativo (VAC).

- Generacion de mayores y mejores opciones de productos y servicios con atencion de
calidad y calidez.

- Apertura de nuevas sucursales (Maria Auxiliadora y Félix Bogado), de empresa (COMTUR
S.A) y puestos de trabajo.

- La lucha por el sostenimiento de la autonomia e independencia de las cooperativas.

- Desarrollo de buenas practicas en la prevencion de lavado de dinero y otros actos llicitos.

- Formacion continua de la membresia, asociados y potencial humano con una educacion
cooperativa basada en auténticos valores y principios cooperativos, complementada con la
capacitacion técnica y profesional que abarcd temas de interés, cuyo resultado se tradujo
en mejores productos y servicios, referenciados en el Quinto y Séptimo Principios. Activi-
dades proyectadas en las comunidades del entorno.

- Elincremento del nivel de participacion de la membresia en las actividades programadas
por la cooperativa.

- Mayor acceso a la informacion mediante la utilizacion masiva de los medios de comuni-
cacion disponible.

- Fortalecimiento de la identidad cooperativa.

- Fomento permanente de la integracion cooperativa mediante la intercooperacion, apoyada
en los valores de la solidaridad y de la ayuda mutua.

- Fuerte presencia de la cooperativa en sus radios de accion, mediante servicios y productos
de calidad, actividades educativas, culturales y recreativas, buscando la formacion de una
sociedad abierta a las empresas de la economia social (actividades citadas en el Quinto y
Séptimo Principios).

Logros que se deben a la encomiable labor de los miembros del Consejo de Administracion,
apoyadas por los demas estamentos directivos, asociado y trabajadores.

CONCLUSION

Del analisis de las acciones realizadas en el ejercicio 2017, se deduce que la Cooperativa Univer-
sitaria ha cumplido plenamente su Responsabilidad Social Cooperativa, objetivo fundamental
del BSCOOP.
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GLOSARIO

ALIANZA COOPERATIVA INTERNACIONAL (ACI): La Alianza Cooperativa Internacional es una
organizacion no gubernamental independiente que reune, representa y Sirve a organizaciones
cooperativas en todo el mundo.

AUDITORIA SOCIAL: Evaluacion sistematica del impacto social de una empresa con relacion a
ciertas normas y expectativas.

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO: EI Balance Social Cooperativo (BSCOOP) es la herramienta
de la gestion socioecondmica que les facilita a las cooperativas medirse y rendir cuentas a los
asociados.

BUEN GOBIERNO COOPERATIVO: Constituye una apreciacion integral de la gestion cooperativa
que se define como un proceso sistematico de dirigir, organizar, gestionar y controlar la coope-
rativa acorde a los valores cooperativos y los estandares minimos de desempefio para alcanzar
mercados confiables y eficientes, con reglas y procedimientos para tomar decisiones acertadas,
midiendo los riesgos y con un sistema efectivo de control interno y externo, que se correlacione
con un codigo de conducta que genere valores de transparencia, confianza y credibilidad a todo
nivel. (“Manual de Buen Gobierno en las Cooperativas” (ACI-Américas — 2009)

CEMULCOQP: Central Multiactiva de Cooperativas Ltda.

CIRCUITO FINANCIERO: surge de la ponderacion del VAC Visibilizado al Potencial Humano, a la
Comunidad y a los Asociados mas el monto total de préstamos otorgados en el Ejercicio.

CONPACOOP: Confederacion Paraguaya de Cooperativas.

COOPERATIVA: Una cooperativa es una asociacion autonoma de personas que se han unido vo-
luntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y cultura-
les comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente controlada.
(ACI, Reunion de Manchester, 1995).

DERECHOS HUMANOS: Los derechos humanos se basan en el reconocimiento de la dignidad y
la igualdad de los derechos de todos/as.

ESTADOS FINANCIEROS: Constituyen la formacion por medio de la cual la contabilidad cumple
el objetivo de brindar la informacién contable necesaria para conocer la situacion financiera de
una entidad. Los principales estados financieros son: Balance General, Estados de Resultados.

EXTERNALIDAD: Es una situacion en la que los costes o beneficios de produccion y/o consumo
de algan bien o servicio no se reflejan en su precio de mercado.

FECOMULP: Federacion de Cooperativas Multiactivas del Paraguay Ltda.

IMPACTO SOCIAL: Cualquier cambio positivo 0 negativo en el entorno social, resultante de las
actividades, productos o servicios de una organizacion.
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INDICADORES AMBIENTALES: Parametro que nos permite evaluar las condiciones ambientales
de una organizacion.

INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVISMO (INCOOP): El Instituto Nacional de Cooperativis-
mo (INCOOP) es la Autoridad de Aplicacion de la Legislacion Cooperativa y Autoridad de Control
de los Entes Cooperativos.

MANUALES DE PROCEDIMIENTOS Y DE FUNCIONES: Conjunto de normas o reglas establecidas
por la institucion y que rigen las relaciones entre el personal interno y externo para un funciona-
miento organico eficiente.

OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE (0ODS): Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
llamados también Objetivos Mundiales o Planetarios, es un llamado universal a la adopcion de
medidas para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas go-
cen de paz y prosperidad. Contiene 17 Objetivos con 169 metas, son proyectos que impulsan la
transicion a la sostenibilidad para los afios posteriores de 2016 a 2030.

PRINCIPIOS COOPERATIVOS: Son una serie de lineamientos generales por los que se rigen las
cooperativas y constituyen la base filosofica del movimiento cooperativo.

POTENCIAL HUMANO: Valoracion que se realiza del personal y/o colaboradores a quienes no se
considera un recurso, sino una potencialidad en movimiento.

PLANIFICACION ESTRATEGICA: Es la elaboracion, desarrollo y puesta en marcha de distintos
planes operativos por parte de las empresas u organizaciones, con la intencion de alcanzar obje-
tivos y metas planteadas. Estos planes pueden ser a corto, mediano o largo plazo.

RESILIENCIA: Capacidad de resistencia a situaciones adversas.

RESPONSABILIDAD SOCIAL COOPERATIVA: Se define como la contribucion activa y voluntaria
al mejoramiento social, econdmico y ambiental por parte de las cooperativas, generalmente con
el objetivo de mejorar su situacion competitiva, valorativa y su valor afiadido.

VALOR AGREGADO COOPERATIVO (V.A.C.): La cuenta de Valor Agregado Cooperativo calcu-
la la totalidad de incremento de valor generado como consecuencia de las actividades de la
cooperativa y muestra como se reparte dicho valor entre los diferentes agentes implicados: los
trabajadores a través de sus salarios y otras ventajas sociales concedidas, el Estado a través de
los impuestos y tasas pagados, los propietarios a través de la distribucion de sus excedentes y la
comunidad a través del compromiso social de la cooperativa con su comunidad. (A.C.1.)

VALORES COOPERATIVOS: Son reglas de conductas que guian el accionar de los cooperativistas.
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FUENTES DE CONSULTAS:

Constitucion Nacional, Ley 438/94 y su modificatoria 5501/15, Marcos Regulatorios del INCOOP,
Estatuto Social, Actas de Asambleas y de sesiones del Consejo de Administracion, Junta de
Vigilancia, Tribunal Electoral, Comités Auxiliares. Memoria, Balance General y Estado de Resulta-
dos. Plan de Actividades, Planillas de Asistencias a eventos, Hojas de Evaluaciones, Encuestas.
Informes de las actividades de las Regionales. Registro de ingreso y egreso de asociados, notas
de renuncias, reportes de las Gerencias, Resoluciones del Consejo de Administracion, Planillas
de Registro del Personal. Informe del Oficial de Cumplimiento. Informe de la Jefatura de Comu-
nicacion, Recortes periodisticos. Certificados de reconocimientos, Convenios con Cooperativas.
Convenios y Alianzas con entidades de Publicas y Privadas. Hojas de quejas y sugerencias, entre
otras que se encuentran en los archivos respectivos.
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