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CONVOCATORIA A ASAMBLEA ORDINARIA DE SOCIOS

El Consejo de Administracion de la Cooperativa Universitaria de Ahorro, Crédito y Servicios Ltda., en sesion
extraordinaria del 23 de enero de 2017, segun acta N° 13/2017, convoca a la 43a Asamblea Ordinaria de
Socios, de conformidad a los art. 36 y 39 del Estatuto Social, para el dia sdbado 4 de marzo de 2017, en
su PRIMERA JORNADA Deliberativa a llevarse a cabo en el Centro Cultural y de Convenciones ITA ENRA-
MADA, sito en Avda. Coronel Abraham Schweitzer y Maestras Paraguayas, fijada para las 10:00 horas, en
primera convocatoria, y a las 11:00 horas, en segunda convocatoria; y en su SEGUNDA JORNADA Electiva
fijada para el dia domingo 12 de marzo de 2017 a llevarse a cabo en las respectivas regionales para las su-
cursales del interior del pafs y en el Centro Cultural y de Convenciones ITA ENRAMADA para las sucursales
de Asuncion y del Area Metropolitana, para tratar el siguiente:

ORDEN DEL DiA:
PRIMERA JORNADA DELIBERATIVA: Sabado 4 de marzo de 2017.

1. Eleccion del Presidente de la Asamblea y designacion de dos socios presentes para suscribir el acta
de asamblea conjuntamente con el Presidente y Secretario de Asamblea.

2. Lectura y consideracion de la Memoria del Consejo de Administracion, Balance General y Cuadro de
Resultados; Informe y dictamen de la Junta de Vigilancia y Auditoria externa del Ejercicio comprendido
entre el 01 de enero y 31 de diciembre de 2016.

3. Propuesta de Distribucion de Excedentes conforme lo establece el art. 42 de la Ley 5.501/2015.

4. Propuesta del plan general de trabajo y del presupuesto de gastos e inversiones y recursos para el
ejercicio 2017.

5. Fijacion del limite maximo y facultad de endeudamiento otorgado al Consejo de Administracion hasta
un maximo del 15% del total del activo.

6. Lectura de la Resolucion N° 15.808/16 de fecha 30 de diciembre de 2016, del Instituto Nacional de
Cooperativismo (INCOOP).

7. Informe del Tribunal Electoral sobre candidaturas y presentacion de los mismos.

SEGUNDA JORNADA - ELECTIVA: Domingo 12 de marzo de 2017, de 7:00 a 17:00 horas.
(Las votaciones se realizaran en las respectivas regionales para las sucursales del interior del pais y en el
Centro Cultural y de Convenciones lta Enramada para las sucursales de Asuncién y del &rea metropolitana).

8. Eleccion de autoridades, renovacion parcial de:
A. Consejo de Administracion. Eleccion de: 3 miembros titulares y 1 miembro suplente (periodo 2017-2020).
B. Junta de Vigilancia. Eleccion de: 2 miembros titulares y 1 miembro suplente (periodo 2017-2020).
C. Tribunal Electoral. Eleccion de: 2 miembros titulares y 1 miembro suplente (periodo 2017-2020).

7)
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flﬁﬂﬂ:ia Barreto Medina Abg. Jhonnﬁ Emilio Rojas Lugo
Sécretario Presidente
Consejo de Administracion Consejo de Administracion
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

APRECIADOS CONSOCIOS,

El Consejo de Administracion de la Cooperativa Universitaria Ltda., en cumplimiento de las disposiciones le-
gales pertinentes, tiene el honor de elevar a consideracion de esta soberana Asamblea Ordinaria, la Memoria
y el Balance General del Ejercicio comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

ASPECTOS GENERALES

El Consejo de Administracion ha dado cumplimiento al Plan de Actividades aprobado en la Asamblea Or-
dinaria del dia 20 de febrero de 2016, a cuyo efecto ha sesionado en doscientas veinte y cinco (225) opor-
tunidades durante el Ejercicio, en esta cantidad se incluyen doce (12) reuniones llevadas a cabo en forma
conjunta con las regionales del pais, a saber:

Mes de: enero: Regional de Itapua; mayo: Regional de Coronel Oviedo; junio: Regionales de Concepcion,
Amambay y San Pedro del Ycuamandyyd; julio: Regionales de Canindeyd, Salto del Guaira, Alto Parana,
Hernandarias, Neembucu, Paraguari, ltapua, Coronel Bogado y Misiones; octubre: Regionales de Paraguari,
Misiones; Itapua y San Estanislao; noviembre: Regional de Cordillera (Caacupé); diciembre: Regionales de
Guaira y Alto Parana.

RESULTADOS GENERALES
EI BALANCE GENERAL del periodo de gestion del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016, que se presenta
en este documento, arroja los siguientes guarismos principales:

El resultado del ejercicio totaliza un excedente que suma setenta y un mil setecientos millones trescientos
treinta y tres mil ciento veinte y ocho guaranies (G. 71.700.333.128), que representa un crecimiento del veinte
y seis con setenta y dos por ciento (26,72%), con relacion al ejercicio 2015, y supera lo proyectado y aproba-
do por la Asamblea General de Socios en un treinta y uno con ochenta y uno por ciento (31,81%).

El excedente obtenido resulta un dato muy significativo, por el escenario en el que se logra. La economia
paraguaya ha tenido en el afio que finalizé una recesioén importante que resintio la actividad comercial.

La mayor parte del afio, las entidades del mercado financiero han venido reduciendo sus carteras de présta-
mos, lo que afectd la disponibilidad de circulante y junto con la disminucién del comercio contribuyeron a que
los niveles de morosidad en el mercado aumenten a niveles que no se veian desde comienzos de este siglo.

En esta coyuntura el conjunto de las empresas dedicadas a la actividad financiera vieron reducidas sus
utilidades en mas del cinco por ciento (5%) interanual. Nuestra cooperativa, como actor importante del mer-
cado financiero, también ha sufrido de la coyuntura; sin embargo, las disponibilidades de préstamos para
los asociados se mantuvieron constantes durante todo el afio, reduciendo inclusive las tasas de préstamos
y facilitando opciones de refinanciacion de préstamos, orientados en mantener buenas las condiciones eco-
némicas de sus asociados y de la misma entidad.

La aplicacion del impuesto al valor agregado a las operaciones de los asociados con su cooperativa también
ha tenido un impacto importante en las operaciones de todas las entidades solidarias. El aumento del costo
de los créditos, como resultado directo de la aplicaciéon del impuesto, afectd en los primeros meses de su
implementacion la demanda de préstamos. La situacion ha ido normalizandose hacia el cierre del semestre
y Se espera una mejor situacion para el mercado de préstamos para el presente afio.

Con todo este escenario, la Cartera de Créditos del ejercicio totalizé un billon quinientos treinta y nueve
mil doscientos cincuenta y dos millones ciento noventa y nueve mil ciento sesenta y dos guaranies (G.
1.539.252.199.162) que representa un incremento del tres con doce por ciento (3,12%) con respecto al
afio anterior.

El mercado de las tarjetas de crédito continud sufriendo los efectos de las regulaciones establecidas eff el

4 MEMORIA & BALANCE 2016 - COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.



afio 2015. En la Cooperativa Universitaria, no hemos dejado de ofrecer promociones y alternativas muy inte-
resantes para los socios en todo el pais, que dieron como resultado sostenido crecimiento en la utilizacion
de tarjetas de crédito de la Cooperativa, cerrando el afio con una cartera de doscientos dos mil millones
de guaranies (G. 202.000.000.000), que ubica a la Cooperativa entre las tres mayores entidades en cuanto
a volumen de cartera de tarjetas de crédito. Logrando una igual ubicacién en el niUmero tarjetas de crédito
activas con mas de ochenta mil (80) plasticos. Todo como resultado de un aumento del ocho con ochenta 'y
dos por ciento (8,82%) en la facturacion en el ejercicio 2016.

LLos ahorros totales en la Cooperativa continuaron su crecimiento a lo largo del 2016, totalizando la suma de un
billén setecientos veinte y dos mil cuatrocientos trece millones cuatrocientos treinta y nueve mil ciento sesenta
y dos guaranies (G. 1.722.413.439.162) que representa un cinco con cinco por ciento (5,5%) sobre el cierre
del 2015. El crecimiento demuestra la confianza en nuestra institucion; nuestra fortaleza y competitividad.

Las Aportaciones correspondientes al mismo Ejercicio que ascienden a doscientos noventa y nueve mil
trescientos cuarenta y siete millones setecientos ochenta mil seiscientos treinta y ocho guaranies (G.
299.347.780.638), reflejan un crecimiento del cuatro con noventa y un por ciento (4,91%) con relacién al
Ejercicio anterior.

El Activo Total que se ubica en dos billones cuatrocientos diez y ocho mil cuarenta y cinco millones novecien-
tos veinte y seis mil trescientos cincuenta y siete guaranies (G. 2.418.045.926.357), tuvo un aumento del siete
con diez y nueve por ciento (7,19%) con relacién al afio anterior.

Las perspectivas econdmicas para el 2017 se presentan dificiles en la economia nacional, determinados
principalmente por factores externos. Sin embargo, se observan “brotes” que renuevan las fuerzas para
seguir trabajando con mucho entusiasmo y entrega para con los asociados. Entre ellos, la recuperacion del
mercado de préstamos en los ultimos meses del 2016, mejores datos en el indicador mensual de actividad
econdémica, recuperacion incipiente del comercio en las ciudades fronterizas, y un nuevo récord de produc-
cién de soja que esperemos esté acompafado de buenos precios para los productores.

Confiamos plenamente en que con la laboriosidad, creatividad y la pujanza de nuestros asociados en todo
el pais, junto con la dedicacién de los directivos y empleados de la Cooperativa tendremos un muy buen
desempefio econémico, con la disponibilidad de créditos y servicios acordes a las necesidades de los aso-
ciados y la presencia permanente en apoyo a sus actividades.

El apoyo solidario a los asociados mediante los subsidios y premios ha tenido un gran movimiento. En este
afio 2016 se entregaron diez y siete mil seiscientos noventa y cuatro (17.694) premios y subsidios a favor de
los socios por valor de diez y ocho mil veinte millones quinientos setenta y ocho mil ciento cicuenta y ocho
guaranies (G. 18.020.578.158).

CERTIFICACION DE CALIDAD ISO 9001:2015

En el mes de noviembre 2016 hemos logrado la certificacion 1ISO 9001:2015, renovando y actualizando
nuestro Sistema de Gestion de Calidad a las nuevas exigencias de la Norma Internacional. La certificacion
fue otorgada por la firma Societé Genérale de Surveillance (SGS), de Suiza.

GRAN PREMIO RANKING DE MARCAS

La Cooperativa Universitaria recibié por segundo afio consecutivo el primer puesto del “Gran Premio de Mar-
cas Preferidas 2016”, en la categoria Cooperativa, de la Camara de Anunciantes del Paraguay (CAP), que
midié el uso, la recordacion vy la preferencia de los consumidores.

Este ranking de marcas fue elaborado por la empresa Metro Market Research, a través de mil doscientas
(1.200) encuestas que incluyen recordacion, uso y preferencias, abarcando a cincuenta y cuatro (54) cate-
gorias. Las marcas con mejor desempefio econdémico y social fueron galardonadas en un acto de gala rea-
lizado en el Centro de Convenciones Mariscal Lopez y en representacion de la CU participd la Lic. Cynthia
Paez, miembro del Consejo de Administracion de la Cooperativa.
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En la oportunidad, la Lic. Cynthia Paez expreso su satisfaccion por el logro obtenido, por segundo afio con-
secutivo, como marca lider del sector cooperativo, recalcando la constante innovacion de la institucion y la
confianza de sus socios para posicionarse en el mercado y que ha generado resultados favorables.

COOPERATIVA UNIVERSITARIA GANO EL PREMIO PRESTIGIO POR SEGUNDO ANO CONSECUTIVO
El diario 5 Dias entreg6 los premios Prestigio a los ganadores de la segunda edicion. La Cooperativa Univer-
sitaria fue acreedora del galardén en su sector, por segundo afio consecutivo.

La seleccion de los ganadores se basé en una encuesta realizada por la consultora CCR, sobre la valoracion
de las marcas mas prestigiosas del Paraguay desde el punto de vista del consumidor. Para la premiacion se
agruparon a las empresas en treinta y un (31) categorias.

En total se tuvieron en cuenta siete dimensiones que comprenden la confianza/ética, la calidad de productos
y servicios, la innovacion constante, el reconocimiento en medios de comunicacion, la popularidad, la tradi-
cion y el compromiso social y ambiental.

ACTIVIDADES INTERNACIONALES 2016

Con gran satisfaccion y orgullo cerramos un afio marcado de protagonismo en el ambito del gremialismo
internacional. Gracias al esfuerzo corporativo, con gran éxito hemos organizado en el mes de junio la edicion
sesentay tres (63) de la Reunion del Consejo de Administracion de Cooperativas de las Américas, que tuvo
una participacion de un mil (1.000) personas en los Seminarios realizados en el marco de las actividades
programadas. En tal sentido hemos recibido gratificantes congratulaciones del Consejo Regional y de las
diferentes delegaciones extranjeras.

Ademas de esta importante actividad, que atrajo a diez y nueve (19) delegaciones extranjeras con los mas
encumbrados representantes, a lo largo del afio hemos tenido la visita de varios referentes del movimiento
cooperativo internacional, como la presencia de la sefiora Xiomara Nufiez de Céspedes, presidenta del
Comité Regional de Equidad de Género. Una exitosa campafia de promocion de la CU ha conseguido
que Paraguay se haya destacado en la Cumbre Cooperativa de Montevideo al estar representado por casi
ochenta (80) participantes.

La Cooperativa Universitaria Ltda. sostiene el liderazgo de la imagen del cooperativismo paraguayo con las
representaciones de sus delegados en la alta dirigencia de la Alianza Cooperativa Internacional (ACI), con-
formando el Consejo de Administracion de Cooperativas de las Américas, presidiendo ademas el Comité de
Auditoria y Control de Riesgo del Organismo. Asimismo, integra la dirigencia de Cooperativas Latinoameri-
canas de Ahorro y Créditos (COLAC), donde se halla representada en la Junta de Vigilancia.

Una grata mencion merece la recuperacion de un importante espacio de la dirigencia internacional para
nuestro pals, con la incorporacion de la sefiora Miriam Baez como integrante del Comité Regional de Género,
un logro conseguido con el apoyo unénime de todas las entidades paraguayas asociadas a la ACI.

Los importantes avances logrados por el sector, tanto a nivel de las acciones orientadas al desarrollo del
modelo cooperativo empresarial como en los aspectos de los nuevos valores éticos, sociales y ambientales
que indefectiblemente deben ir afianzandose en la mentalidad del mundo globalizado, mantienen como
faro de ruta los delineamientos del “Plan para una década cooperativa”, el cual nos ira mostrando, con sus
multiples indicadores, la eficacia de nuestros esfuerzos corporativos en la medida en que ejecutemos los
planes y objetivos propuestos.

En este sentido, una sefial alentadora es que las Naciones Unidas, al aprobar sus Objetivos de Desarro-
llo Sostenible, que constituiran la gufa para su agenda de desarrollo durante los préximos quince afios,
dieron un reconocimiento igualitario a las cooperativas y a las multinacionales. Como estrategia politica,
el sector ha conseguido ubicar a sus propios representantes en los principales estadios de las decisiones
mundiales, como la OIT, ONU, FAO.

— L
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A nivel regional, nuestra organizacién madre, que es Cooperativas de las Américas, sigue con sus diver-
sas campafias de promocién y defensa del modelo empresarial cooperativo, promoviendo una crecien-
te incidencia en las politicas de gobierno a través del involucramiento estratégico de lideres politicos
alentando la conquista de espacios parlamentarios y la concrecién de alianzas de cooperaciéon para el
desarrollo de los pafses.

Asimismo, para la nucleacion regional es una prioridad seguir fortaleciendo la formacién de nuestros diri-
gentes y funcionarios ofreciendo a las entidades asociadas un nutrido programa de capacitacion técnica en
alta gerencia, planificacion estratégica, gobernanza, balance social, gestion financiera, liderazgo, inclusion
social, equidad de género, protagonismo juvenil y educacion cooperativa. En este aspecto es importante
acotar que la Cooperativa Universitaria ha hecho esfuerzos para que varios directivos y funcionarios partici-
pen de dichos programas de capacitacion, en todas sus modalidades.

LA CU INAUGURO NUEVA SUCURSAL EN ROYAL PLAZA

La Cooperativa Universitaria inauguré una nueva sucursal en el Centro Comercial Royal Plaza, ubicado en
Mariscal Lépez y Madame Lynch, de Fernando de la Mora, donde se inici¢ el servicio de atencién a los so-
cios de la zona, desde el lunes 1 de agosto.

El presidente del Consejo de Administracion de la Cooperativa, Abg. Jhonny Rojas, menciond la importan-
cia de la habilitaciéon de esta nueva sucursal, no sélo por el punto estratégico en el que se encuentra, sino
porque estara disponible en un horario extendido, de lunes a sdbado, de 09:00 a 19:00 horas; y domingos y
feriados, de 10:00 a 15:00 horas.

En la oportunidad, se conté con la presencia del Dr. Enrique Lopez Arce, director general del Empleo, asi
como la presencia del Abg. Marcelo Maidana, director de Transparencia y Anticorrupcion, del Ministerio del
Trabajo, quienes entregaron al presidente de la CU un reconocimiento por la creacion de nuevos puestos
dignos de trabajo.

COOPERATIVA UNIVERSITARIAY LA FIUNA FIRMAN ACUERDO

Con el fin de desarrollar actividades que ayudaran al mejor cumplimiento de los objetivos institucionales, al
tiempo de brindar un servicio a la comunidad en sus respectivas areas de influencia, la Cooperativa Universi-
taria Ltda. y la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Asuncién (FIUNA) firmaron un convenio
de cooperacion interinstitucional. El acto de firma de convenio se realizé en la Casa Matriz de la Cooperativa
Universitaria.

En el marco de dicho convenio las instituciones brindaran apoyo mutuo mediante asesoramiento y trans-
ferencia de informacién cientifica y técnica; realizaran estudios e investigaciones en las areas que son
de interés comun para ambas instituciones, ademas de fomentar la formacién, capacitacién y préacticas
profesionales.

Durante el acto, el Dr. César Cruz Roa, miembro del Consejo de Administracion de la CU, expresé que el
convenio abre la posibilidad de ir disefiando acuerdos especificos para mutuo beneficio. En tal sentido
dijo que la CU esta de cara al desarrollo de un gran emprendimiento, que es la construccion de un edificio
cuya fiscalizacion podré ser realizada por los especialistas de la FIUNA. "Nuestro pais esta atravesando
por una etapa de mayor infraestructura, circunstancia que trae aparejada la busqueda de una mejor cali-
dad de vida, y en ese escenario, la facultad de Ingenieria es un actor relevante”, indicé el Dr. Cruz.

Por su parte, el decano de la FIUNA, Prof. Ing. Cirilo Herndez indicd que mediante este convenio, la Coo-
perativa Universitaria podra trabajar juntamente con la Facultad, con toda la confianza que pueden brin-
dar las siete carreras de la institucion, de las cuales cuatro estan acreditadas a nivel nacional y regional,
ademas las que estan en proceso de acreditacidon, como una garantia de calidad de sus profesionales.

i
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LA CUY UHORA ORGANIZAN LA PRIMERA EXPO RODADOS Y TEST DRIVE DE VEHICULOS DE DIEZ
Y SEIS (16) EMPRESAS CONCESIONARIAS

Entre los dias 9 al 11 de setiembre se desarrollé en el Centro de Convenciones Ita Enramada, ubicado en Av.
Cnel. Abraham Schweitzer y Maestras Paraguayas, la primera Expo Rodados organizada por la Cooperativa
Universitaria y el Diario Ultima Hora. La exposicion de automéviles, camionetas y camiones es con la innova-
cion de probar el rodado de la predileccion de los interesados.

En la ocasion, el presidente de la Cooperativa, Abog. Jhonny Rojas, expresd que la exposicion forma parte
de las actividades por el mes aniversario de la entidad, que en el mes de setiembre cumple cuarenta y tres
(43) afios de vida institucional.

Participaron todas las empresas con las que Cooperativa Universitaria posee convenio para compra de ve-
hiculos 0 km. Durante los tres dfas de feria, el plazo de financiacion de los créditos, otorgados por la CU en
la modalidad de rodados, fue de hasta 60 meses, con una tasa de quince por ciento (15%) y un descuento
del diez por ciento (10%) con la compafia Panal de Seguros S.A.

CU, PRESENTE EN LA SEPTIMA EDICION DE LA EXPO AUTO

La Cooperativa Universitaria ha estado presente en la séptima ediciéon de la Expo Auto, llevada a cabo los
dias viernes 16, sabado 17 y domingo 18 de diciembre, en el Jockey Club del Paraguay. La CU se suma
para dar facilidad a los socios para la compra de vehiculos nuevos o usados, con la posibilidad de pagar en
sesenta (60) meses de plazo.

Esta feria congregé a las empresas importadores de automdviles nuevos y usados de todas las marcas en
nuestro mercado, con precios ventajosos y variadas ofertas.

LA CU FINANCIA COMPRA DE VEHICULOS EN FERIA CLASIPARK

Los dias viernes 2, sébado 3 y domingo 4 de diciembre se realizé en el Jockey Club del Paraguay la feria
de vehiculos usados y 0 kilémetro denominada Clasipark. La Cooperativa Universitaria (CU) participd del
evento con la habilitacion de la linea de crédito para compra de rodados, con una tasa de doce con cinco
por ciento (12,5%) hasta doce (12) meses y quince por ciento (15%) a partir de doce (12) meses para arri-
ba, hasta un plazo de sesenta (60) meses de modo a permitir que los socios puedan adquirir un vehiculo a
precio accesible.

Asimismo, estuvieron disponibles en la feria los créditos de consumo, para compra de electrodomésticos, ar-
ticulos de electrénica y otros, a una tasa de interés de diez por ciento (10%) hasta doce (12) meses de plazo.

Igualmente, los socios de la CU han podido realizar sus compras, sobre todo de productos de electrénica
y de electrodomésticos, con las tres tarjetas de crédito Panal, Cabal y MasterCard, con las tasas de interés
mas atractivas del mercado.

LA CU EN LA EXPO CADAM POR PRIMERA VEZ

Por primera vez la Cooperativa Universitaria estuvo presente en la CADAM MOTOR SHOW, en la que ha
ofrecido varios beneficios al socio interesado en adquirir su 0 km., con la modalidad de créditos Rodados, a
una tasa del quince por ciento (15%) anual y a un plazo preferencial de hasta sesenta (60) meses. Ademas,
de un descuento importante con la empresa Panal Seguros.

La actividad tuvo lugar en el Centro de Convenciones Mariscal Lépez del sabado 19 al domingo 27 de no-
viembre, con la exposicién de mas de treinta y siete (37) marcas y alrededor de cien (100) modelos de autos,
camionetas y motocicletas.

ALIANZA CUY COPETROL PARA BENEFICIAR A LOS SOCIOS

La Cooperativa Universitaria firmé un convenio con el emblema paraguayo Copetrol, por medio del cual
los socios accederan a un descuento del tres por ciento (3%) en combustibles en todas las estaciones de
servicios adheridas. Dicho descuento podra ser utilizado las veinte y cuatro (24) horas, todos los dias, e?ﬁ?

N
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estaciones de servicios de la red Copetrol, a ser aplicado en el extracto de las tarjetas de crédito.

Ademas, el convenio contempla descuentos del diez por ciento (10%) en los centros de lubricantes de la
marca PETRONAS de las estaciones adheridas de Copetrol.

En la oportunidad, el presidente del Consejo de Administracion de la CU, Abg. Jhonny Rojas, celebro la
alianza e invit6 a los socios a que aprovechen los beneficios. En tanto, los directivos de Copetrol, represen-
tados por el presidente del emblema, Dr. Juan José Zapag, resaltd la importancia del acuerdo con la Coope-
rativa Universitaria en pos de un trabajo en conjunto.

CONCURSO A LA EXCELENCIA 2016
La Cooperativa Universitaria Ltda., como empresa socioeconémica, promueve y apoya anualmente el desa-
rrollo de concursos de proyectos de interés cientifico, tecnolégico, cultural y social.

En ese contexto, se realizd el lanzamiento del “Concurso a la Excelencia 2016 - Alternativas para acceso a
viviendas econémicas de interés social”.

En la oportunidad, el presidente de la CU, Abg. Jhonny Rojas, resaltdé que el proyecto esta focalizado a
grupos sociales de menores recursos de la membresia y de la comunidad, atendiendo que el acceso a una
vivienda digna conlleva el disfrute de muchos otros derechos. Dicho proyecto incluye el disefio de progra-
mas habitacionales, cuyo objetivo es generar procesos de desarrollo y mejorar los niveles de vida de los
asociados y miembros de la comunidad a través de las alternativas para acceso a viviendas econémicas.
El proyecto esta orientado a arquitectos, ingenieros, propietarios de estudios de arquitectura, empresas
constructoras o unipersonales, asociados o no de la cooperativa, habilitados para el gjercicio de la profesion.

Los premios para los tres primeros puestos fueron:

m 1° Puesto: US$. 10.000 (Diez mil délares americanos).
m 2° Puesto: US$. 6.000 (Seis mil dolares americanos).

m 3° Puesto: US$. 4.000 (Cuatro mil délares americanos).

La Comision Asesora ha estado integrada por miembros del Comité Coordinador del Cuerpo Consultivo.

El jurado de dicho concurso estuvo conformado por:
1) Un representante del Comité de Construcciones designado por el Consejo de Administracion de la
Cooperativa
) Un representante de la Facultad de Arquitectura de la UNA
) Un representante de la Facultad de Ingenieria de la UNA
) Un representante de la Secretaria Nacional de la Vivienda y el Habitat (Senavitat)
5) Un representante de la Asociacion Paraguaya de Arquitectos (APAR)
) Un representante del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt)
) Un representante designado por los concursantes

El jueves 17 de noviembre, a las 10:00 horas, se dio a conocer el resultado final del concurso y se realizé la
entrega de premios en el Salén Fundadores, conforme al detalle siguiente:

El primer lugar fue declarado desierto.

El segundo lugar fue adjudicado al Arq. Jorge Fernando Villalba Caballero.

El tercer lugar fue para el Arg. Rodolfo Fernando Schreiber Vaccaro.

PRIMER ENCUENTRO NACIONAL DE EMPRENDEDORES COOPERATIVOS
Por primera vez en nuestro pafs, la Cooperativa Universitaria, a través del Area Juventud del Comité de Edu-
cacion, organizo el Encuentro Nacional de Emprendedores Cooperativos.

Este acontecimiento se llevd a cabo el viernes 28 de octubre, en el teatro del Hotel Guarani, en Asuncién, con
la participacion de aproximadamente quinientos (500) emprendedores de todo el pais. En la ocasidn, se han
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desarrollado conferencias, charlas, networking, etc. Asimismo, se conté con la participacion de la Orquesta
de Instrumentos Reciclados de Cateura que amenizd el encuentro con obras de su repertorio.

En el encuentro, fueron escuchadas las siguientes disertaciones:
Fernado Giriffith: "Paraguay Poderoso”.

Bruno Defelippe: "Ecosistema emprendedor y las empresas B'

Stan Canova: "Las Cooperativas y su impacto en la Economia Nacional".
Bruno Vaccotti: "Crecer desde el cliente".

CONFERENCIA “COMO HACER RENTABLE LA MARCA DE SU EMPRESA’;

La Cooperativa Universitaria organizé la conferencia “Cémo hacer rentable la marca de la Empresa”, que
se impartio el lunes 7 de marzo, en el Salén Fundadores de la institucion, y estuvo a cargo del Abg. Arnaldo
Escalada Sosa. Esta actividad se halla encuadrada en los objetivos de concienciar sobre la importancia
de la propiedad intelectual para empresarios; incentivar la promocion de la cultura en exportar marcas
nacionales y no solo materia prima y, en sintesis, fomentar la cultura emprendedora.

Asimismo, se busca, a través de la misma, convencer al empresariado de que el trabajo en el marco de la
legalidad resulta mas barato y conveniente.

CHARLA: “PYMES RENTABLES Y EXITOSAS”

Por otro lado, con el apoyo institucional del Viceministerio de Mipymes del MIC, se realizé una charla, el
dia jueves 17 de marzo, en el Salén Fundadores de la institucion, sobre el tema Pymes rentables y exitosas,
a cargo del Lic. Javier Gamarra Oscariz. La charla estuvo dirigida a profesionales de Pymes con ideas de
negocio nuevas o con intencién de potenciar sus negocios existentes.

El contenido desarrollado abarca la importancia de la formalizacion y beneficios de la cédula Mipymes (con-
tenido propuesto para ser incluido en el programa por el Viceministerio); ideas valiosas para segmentos de
mercados promisorios; costos fijos y variables, precios de venta; estrategia de ventas, como asimismo, temas
como inversioén inicial y punto de equilibrio; tasa interna de retorno (TIR) y valor actual neto (VAN) de cada
idea analizada y comparaciones y decisiones.

EL LECTORY LA CU PRESENTAN LA BIBLIOTECA ELECTRONICA BEL EN ENCARNACION

En el marco de la alianza estratégica firmada por la CU y El Lector otorgando amplios descuentos y bene-
ficios de financiamiento para todos los asociados a través de las tarjetas de crédito Panal, Cabal y Master-
Card, se realizé en el Salén de Eventos de la Cooperativa Universitaria — Encarnacion, el acto de presenta-
cion y lanzamiento de la novedosa Biblioteca Electronica El Lector BEL, cuyo contenido cuenta con méas de
seiscientos cincuenta (650) libros de autores nacionales y universales y la mas avanzada tecnologia digital
especialmente disefiada para la lectura.

La BEL es un dispositivo digital de alta calidad que forma parte del Programa Paraguay Lee, impulsado por
El Lector, en el marco de la Revolucion Cultural, que pretende crear Un Pais de Lectores fomentando la incor-
poracion de la tecnologia como un nuevo desafio hacia el habito de lectura.

Todos los socios de la CU pueden acceder a la BEL mediante el uso de las tarjetas de crédito con un des-
cuento especial del quince por ciento (15 %) y con la facilidad de financiar hasta en veinticuatro cuotas. De
esta forma, la CU reafirma su compromiso solidario sumando su apoyo a un emprendimiento de caracter
nacional y de fuerte impacto en la educacién y en la cultura de nuestro pais.

La Lic. Mirian Martinez, presidenta del Comité Regional de Encarnacién, afirmé que el convenio entre la CU
y El Lector abre la esperanza a miles de nifios y jovenes y a cientos de maestros que entraran en contacto
directo al conocimiento y a la sabiduria universal haciendo realidad el suefio de contar con los libros del
mundo en tu BEL.

[AY
10 MEMORIA & BALANCE 2016 - COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.



A su vez, Pablo Buriéan, director ejecutivo de El Lector, resaltd que la incorporacion de la BEL constituye un
proyecto unico, inédito y liberador que abre las puertas al conocimiento universal rompiendo paradigmas de
inequidad y atraso cultural.

El Programa Paraguay Lee y la incorporacion de la BEL como herramienta de uso en el aula fueron decla-
rados de interés educativo y cultural por el Ministerio de Educacion y Cultura y la Secretaria Nacional de
Cultura.

ATRACTIVAS PROMOCIONES DE VUELTA A CLASES

La Cooperativa Universitaria, en convenio con varios comercios, ha ofrecido atractivas propuestas para la
compra de Utiles escolares con las tarjetas de crédito de la CU. El objetivo de las promociones es ayudar a
los socios a que los costos sean més accesibles a la hora de comprar los Utiles escolares para los nifios y
jovenes en etapa escolar basica y media.

Para el efecto, acordé con Feria Asuncion conceder un veinte por ciento (20%) de descuento en las compras
con tarjetas de crédito de la CU y un financiamiento de hasta 6 cuotas sin intereses.

Igualmente, la promocién del veinte por ciento (20%) de descuento con la cadena de supermercados Real,
en articulos escolares. Mientras tanto, la promociéon con Ediciones Técnicas, con diez por ciento (10%) de
descuento, que se aplica directamente en caja en el momento del pago.

Asimismo, en Papelera Guaira un descuento del doce por ciento (12%) al momento del pago en compras rea-
lizadas con cualquiera de las tarjetas de la Cooperativa Universitaria, ya sea la MasterCard, Cabal o Panal.

CUY SUTRADICIONAL CONCURSO DE CUENTOS

El lunes 28 de noviembre, la Cooperativa Universitaria dio a conocer a los ganadores del concurso de cuen-
tos 2016. El acto se llevd a cabo en el salén auditorio del cuarto piso de la Casa Matriz. Fueron premiados,
en las siguientes categorias:

GANADORES, CATEGORIA JUVENIL

m 1° Premio: (desierto).

m 2° Premio: Juana Valentina Almada Carrera (La manta de pulseras).

m 3° Premio: Julieta Arami Benitez Varesini (Un sacrificio para una sonrisa.)
Mencion:

m Abel Ferreira Roig Ocampos (El testimonio).

GANADORES, CATEGORIA MAYORES

m 1° Premio: (desierto).

m 2° Premio: Lucinda Isabel Barrientos Pérez (El corazén no envejece).

m 3° Premio: Rubén Dario Cristaldo Encina (Aprendiendo a pescar).
Menciones:

m Luz Graciela Del Puerto Mateu (Se acogié a los beneficios de la jubilacion).
m Maria Laura Morales Ramirez (El proceso).

m Perla Elizabeth Carrera (La caja de Julia).

De esta forma, la Cooperativa Universitaria sigue apostando a la educacioén, con el objetivo de fomentar la
lectura de cuentos en el pais, en el marco del Quinto principio cooperativo: Compromiso con la comunidad.

PROMOCION 43 ANOS

Con satisfaccion se ha realizado la promocién cuarenta y tres (43) afios que premia a los socios por la utiliza-
cién de los servicios financieros, y que abarca casi todo el afio. De esta promocién participaron doce millones
doscientos cuarenta mil cuatrocientos noventa y dos (12.240.492) cupones generados por la utilizacion de
los diversos servicios entre ellos: tarjetas prepagas Panal, Cabal, MasterCard.
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Los sorteos fueron supervisados por el escribano Eduardo Ishibashi y presidido por el presidente, Abog.
Jhonny Rojas, acompafiados de los miembros del Consejo de Administracién, miembros de la Junta de
Vigilancia, funcionarios de auditorfa interna, las gerencias involucradas y funcionarios. Fueron sorteados dos
automoviles Suzuki Swift 0 Km. ademas de un total de 41 premios mas, consistentes en un televisor LED 50",
televisores LED 42", cinco millones de guaranies (G. 5.000.000) c/u, acondicionadores splits de 12.000 BTU,
tablets, celulares Samsung S7, equipos de sonido y notebooks.

El ganador del primer automovil Suzuki Swift 0 Km, fue el socio Jorge Pereira Sosa; siendo el socio Roberto
Tomas Ochoa Vargas, fue el ganador del segundo Suzuki Swift 0 Km.

COOPERATIVA UNIVERSITARIA AUTORIZO LA CREACION DE UNA EMPRESA DE TURISMO

La Cooperativa Universitaria Ltda. cre6 una nueva empresa asociada, esta vez una agencia de Turismo.
La decision fue tomada en Asamblea Extraordinaria de socios, que aprobé por unanimidad la iniciativa del
Consejo de Administracion.

Es la transformacion de lo que fue el Comité de Turismo, que hace bastante tiempo viene trabajando y ya
tiene la experiencia y competitividad para convertirse en una empresa mas del conglomerado de companias
que ha venido creando la Cooperativa Universitaria.

La nueva empresa de turismo COMTUR SA se suma a la compafiia Panal Seguros Generales, a la Cooperati-
va Cabal Paraguay Ltda., Panal Cobranzas y Servicios SA 'y a la empresa funeraria Solidaria Panal SA.

INCREMENTO DEL CAPITAL DE PANAL SEGUROS GENERALES

Ademas de crear la nueva empresa, la Asamblea Extraordinaria de socios autorizé el aumento de capital
a la empresa Panal Seguros Generales, hasta la suma de treinta y cinco mil millones de guaranies (G.
35.000.000.000), que le permitira concursar por negocios mas importantes, para lo cual se requiere de un
mayor nivel de capital.

Antes de la Asamblea, la aseguradora contaba con un capital de veinte y ocho mil millones de guaranies (G.
28.000.000.000), ubicandose en el noveno lugar en el ranking. Ahora con la capitalizacion la posicion se ha
logrado mejorar. La autorizacion, tanto de la creacion de la nueva empresa como del aumento de capital de
la aseguradora se dio por unanimidad, con una participacion de mas de dos mil quinientos (2.500) socios.

CON APOYO DE LA CU SE INAUGURO "ESPACIO RECREATIVO Y DEPORTIVO” EN EL HOSPITAL
PSIQUIATRICO

Cumpliendo el Principio cooperativo de Compromiso con la comunidad y la Responsabilidad Social y Ambiental,
la Cooperativa Universitaria ha inaugurado un espacio recreativo y deportivo en el Hospital Neuropsiquiatrico.

El aporte de la CU beneficiara aproximadamente a unos ciento cincuenta (150) pacientes, manifesto la Dra.
Mirtha Rodriguez, directora general del hospital, quien expreso su agradecimiento por la responsabilidad so-
cial y todo lo que contribuya para el bienestar de los pacientes, que son unos doscientos cincuenta (250) los
usuarios actualmente. En la oportunidad, el Ing. Carlos Romero, vicepresidente de la CU, dijo que el aporte
de la entidad ayudaré a la préctica del deporte, instando a la ciudadania a acercarse a conocer el lugar y
como se desempefia, para brindar su apoyo a los compatriotas que padecen distintos tipos de trastornos.

AGENCIA FINANCIERA DE DESARROLLO (AFD)

Nuevamente debemos realzar el valioso aporte de la Agencia Financiera de Desarrollo (AFD) para la provi-
sion de recursos financieros de largo plazo destinado a financiar proyectos enmarcados dentro de uno de
los siguientes planes:

Crédito Mi Casa

Tiene por finalidad facilitar los fondos a socios poseedores o no de propiedades, para la adquisicion de
casa, duplex o departamento, o para la construccion de vivienda, en condiciones compatibles con la natu-

raleza social del crédito. O
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Primera Vivienda

Dirigido a socios asalariados, profesionales independientes, comerciantes o microempresarios que posean
ingresos globales familiares (socio y conyuge) que no superen siete (7) salarios minimos, y no posean vi-
vienda.

Crédito Pro pymes

Destinado a fomentar el crecimiento de pequefias y medianas empresas de socios de la institucion, a través
del financiamiento de inversiones productivas que impulsen el desarrollo de la economia y generen empleo,
de los siguientes sectores econémicos: a) Agroindustrial; b) Industria de cualquier sector; c) Comercio; d)
Servicios.

Crédito Proeduc
Para proveer de recursos financieros a los socios de la Cooperativa para la financiacion de estudios superio-
res de postgrados, maestrias o doctorados, a nivel nacional o en el exterior.

La CU actualmente cuenta con una cartera de ciento diez y ocho mil setecientos cincuenta y ocho millones
cuatrocientos cincuenta y nueve mil cuatrocientos un guaranies (G. 118.758.459.401) de créditos entrega-
dos con fondos de la AFD. La mayor parte se destind para financiar la compra y construccion de viviendas
del producto “Mi Casa”, del producto “Mi primera casa” y en menor medida los productos “Propymes” y
“Proeduc”.

PROYECTO DE CREACION DE UN BANCO DE PROPIEDAD COOPERATIVA

El proceso iniciado por la Cooperativa Universitaria junto a otras cooperativas hermanas para la creaciéon de
un banco de propiedad cooperativa del sector de ahorro y crédito avanza conforme a lo establecido en el
cronograma.

La documentacion sobre la base de las exigencias del Banco Central del Paraguay fue puesta a conside-
racion de las autoridades del Banco. Ciframos esperanzas de que dicha aprobacion pudiera darse durante
el curso del préximo, ejercicio para la apertura y habilitacion de la nueva entidad bancaria de propiedad
Cooperativa.

PROYECTO DE CONSTRUCCION DE NUEVO EDIFICIO

Los trabajos de elaboracion del proyecto del nuevo edificio de la Cooperativa Universitaria, como ser disefio
de planos, planilla de célculos y todas las documentaciones requeridas para su presentacion a los entes
de autorizacion de la obra estan entrando en su etapa final para luego ser presentados a las autoridades
respectivas.

MENSAJE FINAL

Apreciados consocios,

Compartimos con ustedes esta breve resefia de la labor realizada durante el Ejercicio 2016. El esfuerzo
realizado por cada uno de ustedes y la colaboracion que nos han brindado para cumplir nuestra labor, han
fructificado en los éptimos resultados alcanzados durante el Ejercicio y reflejan claramente los sentimientos
de confraternidad que guian nuestro accionar.

Vayan a cada uno de ustedes nuestros agradecimientos sinceros, y les reiteramos nuestro orgullo por per-
tenecer a esta gran familia de la Cooperativa Universitaria, a través de la cual nos sentimos Utiles a nuestra
patria, al ser instrumentos de los anhelos de la Cooperativa de que su accionanredunde en beneficio del bien
comun vy la prosperidad de nuesttos compatriotas, en especial de nuestrps agociados.

P —

.

T. ia\ Barreto Medina Abg. Jhonnﬁ Emilio Rojas Lugo
Sécretario Presidente
Consejo de Administracion Consejo de Administracion
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JUNTA DE VIGILANCIA

De conformidad a lo dispuesto en el Art. 76, inc. d de la Ley 438/94 “De Cooperativas”, el Art. 86 del Decreto
Reglamentario N° 14.052/96 y concordantes y el Art. 88 del Estatuto Social, la Junta de Vigilancia pone a
consideracion de esta magna Asamblea las actividades desarrolladas durante el Ejercicio 2016.

La Junta de Vigilancia, de acuerdo al Art. 89 del Estatuto Social, realiza sus tareas mediante sesiones ordina-
rias y extraordinarias y un sistema permanente de guardia rotatoria mensual, visitas de control a las distintas
sucursales y departamentos de la CU, seguimiento de los informes de las Auditorfas Interna y Externa y el
monitoreo de cuestiones puntuales a través de los grupos de trabajo.

Ordinariamente ha sesionado en 144 (ciento cuarenta y cuatro) oportunidades y extraordinariamente en 3
(tres) ocasiones. En las Actas respectivas se detallan las actividades realizadas.

1. Revision de Documentos e Informes y actividades de control:

a) Se han hecho controles periédicos de la ejecucion del presupuesto aprobado para el ejercicio 2016,
de las distintas sucursales y de la ejecucion presupuestaria en general, de los documentos contables,
de los informes financieros, balances mensuales y balance general cerrado al 31/12/2016, asi como la
aplicacion de los indicadores establecidos por el Incoop. También han sido analizados los fondos de
solidaridad y de educacion.

b) Verificaciéon de la conciliacion de cuentas bancarias, de las carteras de créditos y del indice de mo-
rosidad.

c) \Verificacion de inventarios de Depositos de Ahorro a plazo fijo, de los pagarés respaldatorios de los
créditos concedidos, inversiones financieras y activos fijos.

d) Monitoreo permanente del cumplimiento de las normativas, de los reglamentos, de las resoluciones del
Consejo de Administracion y de las recomendaciones de las Auditorias Interna y Externa.

e) Analisis y seguimiento de los informes de la Auditoria Externa.

f)  Controles sorpresivos a los departamentos administrativos de Casa Matriz y a las distintas sucursales
con miras a transparentar la gestion y asegurar el normal funcionamiento de la institucion. En ese
sentido, se han realizado visitas de control de rutina a las siguientes sucursales y departamentos:

Sucursal Fechas Sucursal/Dpto. Fechas

Ciudad del Este 31/03 y 13/08 San Lorenzo 04/06

Encarnacion 27/02 y 09/07 Lugque 09/02 y 24/08

Coronel Oviedo 21/05y 22/10 Mariano R. Alonso 08/02

Villarrica 28/05y 15/10 Nemby 06/01y 26/08

Concepcioén 08/01, 24/06, 27/12 Educacion 07/03, 06/06, 19/12

San Estanislao 05/02, 05/08, 05/12 Tarjetas de Crédito 28/04

San Ignacio 05/03 y 25/11 Cendocar 20/05

Pedro J. Caballero 30/01, 03/06, 30/11 Créditos 27/05

Caaguazu 05/02y 14/10 Contabilidad 06/06

Carapegua 06/05y 17/09 Recuperacion 21/07

Katueté 22/01y 16/07 Monitoreo 21/07

Caacupé 16/04, 27/08, 26/12 Informatica 27/07

Pilar 08/04 y 03/09 Adquisiciones 09/08

San Pedro 23/04 y 03/09 Radio CU 09/08

Caazapa 04/06 y 30/11 Servicios Cooperat 22/09

Colon 11/01 y 15/06 Finanzas 28/09

Villa Morra 18/03 Ahorros 19/10

Centro 11/07 Digitalizacion 25/10

Boggiani 19/01y 27/08 RRHH 07/12

Lambaré 13/07
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Remision al Consejo de Administracion de las observaciones y las recomendaciones surgidas de las
visitas para controles de rutina, realizadas por los miembros, a las distintas sucursales del area metro-
politana e interior del pals.

Arqueo de cajas, caja flotante, fondo de bdveda, caja chica, fondos de ATM (cajero automatico), tarjetas
de crédito, de débito y pines a entregar.

Revision de las Actas de los estamentos electivos, comités auxiliares, de los comités regionales y sub
comités de créditos, de créditos otorgados por los gerentes, de subgerentes y de solidaridad, a fin de
acompanar y asegurar el cumplimiento de las resoluciones adoptadas por dichos estamentos.
Observacion de la infraestructura edilicia y de las condiciones de los distintos sistemas de seguridad
de los locales de la Cooperativa.

Analisis de las quejas y sugerencias de los asociados.

Analisis del pliego del Llamado a Concurso para la contratacion de la Auditoria Externa, Ejercicio 2016,
analisis de los documentos recibidos y presentacion de la terna al Consejo de Administracion.
Fiscalizacion del proceso de destruccion de documentos en el local de CENDOCAR.

Participacion, en calidad de fiscalizadores, en los actos de suscripcion de convenios y contratos, llama-
dos a licitacion, sorteos de ruedas de Ahorro Programado, otros sorteos y entrega de premios.
Participacion en las Asambleas ordinarias y extraordinarias.

Participacion en el proceso de elaboracion de la Planificacion Estratégica, correspondiente al periodo
2016-2018.

Fiscalizacion de resguardo de documentos.

Revision aleatoria del cumplimiento de horario de funcionarios.

Monitoreo del cumplimiento de sus obligaciones externas e internas de funcionarios y dirigentes.
Dentro del plan estratégico institucional de formaciéon de sus dirigentes, los miembros de la Junta de
Vigilancia han participado de cursos, talleres, seminarios, congresos y jornadas de capacitacion y
actualizacion. Igualmente, han acomparfiado todas las gestiones realizadas por el Consejo de Adminis-
tracion, érganos dirigenciales y administrativos.

2.- Reuniones periédicas de trabajo:

a)

b)
c)

Con miembros del Consejo de Administracion, de los estamentos dirigenciales, con los gerentes,
subgerentes, jefes y coordinadores de las areas ejecutivas y administrativas, para realizar consultas y
considerar situaciones que requieran soluciones inmediatas y puntuales.

Con los representantes de Auditoria Externa.

Con los socios que lo solicitaron, a fin de recibir directamente sus sugerencias y reclamos.

Finalmente, destacamos la muy buena predisposicion de dirigentes, funcionarios y socios de la Cooperativa
en el acompafiamiento de nuestra tarea de control, en la evacuacion de las consultas y provisién de docu-
mentos.

Y

Esc. G ciela Cabrera Sanchez Q.F. Mirta’ arte Caballero
Secr aria Junta de Vigilancia Pregi a Junta de Vigilancia
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TRIBUNAL ELECTORAL

El Tribunal Electoral, en cumplimiento de sus funciones legales y estatutarias, durante el Ejercicio 2016, se
ha reunido en 48 (cuarenta y ocho) sesiones ordinarias y 25 (veinticinco) sesiones extraordinarias, a fin de
desarrollar las tareas y actividades que de manera sucinta se detallan seguidamente.

Durante el ejercicio, el Tribunal Electoral, dando cumplimiento al Plan de Actividades y atendiendo las fun-
ciones de este estamento, procedié a la organizacion, direccion y fiscalizacion de la Asamblea Ordinaria lle-
vada a cabo el 20 de febrero de 2016. Asimismo coadyuvo en la organizacion de la Asamblea Extraordinaria
realizada en fecha 20 de agosto de 2016, como también en las jornadas de capacitacion referentes a temas
comiciales, en virtud de la facultad establecida en el Art. 91 del Estatuto Social.

La 42° Asamblea Ordinaria fue convocada por el Consejo de Administracion en fecha 19 de enero de 2016,
y realizada el sabado 20 de febrero de 2016 en el Centro Cultural y de Convenciones ITA ENRAMADA, a las
10:00, horas en su primera convocatoria, y 11:00 horas, en su segunda convocatoria.

Para esta Asamblea se encontraban habilitados 63.954 socios con voz y voto y 46.430 socios con voz. Se
registré la acreditacion total de 3.024 socios, habilitados con voz y voto 2.765 socios, y con voz, 259 socios;
se instalaron 15 mesas de acreditacion el dia de la Asamblea Ordinaria y se puso a consideracion de los
socios el Orden del dia, que fue tratado y aprobado.

En fecha 22 de febrero del 2016, la Junta Electoral procedi6 a la distribucion de los cargos de acuerdo a lo
previsto en el Estatuto Social, que quedaron conformados de la siguiente manera:

Presidente: Ing. Angel Caballero Rotela
Vicepresidenta: Dra. Graciela B. Mongelds Ortiz
Secretario: Dr. Neri Alonso Vera

Vocal Titular: Abg. Mirtha Susana Gadea
Vocal Titular: Dr. Miguel Pena Krauer.

Vocal Suplente:  Abg. Yamil Daniel Aquino
Vocal Suplente:  Abg. Pablo Antonio Guillén Culzoni

La Asamblea Extraordinaria fue convocada por el Consejo de Administracion el dia 18 de julio de 2016 y
realizada el dia sabado 20 de agosto de 2016, en el Centro Cultural y de Convenciones ITA ENRAMADA, a
las 10:00 horas, en su primera convocatoria, y 11:00 horas, en su segunda convocatoria.

Se encontraban habilitados 55.808 socios con voz y voto y 53.942 socios con voz. Se registré la acreditacion
total de 2.545 socios, con voz y voto 2.132 socios; con voz, 413 socios, y se instalaron 15 mesas de acredi-
tacion el dia de la Asamblea Extraordinaria.

Este Tribunal elaboré el Manual para miembros de mesas electorales, a ser utilizado en las Asambleas Elec-
tivas.

Los integrantes de este Tribunal han participado de todas las actividades realizadas por los distintos esta-
mentos de nuestra cooperativa, asi como de seminarios, cursos, talleres y otras jornadas de capacitacion a
nivel nacional e internacional.
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COMITE EJECUTIVO

Fecunda labor le cupo desempefiar al Comité Eje-
cutivo durante el Ejercicio 2016. La atencion diaria
a los socios que acudieron en busqueda de me-
didas efectivas y expeditas de las diversas situa-
ciones que les apremiaban, hizo posible otorgar a
cada caso planteado una alternativa de tramitacion
y una solucion justa y solidaria, dentro de los para-
metros de los reglamentos respectivos, lograndose
asf un feliz resultado en cada caso, con la conse-
cuente satisfaccion de los socios recurrentes.

Durante el Ejercicio 2016, el Comité Ejecutivo se ha
reunido en 252 ocasiones, en cada una de las cua-
les ha procedido al estudio, andlisis y resolucion de
una ingente cantidad de expedientes con plantea-
mientos de diversa naturaleza. Todas las cuestio-
nes tuvieron el finiquito acorde a las normas vigen-
tes con resoluciones agiles y efectivas derivadas a
la estructura administrativa para su cumplimiento y
elevadas a consideracion del Consejo de Adminis-
tracion para su homologacion pertinente.

De igual forma, dio cumplimiento a numerosas dis-
posiciones del Consejo de Administracion que, a
través de las resoluciones respectivas, han enco-
mendado al Comité Ejecutivo la ejecucion y finiqui-
to de importantes determinaciones.

Asimismo, el Comité Ejecutivo mantuvo reuniones
con el estamento administrativo superior de la Institu-
cion para la adopcién de medidas tendientes a lograr
la excelencia en la gestion de cada sector. También
fueron atendidos los empleados que acudieron con
propuestas varias expuestas al Comité.

COORDINADORA DE CREDITOS

Durante el ejercicio comprendido entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2016, se ha participado en 78
reuniones de los distintos Comités de Créditos (Ordi-
nario, Extraordinario, Lineas de Crédito en Tarjetas,
Microfinanzas, Recuperacion, y PYMES) con una fre-
cuencia de una vez por mes y dos veces en algunos
comités, en forma rotativa.

Se ha corroborado que los diferentes equipos de tra-
bajo realizan sus actividades con ecuanimidad vy
responsabilidad, sin descuidar en ningdn momento el
Reglamento de Créditos aprobado por el Consejo de
Administracion y teniendo en cuenta siempre el interés
de los asociados e intercambiando pareceres en todos
aquellos casos que presentaren alguna dificultad para
solucionarla en conjunto. También se debe destacar la

deferencia de todos los miembros de los diferentes co-
mités para que el trabajo resulte facil y fructifero.

COMITE DE CREDITOS ORDINARIOS
Total de sesiones: 53; 48 Ordinarias y 5 Extraordinarias.

1. Modalidad — Créditos Ordinarios:

Se analizaron en el periodo 2016, 201 solicitudes de
préstamos por un monto total de G. 19.255.056.487,
conforme al siguiente detalle:

m Fueron aprobadas 160 solicitudes por un monto to-
tal de G. 14.782.056.487.

m Fueron suspendidas en su concesion 41 solicitudes
de préstamos por un monto total de G. 4.473.000.000.
m Porcentajes: Concedidas 76,77%. Suspendidas
23,23%.

2. Modalidad - Linea de Créditos:

Se analizaron en el periodo 2016, 669 solicitudes de
préstamos por un monto total de G. 80.563.000.000,
conforme al siguiente detalle:

m Aprobadas en su concesion 580 solicitudes por un
monto total de G. 68.480.000.000.

m Suspendidas en su concesion 89 solicitudes de
préstamos por un monto total de G. 12.083.000.000.
m Porcentajes: Concedidas 85%. Suspendidas 15%.

COMITE DE CREDITOS PYMES
Y ESPECIALES
Total de sesiones: 55; 48 Ordinarias, 7 Extraordinarias.

Modalidad Aprobados Monto  Monto
enG. enUS$

Vivienda 132 9.648.721.192

Mi Casa AFD 75 10.134.967.535

Mi 1° Casa AFD 30 4.698.833.380

Capital Operativo 11 1.015.653.628

Ganaderia Engorde Unico 7 536.100.000  12.000

Ganaderia para Cria 7 694.300.000

Rodados 32 3.926.317.527  50.672

Inversion Inmobiliaria 4 920.000.000

Pro - Educ 5 184.000.000

Rechazados 127  28.518.520.768  22.000

TOTALES 430 60.277.414.030 84.672

COMITE DE CREDITOS EXTRAORDINARIOS
Total de sesiones: 53; 48 Ordinarias y 5 Extraordinarias.

Resumen de Créditos tratados:
m Cantidad: 345
m Monto Total: G. 42.353.000.000

El Comité Créditos Extraordinarios tiene a su cargo el
estudio de las solicitudes de lineas de créditos pre-
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sentadas por los socios de conformidad a lo que esta-
blecen los reglamentos vigentes. Asimismo el Comité
realiz6 otras actividades referentes al otorgamiento de
créditos y asesoramiento a los socios a fin de brindar
mejor servicio, participando igualmente en otras acti-
vidades inherentes a otorgamientos de créditos y re-
lacionamientos con los socios a efectos de brindar un
servicio acorde a las exigencias del Cooperativismo.

Actividades realizadas

m Asistencia a cursos y charlas y talleres organizados
por la Cooperativa.

m Reuniones relacionadas a aprobaciones y otorga-
mientos de créditos.

m Reuniones con la Gerencia de Recuperacion de Cré-
ditos, buscando establecer estrategias que contribu-
yan a reducir la morosidad.

m Tratamientos de casos de créditos segun sean reque-
ridos, realizando las sugerencias correspondientes.

COMITE DE LIiNEAS DE CREDITOS
EN TARJETAS

Total de sesiones: 53; 48 Ordinarias y 5 Extraordinarias.

Tarjetas concedidas en el ejercicio 2016

Panal Cabal Mastercard Totales

4913 2.988 3.488 11.389
Lineas concedidas- aumentos 2016

Cantidad Monto Bruto Monto Neto

de Tarjetas en G. en G.

Panal 725 2.945.500.000 622.937.500

Cabal 590 2.560.000.000 521.639.600

Mastercard 495 3.508.700.000 1.262.937.500

Total 1.810 9.014.200.000 2.407.514.600

Nuevas lineas de créditos en tarjetas 2016

Sociosa  Monto de Lineas Tarjetas % de
contactar Total concedidas  aceptadas aceptacién
4.316 17.168.400.000 1.700 47%

Los miembros del comité han asistido a jornadas
de capacitacion en diversas areas de servicios que
brinda la Cooperativa, como ser tarjetas de créditos,
créditos, recuperacion, riesgos, como asi también han
participado en las actividades sociales, culturales y
deportivas organizadas por el Comité de Educacion
durante el afio.

COMITE DE MICROFINANZAS
Total de sesiones: 56; 50 Ordinarias, 6 Extraordinarias.

Actividades realizadas

m Sesiones semanales conforme al calendario.

m Andlisis y evaluacion de carpetas puestas a consi-
deracion del Comité de acuerdo a los Reglamentos de
Créditos Vigentes.

m Coordinacioén y realizacion de acciones conjuntas
con el area operativa del Dpto. de Créditos para el lo-
gro de los objetivos trazados.

m Participacion en eventos, congresos, cursos, semi-
narios y otras actividades de la Cooperativa.

Solicitudes de Créditos analizados:

MODALIDAD ANALIZADAS APROBADOS APROBADOS

G. Us$
Lineas 186 18.663.000.000 0
Vencimiento (nico 23 1.825.544.181 0
Ord. ASF 61  4.912.609.481 0
Ordinario 6 395.000.000 0
Mypes 50 4.611.700.000 26.000
Rechazados 62 0 0
TOTALES 388 30.407.853.662 26.000

COMITE DE RECUPERACION DE CREDITOS
EN MORA
Total de sesiones: 53; 48 Ordinarias y 5 Extraordinarias

m Resumen de Créditos de Refinanciacion, ingresa-
dos al Comité: 39

m Total monto: G. 4.034.934.193.

m Resumen de socios con cuentas atrasadas, ingre-
sadas al Comité: 765

Asimismo, se ha mantenido reuniones con la Gerencia
de Recuperacion de Créditos a fin de establecer es-
trategias que contribuyan a reducir el indice de mora.

COMITE DE COMUNICACION Y MARKETING
Total de sesiones: 49; 48 Ordinarias y 1 Extraordinaria.

El Comité trabajé de manera conjunta con el Dpto. de
Comunicacion con el fin de desarrollar lo proyectado
en el plan estratégico del Consejo de Administracion.

Se realiz6 el acompafiamiento y apoyo a las acciones
establecidas, a través de los diversos medios de co-
municacion internos y externos, como prensa escrita,
radial y televisiva, redes sociales, medios digitales, si-
tio web, correo electrénico (News) y Radio TV digital.

18 MEMORIA & BALANCE 2016 - COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.



Los recursos y herramientas tecnolégicas con que
cuenta el departamento son el principal soporte para
las actividades y promociones de la cooperativa.

Este afio, la Radio y TV CU digital, la cual puede ser
sintonizada las 24 horas on line, desde la direccion
www.radiocooperativauniversitaria.com.py, en su gri-
lla de programacion incorpora temas de actualidad,
informacion cooperativa, nacional e internacional, cul-
tura, arte, educacion, ambiente, tecnologia y musica,
ademas de informar sobre los servicios con entrevis-
tas en vivo con los profesionales.

La CU recibié por segundo afio consecutivo, el primer
puesto en la categoria Cooperativa, en dos premiacio-
nes, una de la Camara de Anunciantes del Paraguay
(CAP) y el Diario 5 Dias. En la cual la institucion es la
marca de mayor recordacion, uso y preferencia dentro
del rubro de cooperativas, segun encuestas realiza-
das en el mercado local en ambos casos.

Se realizd el acomparfiamiento y redisefio de la pagina
web de la CU, con mayor usabilidad e infraestructura
en el servicio digital. El sitio www.cu.coop.py tiene un
promedio de 2.077 visitas por dia, el cual también en-
laza a la radio digital y los servicios digitales como CU
24hs y CU Clasificados.

La Cooperativa tiene una alta participacion en redes
sociales y su insignia verde de rapida respuesta en su
Fan page de Facebook destaca el trabajo realizado
con estrategias de comunicacion para llegar cada vez
a mas socios. La Fan page cuenta con 55.901 segui-
dores, y se recibié un promedio de 3.840 consultas
mediante el inbox. Las publicaciones tienen un alcan-
ce de 50.000 personas por semana, segun el reporte
de Facebook.

La cuenta en Twitter registra un total de 3.495 seguido-
res, en la cual también se reciben consultas directas
(DM).

Se contd con el envio masivo de mensajes de texto a
los celulares de 108.326 socios que utilizan las lineas
de teléfonos celulares.

Este afio las noticias enviadas por correo electronico,
Newsletter, alcanzaron los 35.900 sucriptores, unos
3.015 usuarios mas que el ano anterior.

Se realizé un total de 213 coberturas fotogréaficas, de
las actividades realizadas por el Comité de Educacion
y los demas estamentos de la institucion, totalizando
9.600 fotografias.

Se editd la Revista Panal desde la edicién N° 195 al
198, y su distribucion en todas las sucursales de la
cooperativa.

LLa cantidad de disefios realizados por el Departamen-
to es de 2.298 hasta la fecha. Entre ellos, avisos, sa-
lutaciones, comunicados, licitaciones, promociones,
convenios, convocatorias, asuetos, volantes, afiches,
ploteados, banners, certificados, adhesivos, giganto-
graffas, logos, dipticos, tripticos, campanas, disefio
de tapa, disefio agenda, papelerias, disefio de stand,
disefios multimedios para redes sociales, sitio web y
aplicativos, entre otros. La produccién tuvo un aumen-
to de 27 % con relacion al 2015.

La presencia institucional en los medios de comunica-
cion escritos y digitales represent¢ en valores absolu-
tos un monto bastante importante, cuyas publicacio-
nes no tuvieron costo para la cooperativa. Un hecho
relevante traducido en ahorro.

La puesta en marcha, coordinacion y elaboracion de
la tradicional campafia de aniversario de la cooperati-
va estuvo a cargo del Departamento de Comunicacion
con apoyo del Comité de Comunicacion y Marketing.

Se reactivé la campafia de tarjetas de crédito de la
CU en el Shopping Mariano, con descuentos los dias
viernes, con presencia de marca.

Se dio apoyo a las empresas asociadas de la Coope-
rativa Universitaria Ltda., en la elaboracion de materia-
les publicitarios asi como las coberturas fotogréaficas y
periodisticas de las actividades realizadas en el afio.

Se disefid la agenda CU 2017, como asi también la
Memoria y Balance CU 2016y el Balance Social 2016,
ademas de un libro de resumen del balance y un ma-
nual para miembros de mesa del Tribunal Electoral.

Hubo un continuo seguimiento a los programas radia-
les y televisivos que tienen contrato con la entidad,
con provision de materiales publicitarios y audiovisua-
les realizados por el Dpto. de Comunicacion para su
difusién, como asi también el monitoreo y coordina-
cion de entrevistas para los diferentes medios.

Se grabaron spots publicitarios y afiches en el Dpto.
de Comunicacion, para difusion de todos los produc-
tos y servicios ofrecidos por la cooperativa.

Se gestiond la publicidad en los medios televisivos,
escritos, digitales y radiales de la Expo Rodados de la
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CU, con anuncios de cero costo para la cooperativa.

Los televisores de las sucursales actualmente pasan
los spots publicitarios televisivos realizados en la Tv
CU digital.

Este Comité y su departamento respectivo trabajaron
con el objetivo de potenciar la imagen corporativa,
adaptandose a la tecnologia e innovaciones del mun-
do globalizado, para seguir situando a la Cooperativa
Universitaria como institucion lider del sector, contri-
buyendo al desarrollo del pais, afianzando el eslogan
“Confiable, Solvente y Solidaria”.

COMITE DE SOLIDARIDAD
Total de sesiones: 53; 49 Ordinarias y 4 Extraordinarias.

Beneficios otorgados en el periodo 2016

Cantidad 2016 Cantidad 2015
Subsidios 12.662 10.245
Premios 5.032 4.694
Total 17.694 14.939

Monto G. 2016 Monto G. 2015
Subsidios 14.645.389.158 12.745.409.214
Premios 3.375.189.000 3.131.822.000
Total 18.020.578.158 15.877.231.214

Los montos entregados tienen variado impacto en las
finanzas del socio porque van desde reposo por enfer-
medad, hasta subsidio por invalidez total y permanen-
te, pasando por algun socio con el monto maximo de
subsidios conjunto por terapia intensiva, internacion
sanatorial y reposo domiciliario por total. Esta es una
muestra elocuente del poder de la ayuda mutua soli-
daria bien encauzada.

Es interés superlativo de este Comité, expuesto al
Consejo de Administracion, potenciar estos servicios
con montos mas significativos a mas de la cobertura
por otros eventos. El factor limitante es la recaudacion
de los aportes por solidaridad que ya no permite ma-
yores desembolsos sin comprometer su solvencia en
el tiempo.

El Comité de Solidaridad recibié a varios socios con
diversas inquietudes y participd de reuniones conjun-
tas con el Consejo de Administracion y otros comités
de la Cooperativa. En esas oportunidades se discu-
tieron la situacion del momento como asi también los
planes y proyectos para el futuro.

Se realizaron varias jornadas de informaciones a so-

cios sobre los beneficios de Solidaridad en sucursales
y en Casa Matriz con jornadas seguidas con mucha
participacion e interés.

COMITE DE SERVICIOS EMPRESARIALES
Total de sesiones: 49; 48 Ordinarias, 1 Extraordinaria.

Objetivos del Comité

Estudiar, analizar y desarrollar ideas de negocios con-
forme a las necesidades de los asociados de la Coo-
perativa, dentro de la misién de esta, como entidad
multiactiva. Generar proyectos, desarrollar y llevar a
la praxis productos de utilidad a los fines sociales de
la Cooperativa.

Presentar al Consejo de Administracion propuestas
concretas basadas en innovaciones operativas, tec-
nolégicas, ideas de negocios y proyectos de inver-
sion, tendientes a mejorar con eficiencia y eficacia los
servicios ofrecidos para los asociados. El tipo de Coo-
perativa multiactiva implica posibilidades de desarro-
llar emprendimientos utilizando las potencialidades y
los recursos disponibles, en beneficio de la organiza-
cion, masa societaria, sus familiares y la comunidad a
través de servicios.

Antecedentes y perspectivas

Como resultado de un minucioso analisis realizado por
el Comité, se ha puesto a consideraciéon del Conse-
jo de Administracion una némina preliminar de ser-
vicios posibles a ser implementados, una vez que se
demuestre la viabilidad de los mismos.

A continuacion se detallan los servicios mencionados:
m Proyecto de Empresas de Servicios de Organizacion
Integral de Eventos (SOIE).

m Creacion de Comité Seguros y Reaseguros Médicos.
m Creacion de Farmacia Social o Cooperativa.

Los resultados obtenidos, desde la creacion del Comi-
té de Servicios Empresariales hasta la fecha, nos indu-
cen a seguir generando ideas para elevarlas al plano
estratégico institucional e Investigar y proponer nuevos
proyectos que tiendan a dar solucion a las necesida-
des de los asociados.

Actividades Realizadas

m Reunién conjunta con Funcionarios del Banco Cen-
tral del Paraguay, miembros del Comité de Solida-
ridad, y un miembro del Consejo de Administracion
para el tratamiento del proyecto Seguros y Reasegu-
ros Médicos, que posteriormente fue presentado al
Consejo de Administracion.

m Participacion en la charla “Cémo me afecta el IVA
en mi Cooperativa”, a cargo del Lic. Pablo Céspedes,
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gerente Financiero de la CU, realizada el 5 de abril de
2016, en la Casa Matriz de la Cooperativa.

m Participacion del taller “Estudio de Planificacion Es-
tratégica 2016 — 2018 Cooperativa Universitaria”.

m Participacion en la Asamblea de la Fundacion Panal,
realizada el 9 de mayo de 2016.

m Participacion en los Seminarios Internacionales sobre
Juventud y Género: “Un paso més hacia la equidad de
género” y “Jovenes por un Cooperativismo multigene-
racional” — LXIII Reuniéon del Consejo de Administracion
Regional de Cooperativas de las Américas — Alianza
Cooperativa Internacional, realizada el 8 de junio de
2016, en el Salén del Teatro Guarani de Asuncion.

m Participacion en el Encuentro de Jévenes Empren-
dedores CU - “Por una Juventud cooperativa empren-
dedora y competitiva”, realizado el 29 de agosto de
2016, en el Centro Cultural y de Convenciones Ita En-
ramada.

m Participacion en la Charla de Gestion de Calidad ISO
9001, realizada el 10 de octubre de 2016, en el Salén
de Fundadores de la Cooperativa Universitaria.

m Participacion del Presidente del Comité en el Con-
greso Internacional de Tarjetas de Crédito - “La Tarjeta
del Futuro Mucho Més Que Un Pléastico”, realizado en
el Hotel Sheraton Libertador, situado en la ciudad de
Buenos Aires, Argentina.

m Participacion de los miembros del Comité al Encuen-
tro de Género — “La No violencia contra la Mujer”, rea-
lizado en el Salén de Eventos de la Casa Matriz, el
11 de noviembre de 2016, con la presencia de la Lic.
Xiomara Nufiez de Céspedes, presidenta del Comité
Regional de Equidad de Género de Cooperativas de
Las Américas y de la Lic. Aida Royg.

COMITE DE CONSTRUCCIONES
Total de sesiones: 49; 48 Ordinarias y 1 Extraordinaria.

Breve resena de lo realizado durante el ejercicio

m Verificacion de la documentacion presentada por
socios interesados en ingresar en la nomina de tasa-
dores de la Cooperativa.

m Fiscalizacion de obras correspondientes a créditos
para la vivienda de conformidad al reglamento.

m Participacion del Comité en la Coordinacién general,
seguridad y asistencia técnica de la Asamblea Gene-
ral Ordinaria realizada en fecha 20 de febrero del 2016
y la Extraordinaria realizada en fecha 20 de agosto del
mismo afio.

m Nominacion y participacion activa de los miembros
del Comité en diferentes charlas, cursos y seminarios
organizados por la Cooperativa para la capacitacion
de sus miembros.

m Participacion del Comité en el torneo de futbol organi-

zado por el Dpto. de Educacién de la Cooperativa.

m Participacion del Comité en el Lanzamiento del
“Concurso a la Excelencia 2016” - Alternativas para
Accesos a Viviendas Econdémicas, donde el miembro
Ing. Carlos Velazquez forma parte del Jurado de dicho
CONCUrso.

m El Comité de Construcciones, por Resolucion del
Consejo de Administracion, es designado para rea-
lizar las gestiones pertinentes sobre el desarrollo de
la construccion de una plaza en el hospital Neuropsi-
quidtrico de Asuncion.

m Participacion en la Conferencia de Apertura de la
Exposicion “Arquitectura Moderna: Vivienda Social en
América Latina 1950-1970” que se llevara a cabo en el
Auditorio de la FADA UNA

m Participacion en el | Encuentro Nacional de Empren-
dedores Cooperativos realizado el pasado 28 de octu-
bre en el teatro del Hotel Guarani.

COMITE DE TARJETAS DE CREDITO
Total de sesiones: 50; 49 Ordinarias y 1 extraordinaria.

La labor del Comité de Tarjetas de Crédito durante el
periodo 2016 se enfocé en lograr objetivos estableci-
dos dentro del presupuesto para el ejercicio, como ser
mantener e implementar servicios, con toda la compe-
titividad impuesta por el mercado, lo que motivé por
parte del Consejo de Administracion ajustes de tasas
de interés y la suspension de las cuotas sin intereses
en marzo pasado.

Promociones

Se llevaron a cabo varias promociones durante el afio
2016 donde el socio-usuario obtuvo beneficios direc-
tos con descuentos especiales a través de sus tarjetas
de crédito en dias y comercios especificos. Los resul-
tados obtenidos en cuanto a consumos fueron impor-
tantes y su promedio aumentado en cuenta y cantidad
de tarjetas activas.

Las promociones en fechas especificas que se rea-
lizaron fueron las siguientes:

m Inicio de Clases: Casa Parana y Supermercados
Real: 20% de descuento.

m Con Cadenas de Farmacias: Punto Farma; Cate-
dral; Vicente Scavone y Farma Oliva con 30% de des-
cuento en varias fechas del afio 2016.

m Rubros varios: Nova Home; Quality Group; Tiendas
Sallustro; Feria Asuncion; con descuentos que oscilaron
entre el 20 % y 40 % en varias fechas del afio.

m Dia de la madre: Casa Parana: 20% de descuento
m Dia del Padre: Casa Parana (Asuncién); en Encar-
nacion Deport Center; Vic Muebles; Optica Pukal;
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Marina Joyas; Dudalina y Bendita con descuentos en-
tre el 20 % y el 30 %.

m Dia de la Amistad: Casa Parana: Fénix S.A: Achén
Industrial con descuentos desde el 25 % hasta el 30%.
m Promocioén en Supermercados: Gran Via; Archi; El
Machetazo; Real: Salemma con 20% de descuento en
el transcurso del afio en dias especificos acordados y
en especial el dia CU.

m Dia del Nifo: Casa Parana: 20% de descuento los
dias 14, 15y 16 de agosto.

m Promocién especial con Visuar: 16% de descuen-
to desde el 10 de setiembre al 31 de diciembre.

m Descuentos especiales: Compras de entradas
para los conciertos organizados por One Entertai-
ment, para conciertos de Lionel Richie el 3 de marzo;
Bootleg Beatles: el 2 de abril; Sin Bandera el 5 de ju-
nio; Eroz Ramazzotti el 15 de junio; Laura Pausini el
7 de setiembre y Scorpions el 18 de setiembre todos
con el 10% de descuento.

Renovaciones de convenios y firmas de nuevos
contratos

Luego de la promulgacion de la ley 5476/2015 y la
reglamentacion del Incoop, el Consejo de Adminis-
tracion decidié suspender las cuotas sin intereses y
exigir el 100% de las cuotas (en los casos de com-
pras a plazo) a partir del 1 de abril del corriente afo,
ademas de renegociar los porcentajes absorbidos por
la CU en las promociones con los comercios. A raiz
de estos cambios legales operativos se trabajé en las
renegociaciones y recupero de los convenios con los
comercios con quienes ya teniamos promociones Vi-
gentes tanto para los usuarios de Asuncién como para
los usuarios que utilizan sus tarjetas en el interior del
pais. Los mismos fueron:

Beneficios con comercios de Asuncion y Area
Metropolitana.

-Farmacias: Farmaoliva; Punto Farma; Catedral; Vi-
cente Scavone con descuentos que van desde el 10%
hasta el 25 % dependiendo del producto y la proce-
dencia.

-Ediciones Técnicas Paraguayas SRL: 10% de des-
cuento. -Papelera Guaira: 12% de descuento -Samas
S.A.: 156% de descuento -Joyeria Armele - Denoir:
15% de descuento -Guata Pora: 15% de descuento
-Cuatro Lazos y Latin América: 15% de descuento
-Robles S.A. para NASA y Paddle Watch: 15% de des-
cuento -Import Center: 20% de descuento -Colchoes
Ortobom: 25% de descuento -Loco de las Compras:
15% de descuento -Mafrajul: 5% de descuento -Car-
tier S.A. 25% de descuento -Instituto Técnico Superior
de la Imagen: 10% de descuento -Tapiceria Franco:
10% de descuento -Grupo Optima SRL: 15% de

descuento -Optica Santa Lucia: 30% de descuento
-Altamira del Paraguay para Superior Life: 10% de
descuento -Body Club: 10% de descuento -Salén Ex-
press Marie Carol: 20% de descuento los dias martes
-Fénix S.A. para Martel: 10% de descuento; Consulto-
rio Odontolégico Elgue: 30% de descuento sobre el
precio fijado por el Circulo de Odontdlogos del Para-
guay, 40% de descuento en blanqueamiento y 30% de
descuento en el area de Fonoaudiologia, Psicologia y
Psicopedagogia; Mecal Muebles: 30% de descuento;
América Neumaticos: 20% de descuento; Facilandia:
20% de descuento; Mitsubi Multimarcas: 30% de des-
cuento; Music Hall: 10% de descuento; Suefiolar: 35%
de descuento todos los dias; Nakit Joyeria: 20% de
descuento; Productora Tres Palos: 20% de descuento
de lunes a viernes y 15% de descuento los sédbados y
domingos en compras de entradas para todos los es-
pectaculos ofrecidos; Cx off Road 20% de descuento;
Hydro Clean: 20% de descuento; Alemania Cell: 15%
de descuento; Grupo Sauce: 15% de descuento; Bu-
llet: 10% de descuento; MPC Collage & Consulting:
precios especiales para cursos de capacitacion; Gini
Armele: 20% de descuento; Paraguay Trining: 20%
de descuento; Cyclesport: 20% de descuento; Me-
yerlab: 15% de descuento; Zeppelin: descuentos es-
peciales en el conservatorio de musica; Multi Centro:
40% de descuento muebles para el hogar y 10% de
descuento en cosméticos y muebles para peluqueria;
Importadora Lewkowitz SRL: 20% de descuento; Te-
letrabajo.Py: 10% de descuento en Sistemas Comer-
ciales; Dosis SRL: 20% de descuento en preparados
magistrales; Balte S.R.L. para AirBox: Descuentos es-
peciales en articulos adquiridos via internacional; Su-
permercados La Rosarina: 10% de descuento los dias
viernes hasta un tope de descuento de G. 200.000.
por cuenta; Clinica MEDD: 20% de descuento en con-
sultas nutricionales y 10% de descuento en cirugias
estéticas; Megalone: 15% de descuento; ltalinea: 20%
de descuento; Hotel Acuario: 15% de descuento de
lunes a jueves y 10% de descuento de viernes a do-
mingos; Diaz Gill: 15% de descuento todos los dias;
Envia mi Compra: 15% de descuento en servicio de
Courier internacional; Verdulivery: 10% de descuen-
to en compra de canastas con verduras; Consulting
and Company: 10% de descuento; Visuar (electro-
domésticos): 15% de descuento; Parana Ocasiones:
10% de descuento; El Lector: 15% de descuento en
sus dos productos ofrecidos, la BEL y Biblioteca Te-
matica 100 libros de Historia; Havanna Café: 10% de
descuento; Emprendimientos EDM: 5% de descuento
en compra y alquileres de articulos ortopédicos; Cli-
nica MEDIDENT: descuentos especiales en consultas
y servicios; Nova Home: 10% de descuento; Quality
Group: 10% de descuento; Tiendas Sallustro: 20% de
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descuento los miércoles; Patrol Jeans: 20% de des-
cuento los dias martes; Atlas Representaciones: 20%
de descuento; Casa Parana: 10% de descuento todos
los sabados; USIL: 10% de descuento en pago de
cuotas de las carreras universitarias; Guzman & Phi-
lipp: 20% de descuento; Ytororo Country Club: precios
especiales en la adquisicion de Titulos Patrimoniales.

Descuentos semanales en Supermercados

-Lunes: 10% en Hipermercados Luisito; Miércoles:
10% en Supermercados Gran Via; Jueves: 10% en
Supermercados Real; Viernes: 10% en Salemma y Su-
permercados La Rosarina; Sédbados: 10% en Super-
mercados Archi y El Machetazo y Domingos: 10% en
Supermercados Espafia.

Convenios en el Interior del pais, con descuentos
especiales y en varios rubros

m Encarnacioén: Supermercado Los Hermanitos: 10%
de descuento los dias viernes; Deport Center: 15% de
descuento todos los dias; Pizzeria Lo de José: 15%
de descuento todos los dias; Carnaval Hotel Casino:
15% de descuento; Mirapar Hotel: 15% de descuento.
m Cnel. Bogado: Regaleria Las Perlas: 15% de des-
cuento en todos los productos.

m San Ignacio: Angela Herrera: 15% de descuento
todos los dias; Farmacia Maria Auxiliadora: 10% de
descuento.

m Carapegua: RG Comercial: 10% de descuento los
dias miércoles.

m Ciudad del Este: Laced Laboratorios: 30% de des-
cuento en andlisis de rutina, 20% de descuento en
analisis de mayor complejidad; Alianza Paraguay S.A.
20% de descuento; Koala Paradise: 10% de descuen-
to; Optica Lents: 10% de descuento; Hotel Maram-
baia: 20% de descuento; Pokatu: 10% de descuento;
Larel Mo Cooperativa das: 10% de descuento; Isabe-
lla Muebleria: 10% de descuento; Clinica Nobel: 10%
de descuento; Heladeria Mita'i: 7% de descuento;
Faraone Restaurant: 7% de descuento; Hotel Convair:
20% de descuento.

m Caaguazu: Optica Jazmin: 30% de descuento

m Pedro Juan Caballero: Itapopo Materiales de Cons-
truccion: 10% de descuento; Farmacia Americana:
15% de descuento; Textil Paraguay: 10% de des-
cuento; Classic Calzados: 10% de descuento; Victor
Celulares: 10% de descuento; Clinica Veterinaria San
Roque: 7% de descuento; Jody Joyas: 10% de des-
cuento.

m Caacupé: Nuevo Super: 10% de descuento los sa-
bados con tope de descuento de G. 200.000.- por
cuenta; Hotel Alta Gracia: 15% de descuento en todos
los servicios.

m Villarrica: Catalino Boutique: 10% de descuento los

dias viernes y sabados; Comercial Maria Auxiliadora:
10% de descuento todos los dias; Politec S.A.: 20% de
descuento todos los viernes; Optica Cristo Rey: 20%
de descuento los viernes y sabados.

m Concepcion: El Machetazo: 10% de descuento los
sabados con tope de descuento de G. 200.000.- por
cuenta; Snoopy: 10% de descuento los dias viernes
en compra de articulos infantiles.

m Pilar: Motociclo Pilar: 10% de descuento en roperia
y 5% en los demas rubros; Farmacia Fleming: 10% de
descuento todos los dias.

Promociones en el Shopping Mariano con 20% de
descuento los dias viernes

Optica Visién, Nice, Hering, Cei Calzados, Tienda Sa-
llustro, Golden Pet, Artesanos Joyas, Di Prata, Aroma
y Body, Lupo, Merrel, Crocs, Joseph Coiffure, Lotto,
Dress 4 Less, Sport House, American Look, Farmacia
Energy, Converse, Shopping Britanico.

Tarifario de las Tarjetas de Crédito en el afio 2016
El Tarifario de las Tarjetas de Crédito de la CU quedd
sujeto a modificaciones de acuerdo con las normativas
del Incoop, que establecen porcentajes mensuales y
hacen variar asi las tasas de interés en esos mismos
periodos. También se implemento el cobro del IVA en
el sector cooperativo a partir del 01 de julio del co-
rriente afo. Las cuotas de los planes pasaron a ser no
financiables y se suma el 100% del valor de la cuota al
pago minimo. A su vez, el pago minimo fue reducido
al 5% sobre las compras financiables vigente a partir
del 10 de octubre pasado.

Facturacion del ejercicio (compras de usuarios)

El mercado ha sido muy competitivo con un sinnu-
mero de ofertas para los usuarios de todas las emi-
soras nacionales, a través de campanas agresivas.
No obstante, se ha logrado incrementar el consumo
a pesar de las limitaciones con acciones concretas
en todo el territorio nacional, visitando a cada una
de las regionales para concretar convenios con los
comerciantes y de igual forma, capacitando a los
funcionarios de las sucursales para hacer lo mismo.

Se logré una facturacion de Gs. 504.870.203.596 lo
que representa un 8,5% superior al afio anterior. Esto
es producto de la confianza de parte de los usuarios y
la transparencia en el uso de nuestras marcas Panal,
Cabal y MasterCard, ademas de todos los beneficios y
retorno de las promociones citadas previamente.

Cartera de tarjetas de crédito
El 2016 ha sido un afio con una oferta de créditos con
porcentajes competitivos, a nivel interno y externo. A
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pesar de ello, los saldos de la cartera financiada han
aumentado, no en la proporcidn del consumo por lo ma-
nifestado previamente, pero logrando asi posicionarse
en G. 4.431.341.765, lo que equivale un 2,23% mas. Se
han realizado importantes campafias que impulsaron a
los usuarios a financiar con nuestras tarjetas.

Plasticos

En el periodo 2016 fueron realizadas varias promocio-
nes con el fin de incrementar los usuarios vigentes, en-
tre ellas, la gala de campeones de MasterCard, ade-
méas de que las personas estén estimuladas para el
logro de los objetivos como el Dpto. de Telemarketing
de Tarjetas de Crédito, los Subgerentes de Sucursa-
les, los Oficiales de crédito, funcionarios administra-
tivos y el equipo de ventas de Cabal Paraguay Ltda.

Este arfio se logré el recambio o reemplazo total de las
tarjetas de crédito MasterCard Oro, agregandoles a to-
das la tecnologia EMV o “Chip”. Con esta nueva tecno-
logia se otorga mayor seguridad en las transacciones.

Durante el ejercicio hemos logrado colocar 11.389
nuevos plasticos, con lo cual se alcanzé al cierre un
total de 80.025 tarjetas vigentes. Esto nos permite una
ubicacién méas que privilegiada en los primeros luga-
res entre los emisores a nivel nacional.

COMITE DE GESTION DE CALIDAD Y
COMPETITIVIDAD
Total de sesiones: 49; 48 Ordinarias y 1 Extraordinaria.

Actividades realizadas

m Reuniones periédicas y permanentes con la Ge-
rencia de Calidad para tratar temas de interés ins-
titucional.

m Andlisis mensual de los Informes de Reclamos re-
mitidos por la Gerencia de Calidad.

m Presentacion del informe de actividades en forma tri-
mestral al Consejo de Administracion, durante el afio
2016.

m Realizacién de la Conferencia sobre Gestion de
Calidad “ISO 9001 en su nueva version 2015, reali-
zada en fecha 10 de octubre de 2016.

m Andlisis permanente de las Normativas, Regla-
mentos, Manuales de Procedimientos, Manuales de
Funciones, Organigramas, Tablas, Formularios y
otros documentos utilizados en la institucion, para la
Gestion de la Calidad, y especialmente en el Proce-
so de Certificacion ISO 9001 2015.

m Cabe resaltar como logro muy importante de la
Cooperativa Universitaria la Certificacion en la nueva
version de la ISO 9001:2015, en el mes de noviem-
bre del corriente afio.

Asistencias de los miembros del Comité a activida-
des de capacitacion, culturales, sociales, deportivas

y de otra indole organizadas por la Cooperativa y
otras instituciones.

COMITE DE TURISMO
Total de sesiones: 47; 46 Ordinarias y 1 Extraordinaria.

Los servicios ofrecidos por Comtur cubrieron pasajes,
excursiones nacionales e internacionales, servicios te-
rrestres, congresos, ferias y eventos especiales que
han sido proveidos por las Agencias de Turismo de
nuestro pals legalmente habilitadas.

Se contd con una alta demanda de los servicios ofreci-
dos: excursiones aéreas, terrestres, nacionales e inter-
nacionales, destacandose la participacion de socios
y cooperativas hermanas en eventos de capacitacion,
utilizando los servicios de Comtur alrededor de 220
SOCIOS.

Se ha realizado una conferencia de prensa a fin de
presentar a nuestros asociados los paquetes turis-
ticos de la temporada 2016/2017; cuya actividad
fue hecha en conjunto con las agencias de turismo,
quienes brindaron todas las informaciones necesa-
rias. Cabe destacar que también se dio a conocer
las bondades de las Tarjetas de Crédito de la Coo-
perativa Universitaria, la cual consiste en pagar los
paquetes en 12 cuotas con un interés preferencial
del 10%.

Se han vendido pasajes y paquetes a través de ope-
radores de turismo a distintos destinos tales como:
Argentina, Brasil, Uruguay, Republica Dominicana,
Perd, Colombia, Panam4, México, Canada, Espafia,
Francia, Inglaterra, ltalia, Bélgica, Holanda. ltalia,
Suiza, Alemania, Rusia y EE.UU., como asi también
en los diferentes congresos, ferias y exposiciones.

Este afio 2016 se llevd a cabo la tradicional XV Ex-
cursion de Cooperativistas a Europa, en esta opor-
tunidad se presento con dos paquetes distintos Eu-
ropa Occidental (Tradicional) visitando las ciudades
de: Madrid / Barcelona / C. Azul / Roma / Florencia
/ Venecia / Innsbruck / Zarich / Paris / Bruselas /
Gante / Brujas / Amberes / La Haya / Amsterdam /
Frankfurt y Europa del Este visitando las ciudades
de: Praga / Budapest / Viena / Cracovia / Chesto-
chowa / Varsovia / Poznam / Berlin. Extensién a San
Petersburgo y Moscu, la cual fue del agrado de los
socios que viajaron, cabe mencionar que se tuvie-
ron dos reuniones en la Suc. Centro de la Coope-
rativa Universitaria a fin de entregarles a cada uno
de los pasajeros el voucher y toda la informacion
requerida por los mismos.

El Comité de Turismo ha puesto énfasis en el turismo
interno y este afio 2016 también ha incluido una ex-
cursion internacional, realizandose las siguientes ex-
cursiones:

m Excursion a Tafiarandy, el 25 de marzo: 50 pasajeros,
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quienes disfrutaron de un viaje en émnibus conforta-
ble y buen servicio a bordo.

m Excursion a Camborit, 25 de marzo: 42 pasajeros;
Toda la operativa fue realizada por la empresa Mas
Viajes y corroborada por el Comité de Turismo, logran-
do asf el éxito del viaje.

m Excursion a Ciudad del Este, 16 y 17 de julio, con 35
pasajeros. El viaje, placentero en bus de primer nivel,
recorrido y visitas guiadas a varios lugares turisticos
de la zona.

m Excursion al Chaco Paraguayo, 3 y 4 de setiembre:
28 pasajeros, quienes realizaron un interesante reco-
rrido donde visitaron varios lugares.

m Excursion a la ciudad de Obligado: Fiesta de la Cer-
veza, 12 y 13 de noviembre: 17 pasajeros participa-
ron del viaje, quienes disfrutaron de 1 noche de aloja-
miento en la ciudad de Obligado en el “Hotel Kegler”
y posteriormente visitaron los siguientes lugares: Club
Aleman de Obligado y ciudad de Encarnacién “San-
tuario de la Virgen de Itacua.

m Excursion a Montevideo IX Cumbre Cooperativa
de las Américas: 37 pasajeros; toda la operativa y la
contratacion de servicios fue llevada a cabo por la
empresa Méas Viajes de manera correcta. Se contd
con la participacion de varias cooperativas del pais
ademas de dirigentes de la CU.

Todas las actividades realizadas por el Comité de
Turismo fueron apoyadas con obsequios promociona-
les proveidos por la Cooperativa Universitaria, Panal
Compafiia de Seguros y Cabal Paraguay, los cuales
fueron sorteados entre todos los participantes, y fue-
ron del agrado y aceptacion.

COMITE DE PLANIFICACION ECONOMICA Y
FINANCIERA
Total de sesiones: 49; 48 Ordinarias y 1 Extraordinaria.

Tarea anual: Andlisis del Balance General, Ejecucion
Presupuestaria, Cuadro de Resultados del Ejercicio
2016.

Tareas semanales

m Andlisis del Informe de Disponibilidades remitido por
la Gerencia Financiera.

m Andlisis de las Carteras Activa y Pasiva, su evolucion
y morosidad.

m Analisis de las disponibilidades, depdsitos banca-
rios e inversiones financieras, conforme a criterios téc-
nicos, con las recomendaciones pertinentes.

m Seguimiento de las variaciones experimentadas en
las Tasas Activas y Pasivas Ponderadas.

m Asistencia en los temas técnicos solicitados por el
Consejo de Administracion o detectados por el Comité.
m Evaluacion de la gestion semanal.

Tareas mensuales

m Andlisis del margen financiero y del control de gas-
tos operativos y administrativos.

m Andlisis e interpretacion de los Estados Contables:

- Balance General.

- Estado de Resultados.

- Ejecucion Presupuestaria.
m Andlisis del informe presentado por la Gerencia Fi-
nanciera de la situacion econémica financiera de los
seis primeros meses.
m Andlisis comparativo de la situacion de las diferentes
sucursales.
m Analisis comparativo de la Ejecucion Presupuestaria.
m Comparacion de las partidas presupuestadas con
las partidas ejecutadas y elaboracion de los corres-
pondientes comentarios de aquellas partidas que no
se ajustaron a lo preestablecido.
m Estudio de la evolucion de la cartera de morosidad
por sucursal y consolidado.
m Consideracioén de la posiciéon que ocupa la Coopera-
tiva Universitaria relacionada con las tasas de interés,
tanto activas como pasivas, de Bancos y Financieras.
m Consideracion de la posicion ocupada por la Coope-
rativa Universitaria comparativamente con los Bancos
que operan en el pais. Los rangos activos son los si-
guientes: Activo / Capital / Cartera de Créditos / Car-
tera de Ahorros / Morosidad - Utilidad.

El Comité de Planificacion Econémica y Financiera ha
participado activamente en las actividades educati-
vas, sociales, culturales y recreativas organizadas por
el Consejo de Administracion a través del Comité de
Educacién en el presente afio.

COMITE DE ADMISION DE SOCIOS
Total de sesiones: 50; 48 Ordinarias y 2 Extraordinarias.

El Comité de Admisién de Socios, como organismo
auxiliar del Consejo de Administracion, realiza acti-
vidades promocionales sobre los beneficios y faci-
lidades otorgados por la Cooperativa Universitaria.
Estas actividades consisten en realizar charlas a es-
tudiantes de Ultimo afio de las carreras universitarias
e institutos superiores; asi como mesa de consultas
en lugares publicos, donde los miembros del comité
dan respuesta a los requerimientos de las personas
que se acercan.

Actividades realizadas

m Como apoyo a la Gerencia de Servicios Coopera-
tivos, previa autorizacion del Consejo de Administra-
cion, se realizaron contactos con postulantes a so-
cios de la Cooperativa Universitaria Limitada, con el
objetivo de asistirlos y subsanar los inconvenientes
encontrados para su posterior admision como so-
cios. Para el efecto se recepciond el listado de solici-
tudes de ingreso demoradas y/o que se encuentran
sin aprobacion. Dicha némina ha sido distribuida por-
centualmente a cada miembro del comité, quienes
procedieron a contactar con los socios potenciales, a
fin de conocer la situacién de la demora y/o la proba-
ble solucién a la misma, realizdndose en cada caso
el monitoreo correspondiente.

m Como resultado de las actividades de seguimiento
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desarrolladas se ha evidenciado la buena receptivi-
dad de las personas en cuanto a los productos que
ofrece la CU, el interés y acercamiento de las mismas
en formar parte de esta gran familia. Asimismo, el tra-
bajo realizado por cada miembro del comité fue muy
efectivo, considerando que se ha logrado un acerca-
miento personalizado y directo con los futuros socios,
que a través de estas entrevistas permitié identificar
algunos inconvenientes de comunicacion, los que
fueron subsanados con este método de seguimiento
y atencion personalizada.

m Latarea realizada por parte de los miembros del Co-
mité Admision de Socios, se ha considerado oportuna,
dado que a través de la misma se ha logrado agilizar
los trémites de los socios con solicitudes pendientes,
contribuyendo con el nimero de nuevos socios ingre-
sados en el periodo 2016; y en tal sentido es enrique-
cedora y a la vez efectiva por los inconvenientes de-
tectados y las sugerencias dadas y sobre todo el de
apoyar a los postulantes para evacuar los problemas
existentes en el ingreso de nuevos socios.

m Adecuacion del material didactico utilizado en las
actividades de promocion de los productos, servicios
y beneficios ofrecidos por la cooperativa. Este material
consiste en una presentacion digital acompanado de
tripticos y revistas seleccionadas y editadas por el De-
partamento de Marketing.

m El Comité de Admisién ha participado activamente
en las actividades educativas, sociales, culturales y
recreativas organizadas por el Consejo de Administra-
cion en el presente afno.

COMITE DE EDUCACION
Total de sesiones: 74; 72 Ordinarias y 2 Extraordinarias.

La Cooperativa Universitaria priorizd siempre dentro
de su gestion la Educacion Cooperativa como herra-
mienta de desarrollo socioeconémico y cultural de su
membrecia, potencial humano, de la propia empresa,
y particularmente para el fortalecimiento de la iden-
tidad cooperativa, trascender hacia nuevos servicios
y productos y proyectarse a las comunidades de sus
entornos.

AREA EDUCACION, CULTURA Y EXTENSION
COOPERATIVA

Actividades Educativas

m Colonia de vacaciones “Jugamos y reutilizamos”.

m Programa de formacion de liderazgo de John
Maxwell.

m Conferencia: "Cémo hacer rentable la marca de su
empresa’.

m Seminario "Estrategias innovadoras en las tenden-
cias de la moderna economia del siglo XXI".

m Charla: Derechos de los pueblos indigenas en la di-
versidad cultural del Paraguay.

m Inteligencia emocional |l

m Coaching educacional. (entrenador educacional).

m Taller sobre "Fotografia digital".

m Charla "Abriendo las puertas de tu talento”.

m Conferencia “La gran historia".

m Curso de preparacion y elaboraciéon de proyectos

de inversion.

m Curso de finanzas personales.

m Taller de redaccion.

m Taller de decoracion con globos.

m Taller de elaboracion de jabones artesanales inocuos.
m Curso sobre organizacién de eventos empresariales.
m Curso sobre "Estudio de 20 ideas de proyectos in-
novadores".

m Conferencia en conmemoraciéon a la semana del
abogado.

m Seminario interactivo "Ventas altamente efectivas y ca-
lidad de servicios con programacion neurolinguistica’.
m Charla - Taller: Finanzas personales “Lo que nadie te
dijo del dinero”.

m Conferencia "Aprender a hablar en pubico".

m Charla sobre estilo de vida saludable.

m Curso - Taller vivencial: Energfa mental y autodomi-
nio emocional para el manejo del estrés (la técnica).
m Conferencia: cémo tratar con personas dificiles.

m Cursos de capacitacion en negociacion, mediacion
y arbitraje.

m Taller innovacion y emprendimiento: método canvas
“El arte de la guerra”.

m Charla sobre "Acoso escolar y persecucion laboral”.
m Charla: “4Qué es el lavado de dinero? responsabili-
dad en el ambito administrativo y en el penal”.

m Charla "Cémo afectaré el IVA en mi cooperativa’.

m Taller “Comunicacién excelente, resultados exce-
lentes”.

m Curso sobre “Técnicas y metodologias para optimi-
zar la gestion de las cooperativas con enfoque al nue-
VO marco regulatorio”.

m Taller Planificando tus metas para el 2017.

Igualmente, el comité ha elaborado el Aula Mdvil (ca-
tedras itinerantes) para dar mayor respuesta a las
demandas de educacion de las regionales e institu-
ciones educativas interesadas. También se abocé a
la revision y ajuste de las politicas: social, educativa y
ambiental, como también la Oficina Cooperativa Verde
para desarrollar una cultura institucional del cuidado
del ambiente.

AREA CULTURAL

Actividades

m Acto de premiacion a la excelencia educativa “Elio-
doro Cardozo y Cooperativa Universitaria”.

m Homenaje a los periodistas en su dia.

m Acto homenaje a los maestros.

m Homenaje por el "Dia de la Madre y la Patria".

m Festival de chistes 2016.

m Obra titulada: “El gato y la gaviota”, de Jacqueline
Bricefio.

m Documental sobre “Deforestacion del Paraguay”.

m Teatro musical “Primero la familia”.

m Encuentro de coros.

m Acto de premiacion concurso de cuentos, Edicion
2016.

m Obra teatral denominada “Héroes de papel”.

m Festival musical de fin de afio.
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AREA EXTENSION UNIVERSITARIA

Actividades

m Campafias de concienciacién de lucha contra el
dengue, chikungunyay zika.

m Primer y segundo encuentro nacional de cooperati-
vas escolares.

m Feria de oportunidades.

m Curso taller Balance Social Cooperativo (bscoop).

m Capacitacion dirigencial.

m Formacion de formadores, atendiendo que dentro de
la cooperativa la educacion constituye uno de los indi-
cadores fundamentales para el desarrollo de asociados/
asy de la comunidad. En el marco del compromiso de la
mejora continua asumida por la institucion, el Comité de
Educacion priorizé la formacion de nuevos formadores
y dio énfasis a la capacitacion para dar respuestas a las
demandas de educacion interna y externa.

m Curso virtual: Cooperativismo y equidad de género.
m Colaboracion en los procesos de evaluacion para
la acreditacion de calidad académica de la facultad
de ciencias contables, administrativas y econdémicas
de la UCA.

m Asesoramiento en educacién cooperativa prestado
a instituciones educativas.

m Clases de gimnasia ritmica para adultos mayores.

m Club de monologuistas de humor.

m Escuela de teatro.

m Clases baile latino.

m Clases de zumba.

m Escuela de coro siempre joven.

m Escuela de grupo vocal.

m Taller musical.

m Escuela de tango.

AREA SOCIAL DEPORTIVA Y RECREATIVA

El Area Social, Deportiva y Recreativa es la encar-
gada de la promocion y practica de las actividades
sociales, deportivas y recreativas que ofrece la enti-
dad a su membrecia, familias y comunidad, para cuyo
cumplimiento tiene habilitadas escuelas de futbol, vé-
ley, taekwondo y ajedrez (masculino y femenino), asi
como actividades sociales y recreativas que ademas
de cumplir una funciéon placentera, contribuyen al
mejoramiento de las condiciones de vida de los par-
ticipantes y las que fueron utilizadas como espacios
de integracion, desarrollo fisico-mental y de vivencia
practica de principios y valores cooperativos.

Actividades sociales y recreativas

m Sorteo de Reyes.

m Fiesta de carnaval.

m Camparfia de vacunacion contra la influenza.
m Fiesta de San Juan.

m Sorteo Dia del Nifio.

Actividades deportivas

m Paseo ciclistico.

m Encuentros deportivos de la escuela de futbol.
m Charla Instructiva sobre ajedrez.

m Torneos abiertos de ajedrez.

m Escuela de taeckwondo.

m Escuela de voley.

AREA BALANCE SOCIAL

En cumplimiento del Plan de Actividades trazado para
el ejercicio 2016, los integrantes del area se han abo-
cado a la capacitacion de dirigentes y empleados de
las regionales donde se abordaron temas relativos a
la responsabilidad socioecondmica de la cooperativa,
andlisis de los principios y valores universales en que
se sustenta el sector, asi como la elaboracion de en-
cuestas de opinidon, metas, objetivos, indicadores, va-
riables, resultados positivos logrados e informes de las
actividades realizadas, que sirven de insumos para el
Balance Social Integral, para cuyo cumplimiento se ha
monitoreado y evaluado permanentemente el proce-
so de desarrollo. Igualmente, se articularon acciones
con otras areas del Comité de Educacion apoyando
las distintas actividades desarrolladas; y en el interés
de ir potenciando los conocimientos y experiencias en
la elaboracion del BSCOOP y educacién cooperativa,
participaron de las actividades educativas organiza-
das por la entidad y otras cooperativas del entorno.

AREA GENERO

Uno de los retos de la Cooperativa Universitaria es
alcanzar la Equidad de Género e Igualdad de Opor-
tunidades de sus asociados/as en todos los ambitos
de la organizacion, porque ayuda a superar las des-
igualdades, inequidades y promover las préacticas de
los demas valores y principios del cooperativismo, y
ademas, varones y mujeres contribuyen con sus tra-
bajos honestos y productivos al desarrollo socioeco-
némico, ambiental y cultural de la empresa y de la
propia membresia, para el efecto, tiene estructurado
dentro de su Comité de Educacién el Area Género,
cuya funcion principal es la formulacion y ejecucion de
politicas de género que incorporen la perspectiva del
derecho a la no discriminacion por cuestiones de se-
X0s y aportar a la construcciéon de una sociedad mas
equitativa, democratica e inclusiva, cuya consecucion
en el ejercicio fenecido ha demandado el desarrollado
las siguientes acciones.

Actividades

m Charla: Mujeres y cooperativismo “Un cambio en las
relaciones de género”.

m Charla: Salud y equidad de género: "Un reto para
llevar una vida saludable”.

m Charla:“Cémo lograr un ambiente social libre de vio-
lencia basado en género”.

m Charla: El nuevo rol de pap4d, con la incorporacion de
mama en el mundo laboral.

m Cine debate: "La hermana de Mozart".

m Conferencia "Dia del abuelo, tecnologia, familia'y co-
municacion”.

m Talleres vivenciales "Género".

m Panel - debate: Importancia de la perspectiva de gé-
nero en las cooperativas.

m X|Il Encuentro de Género 2016.
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AREA JUVENTUD

Para el cumplimiento de su cometido, esta area ha
disefiado y desarrollado un amplio plan de activida-
des educativas, culturales y recreativas para la visibi-
lizacién del protagonismo de los jévenes asociados/
as dentro y fuera de la cooperativa, se constituyan en
interlocutores validos en las politicas publicas y con-
tribuir a la construcciéon de una sociedad mas justa,
equitativa y en permanente desarrollo. Para la conse-
cucioén de estas premisas y de acuerdo a los objetivos
establecidos en el plan se desarrollaron las siguientes:

Actividades

m Charla "Pymes rentables y exitosas".

m Seminario el estrés laboral: Un problema individual
y organizacional.

m Charla: "Inocuidad y propiedad intelectual”.

m Seminario "Mejora tus negocios aplicando el cere-
monial institucional".

m Seminarios - taller sobre pymes rentables y exitosas
y planes de negocios.

m Taller sobre autoimagen, autoestima y trastornos de
la conducta alimentaria.

m Encuentro nacional de emprendedores cooperativos.
m Encuentro de juventud cooperativa universitaria.

m Taller nacional de Paraguay Emprende campafias
de educacion vial, entrega de plantines y promocion
de los servicios de la CU.

AREA PRESUPUESTO

El Area de Presupuesto es la encargada de la plani-
ficacion, ejecucion y control del fondo de educacion
destinado a la ejecucion de las actividades programa-
das y realizadas por los distintos estamentos dirigen-
ciales, y ha realizado las siguientes actividades:

Capacitacion a dirigentes y empleados/as responsa-
bles de la ejecucion presupuestaria para la correcta
utilizacion de los fondos de educacion conforme a la
Resolucion N° 5638/10 y su modificatoria la Resolucion
N° 6220/10 del Incoop.

Apoyos y auspicios otorgados:

APAPECOL para la XVI de la Gran Comilona, Itapua
Solidaria; festival de Ykua Bolafios; Consejo de ener-
gia departamental de Itapua, municipio de la ciudad
de Encarnacion, para el Centro de Operaciones de
Emergencia; Ricardo Aquino Bolafios, para su disco
'Es linda nuestra tierra"; Municipalidad de Nemby,
evento denominado “Nemby solidario”; apoyo al Co-
legio de Abogados de Alto Parana con 20 volantes,
50 afiches, 100 carpetas y 100 boligrafos, Dia del
Trabajador, Parque Nu Guasu; Charla educativa en
homenaje al Dia de las Enfermeras; conmemoracion
fundacional de La Colmena; organizaciéon Socorro,
sorteo por el Dia de la Madre; Semana del economis-
ta" (Universidad Nacional del Este); presentacion del
libro en la Feria Internacional del libro, Cnel. Oviedo,
actuacion del Grupo Los Alfonso; festival de la ciudad
de Lambaré, Centro de Inteligencia Estratégica del
Paraguay, torneo deportivo de alumnos de Posgrado

de la Facultad de Ciencias Econémicas de la (UNA);
Ciclismo Sampedrano; Universidad Nacional del Este,
Congreso Internacional; Il Congreso de Ciencias Ve-
terinarias de la UNA, sede Caazap4; colonia de va-
caciones “Fortaleciendo nuestra cultura”, Instituto de
Danza Mainumby; colonia de vacaciones de invierno,
conmemoracion de la fecha fundacional ciudad de
Yaguaroén; Federacion Paraguaya de Ajedrez, para su
competencia en la ciudad de Montevideo; Circulo de
Abogados Independientes del Paraguay, conferencia
magistral; Centro de Estudiantes de las carreras de
Kinesiologia y Fisioterapia; Congreso de Estudiantes
de Kinesiologia y Fisioterapia y Il Congreso Interna-
cional, parroquia San Blas de Loma Pyt4; evento San
Blas Run 2016, IX Festival Folclérico de la Facultad de
Ciencias Agrarias (UNA); Asociacion Paraguaya de
Artesanos, evento “Encuentro de Artesanos y Festival
Internacional del Folclore”; Obra teatral "Miss Rostro
Sagrado”; Cena show por los festejos patronales de
Santa Rosa, Misiones; Congreso en conmemoracion
de los 10 afios de la carrera de Licenciatura en Admi-
nistracion Agropecuaria, Facultad de Ciencias Medi-
cas (UNCA); Jornada de Fisiologia Humana, Recital
artistico en conmemoracion del 40° aniversario de
muerte de monsefior Ramoén Bogarin Argafia, 3 de
setiembre del 2016; Feria de emprendedores, “La Ca-
tolica expone”, de la UCA; Ill Seminario Internacional
y Il Congreso Nacional de Ecologia Humana, Facultad
Politécnica de la UNA; XV Exposicion Tecnolégica y
Cientifica, Facultad Politécnica de la UNA; Homena-
je a la Juventud Universitaria, V Encuentro Nacional
de Estudiantes de la Facultad de Ciencias Agrarias
y Ciencias, Centro de Estudiantes de la Facultad de
Derecho UNA, filial Juan Bautista Misiones, Charla
de Oratoria; Congreso lberoamericano de Protocolo
y Turismo Cultural, Apoyo a la JCI Cnel. Oviedo, 56
Convencion Nacional de la JCI en Paraguay, Apoyo
a la Semana Juridica de la Universidad del Este, Es-
cuela Municipal de Danzas, Festejos patronales de la
ciudad de Pilar; apoyo al Ing. Knopfelmacher para su
participacion en la Maratén de Toronto, Canada; Insti-
tuto Superior de Educacion “Dr. Raul Pefia”, Jornada
internacional: lll Feria de la Investigacion y la Divul-
gacion Cientifico Educativa; Escuela Basica N° 155
“Evarista Chamorro de Ferrethi”; Instalacion de basu-
reros ecoldgicos, Paseo Ciclistico por la historia de la
Independencia del Paraguay, Rotary Club Ciudad del
Este; Fundacion Teletdn, Edicion 2016 “Estamos to-
dos”; XV Congreso Nacional de Periodistas Deportivos
del Paraguay, Ill Congreso Internacional de Criminalis-
tica y Ciencias Forenses y Il Foro Internacional de Cri-
minologia; Paseo y Ciclismo Aniversario de la ciudad
de Pedro Juan Caballero; Realizaciéon de una minga
ambiental a beneficio de la plaza, la iglesia de Luque
y el cementerio de la ciudad de Luque; realizacion de
una minga ambiental a beneficio del barrio Bella Vista;
Realizacion de show por el Dia de la Madre a benefi-
cio del Hogar Rosa Maria, Hogar Medalla Milagrosa y
Hospital de Clinicas; Realizacién del evento en home-
naje a la Madre en su Dia, a beneficio del Hospital de
Clinicas, Oncologia Pediatrica; Realizacion del Festi-
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val "Mburika Potrero" a beneficio de la Municipalidad
de Buena Vista.

COMITE JURIDICO
Total de sesiones: 49; 48 Ordinarias y 1 Extraordinaria.

En el transcurso del afio se emitieron, memorandum,
notas, se elevaron recomendaciones y sugerencias
referentes a diversos temas al Consejo de Administra-
cioén para su consideracion.

El Comité Juridico ha propuesto y organizado junta-
mente con el Consejo de Administracion, el Comité de
Educacion las siguientes conferencias:

m Conferencia Magistral sobre Reforma o Enmien-
da Constitucional organizado conjuntamente con el
Consejo de Administracion, Comité de Educacion y
la Regional de Pedro Juan Caballero. Dichos eventos
contaron con la presencia de numerosos participantes
socios y publico en general, quienes manifestaron su
complacencia con el nivel de los conferencistas, los
temas desarrollados vy la organizacion de los mismos.
m Participacion en las diversas actividades sociales,
culturales, educativas, organizadas por la Cooperativa
Universitaria y diferentes estamentos ligados al Coo-
perativismo Nacional e Internacional.

m Tuvo representacion en el “XIIl Encuentro Interregio-
nal de Género 2016”.

m Representacion en el Congreso Internacional de
Tarjetas de Crédito, realizado en la ciudad de Buenos
Aires.

m Representacion en el Seminario Internacional Jéve-
nes por un Cooperativismo Multigeneracional, reali-
zado en el Marco de la LXIII reunién del Consejo de
Administracion Regional de Cooperativas de las Amé-
ricas — Alianza Cooperativa Internacional.

m Se llevo a cabo en uso de las atribuciones previstas
en el reglamento del Comité Juridico la verificacion
en forma periddica de las gestiones judiciales de los
juicios de la Cooperativa Universitaria tramitados por
los Abogados externos en los distintos Juzgados de
Asuncion, en total 38 (treinta y ocho), asimismo el co-
mité mantuvo un fluido contacto con la Asesoria Juri-
dica interna y funcionarios a su cargo, quienes a pedi-
do del comité facilitaron los informes de los abogados
externos, para el andlisis pertinente.

m Se ha establecido sistema de turnos en forma pe-
riédica, entre sus integrantes para consultas o aseso-
ramientos sobre cuestiones legales que puedan ser
requeridas por algun estamento de la Cooperativa.

COMITE COORDINADOR DEL CUERPO
CONSULTIVO
Total de sesiones: 49; 48 Ordinarias y 1 Extraordinaria.

La Reunién Plenaria del Consejo Consultivo se realizd
en fecha 18/03/16, dentro de los 30 dias siguientes
posteriores a la Asamblea Ordinaria de la Cooperativa
Universitaria Ltda., conforme al Estatuto Social. En esta
sesion plenaria, fueron electos como nuevos miembros

titulares el Abog. Antonio Ramirez y la escribana Mar-
tiniana Molas, reelectos el Arg. Francisco Barceld y la
Q.F. Teresa Acufia.

Actividades realizadas

m Coordinacion con el Comité de Educacion para la
entrega de los libros publicados correspondientes a
los ganadores del primer Concurso a la Investigacion
Cientifica 2011 “Historia del Paraguay” que se encon-
traban en custodia en la Secretaria de Comités a biblio-
tecas nacionales, instituciones educativas y culturales.
m Atendiendo que la intercooperacion es el mecanismo
idoneo para la consecucion de las metas y objetivos
trazados, este comité se reunié con los miembros del
Consejo de Administracion de la Fundacion Panal, con
el fin de delinear acciones conjuntas para el cumpli-
miento de la responsabilidad social de la Cooperativa
Universitaria y sus empresas vinculadas.

m Asimismo, los miembros han participado de las ac-
tividades educativas, culturales, sociales y deportivas
realizadas por los distintos estamentos de la Coopera-
tiva y sus empresas asociadas.

m Este estamento continda analizando otras activida-
des en beneficio de los asociados y de la comunidad.

COMITE LAMBARE
Total de sesiones: 49; 48 Ordinarias, 1 Extraordinaria.

Actividades realizadas

m Teatro "Comisario Valle Lorito".

m Jornada de fumigacion contra el dengue.
m Mondlogo José Gaspar por Jorge Ramos.
m Dia de la Madre.

m Festival de la ciudad de Lambaré.

m Dia del Padre.

m Prevencion sobre lavado de dinero.

m Jornada Paseo Ciclistico.

m Charla IRP.

m Educacion vial.

m Encuentro de confraternidad anual.

COMITE SAN LORENZO
Total de sesiones: 49; 48 Ordinarias, 1 Extraordinaria.

Actividades realizadas

m Exposicion en la Feria de Oportunidades en la su-
cursal.

m Participacion en la Jornada de Capacitacion e Inte-
gracion en el Centro de Convenciones Ita Enramada.
m Charla “La Transformacion esta en mi” con el equipo
de profesionales de Jonh Maxwel.

m Pintata para nifios en la sucursal, en conjunto con la
JCI San Lorenzo.

m Participacion en la Fiesta de Carnaval de la CU.
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m Taller de Elaboracion de Planes de Actividades en las
Cooperativas conforme al Manual Nacional de Educa-
cion de la Conpacoop y ACI, realizado en el local de
Fundacion Panal.

m Curso sobre la “Vigencia de las reglamentaciones tri-
butarias que afectan a los Actos Cooperativos".

m Curso “Impuesto a la Renta Personal”, en la sucursal.

m Taller de Planificacion Estratégica.

m Acto de Premiacion del concurso Eliodoro Cardozo y
Cooperativa Universitaria.

m Participacion en el Homenaje por el Dia de la Madre.
m Curso “Estados Financieros” en la sucursal.

m Participacion en los Seminarios Internacionales sobre
Juventud y Género, que se llevaron a cabo en el mar-
co de la LXIII Reunién del Consejo de Administracion
Regional de Cooperativas de las Américas — Alianza
Cooperativa Internacional.

m Participacion en la Fiesta de San Juan organizada
por la Fundaciéon Panal y el Comité de Educacion de
la Cooperativa.

m Curso sobre “Derechos de la familia, nifiez y adoles-
cencia” en la sucursal.

m Participacion del Taller Pymes Rentables y Exitosas,
capacitacion desarrollada de manera conjunta por el
Viceministerio de Mipymes y la Comision de Juventud
de la Cooperativa Universitaria; con el apoyo de la JCI
San Lorenzo.

m Encuentro de confraternidad entre dirigentes de la
sucursal.

m Pintata para nifios en la sucursal, en conjunto con la
JCI San Lorenzo.

m Acto de Transmision de Mandos Conjunta del Rota-
rac San Lorenzo y del Club Rotary de San Lorenzo.

m Brindis por el Dia de la Amistad en la sucursal.

m Conferencia “Dia del Abuelo. Tecnologias, Familias y
Comunicaciones”.

m Encuentro de confraternidad entre dirigentes y fun-
cionarios en conmemoracion al Dia de la Amistad.

m Paseo ciclistico nocturno en la sucursal, en conjunto
con la JCI San Lorenzo.

m Participar del Taller Vivencial sobre Género, organi-
zado por el Comité de Educacion en Casa Matriz, con
una duracion de 4 miércoles.

m Curso de “Etiqueta Laboral y Protocolo”.

m Taller de Autoestima, Motivacion y Género.

m Expo de Vehiculos 0 km., organizada por el Comité
de Educacion de Casa Matriz, realizada en el local del
Centro de Convenciones Ita Enramada.

m Concierto de la Orquesta Sinfénica de Asuncion, or-
ganizado por el Comité de Educacién de Casa Matriz,
en el Teatro Municipal Ignacio A. Pane de la ciudad de
Asuncion.

m Curso sobre “Valores Cooperativos”.

m Charla sobre Gestion de Calidad “ISO 9001 en su

nueva version 2015”.

m Curso sobre “Impuesto a la Renta Personal”.

m 1er. Encuentro Nacional de Emprendedores Coope-
rativos.

m Encuentro de Jovenes CU.

m Cena de confraternidad "Encuentro de Jévenes CU".
m Curso “Impacto del IVA en las Cooperativas”.

m Congreso de Cabal, en la ciudad de Buenos Aires.
m Taller de Capacitacion sobre Presupuesto, a los diri-
gentes del comité.

m Participacion en el “Encuentro de Género”.

m Colaboracion para mejorar las instalaciones sanita-
rias de la Plaza Marcelina Insfran.

m Curso sobre Rectificacion de Declaraciones Juradas.
m Curso de “Técnicas y metodologias para optimizar
la gestion de las cooperativas con enfoque al nuevo
Marco Regulatorio”.

m Cierre cultural del afio, organizado por el comité en el
Club de Leones de San Lorenzo.

m Pintando por la Paz, en la sucursal, en conjunto con
la JCI San Lorenzo.

m Taller de Decoracion y Manualidades, en conjunto
con la JCI San Lorenzo.

m Curso sobre “Etiqueta Social y Protocolo”.

COMITE MARIANO ROQUE ALONSO
Total de sesiones: 47; 46 Ordinarias y 1 Extraordinaria.

Seguimos manteniendo el buen relacionamiento con
los socios residentes en Mariano Roque Alonso, Lim-
pio y Villa Hayes, igualmente con las autoridades mu-
nicipales, nacionales y departamentales. Mantuvimos
nuestro compromiso con la comunidad, con la escuela
de musica Profesor lvan David Celano, abierto para so-
cios y no socios de la Cooperativa Universitaria.

Por otro lado, gracias a las empresas Panal Seguros,
Panal Tarjetas, Cabal Tarjetas, que conforman la gran
familia de la Cooperativa Universitaria, hemos podido
estimular la asistencia de los socios en las actividades
realizadas durante este afio.

Actividades realizadas

m Charla Renta Personal.

m Charla Principios Cooperativos y Servicios Ofrecidos
por la CU.

m Entrega de Plantines conmemoracion “Dia del Arbol”.
m Educacion Vial.

m Charla Contrataciones Publicas.

m Homenaje a las madres.

m Charla “Legitima defensa”.

m Clausura de actividades del afio 2016 con participa-
cion de los alumnos del Taller de musica.

m Colocacion de basureros en las ciudades de Mariano
Roque Alonso, Limpio y Villa Hayes.
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COMITE LUQUE
Total de sesiones: 49; 48 Ordinarias, 1 Extraordinarias.

Actividades realizadas

m Minga ambiental contra el dengue realizado el 5 de
marzo de 2016 en la Sucursal Luque (plazas, iglesias
y cementerio).

m Agasajo por el Dia de la Madre y Dia del Padre.

m Taller “Cuidado de Aves y Medio Ambiente”.

m Charla “Contrato de Seguro”.

m Agasajo y entrega de obsequios a nifios que se en-
cuentran en el Hospital Regional de la ciudad Luque.
m Charla “Nifiez y Adolescencia”.

m Charla “Derecho Aeronautico”.

m Plan de Negocios con Enfoque Cooperativo.

m Paseo Ciclistico.

m Charla “Odontoldgica Preventiva”.

m Charla informativa sobre los beneficios y servicios de
la Cooperativa Universitaria.

m Charla “Impuesto a la Renta Personal”.

m Charla “Prevencion de Lavado de Dinero”.

m Charla sobre “Bullying”.

m Charla sobre “Solidaridad”.

COMITE NEMBY
Total de sesiones: 49; 48 Ordinarias, 1 Extraordinaria.

Actividades realizadas

m Jornada Educativa Liderazgo Femenino.

m Dia de la Madre.

m Seminario Bolsa de Valores.

m Fiesta de San Juan.

m Charla “Lavado de Dinero”.

m Charla “Salud Ambiental”.

m Charla “Liderazgo Personal”.

m Obra Teatral “El comisario del valle lorito”.

m Charla “Alimentacién Sana”.

m Pintata Dia del Nifio.

m Charla Deportiva.

m Charla sobre Cooperativismo.

m Paseo ciclistico.

m Charla sobre “Medio Ambiente”.

m Jornada de “Recuperacion de Causes Hidricos”.
m Charla sobre Juventud.

m Conferencia sobre la ISO.

m Seminario sobre “Delitos Econdmicos”.

m Jornada de la Senatur sobre el Turismo en Paraguay.
m Jornada de prevencion “Minga Ambiental”.

m Charla sobre la Calidad del Agua.

m Jornada sobre “Prevencion y control de Diabetes”.

COMITE REGIONAL GUAIRA
Total de sesiones: 49; 48 Ordinarias, 1 Extraordinarias
y 12 conjuntas.

Actividades realizadas

m Torneo de Futbol.

m Escuela de Handbol y Basquetbol en el Club Asun-
cion de Villarrica.

m Clases de Zumba.

m Curso de Taekwondo.

m Taller de Declamacion.

m Taller de Teatro.

m Conferencia “El papel de los madres en la formacion
de los valores en la familia”.

m Conferencia Contable.

m Conferencia “La presencia de los padres en la forma-
cion moral de los hijos”.

m Jornada de Nutricion y Salud.

m Charla sobre los “Derechos, obligaciones y deberes
de los nifios”.

m Conferencia sobre guarani y folklore en el Paraguay.
m Conferencia Juridica.

m Apoyo a lanzamiento de libro en forma conjunta con
el Lic. Herminio Leiva, socio N° 18.399.

m Festival Musical.

m Conferencia para Docentes.

m Torneo Regional de Futbol.

m Curso sobre ciclismo- Competencia ciclistica.

m Encuentro de Jovenes Cooperativistas.

m Charla sobre Cooperativismo en el salén de la UPAP.
m Encuentro de Géneros Cooperativos.

m Charla sobre prevencion de lavado de dinero.

m Cena de Fin de Afio en el Club el Porvenir Guairefio
de la ciudad de Villarrica.

m Ciclo de Cine en el Salén de Actos.

Subcomité de Créditos Regional Guaira
Total de sesiones: 69; 48 Ordinarias, 9 extraordinarias
y 12 conjuntas.

m Cartera de Créditos: G. 36.640.890.874
m Cartera de Tarjetas: G. 52.801.126
m Cartera de Ahorros: G. 21.447.306.537
m indice de morosidad en Créditos: 5,61%
m (ndice de morosidad en Tarjetas: 7,08%
m Cantidad de socios: 3.248

COMITE REGIONAL ALTO PARANA
Total de sesiones: 63; 37 Ordinarias, 13 Extraordina-
rias y 13 conjuntas.

Actividades realizadas

m Escuela de Ajedrez.

m Escuela de Futbol.

m Escuela de Danza para nifios
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m Curso para Odontologos.

m Charla sobre Prevencion de Lavado de Dinero.
m Seminario para Contadores.

m Escuela de Zumba.

m Escuela de Coro.

m Seminario sobre Primeros Auxilios- Hernandarias.
m Seminario para Enfermeros.

m Seminario Psicojuridico.

m Seminario Ambiental.

m Jornada de Vacunacion CDE.

m Taller de Protocolo y Etiqueta.

m Conferencia para Quimicos Farmacéuticos.

m Seminario Administrativo/Contable- Hernandarias.
m Festival Musical dedicado a la Familia.

m Seminario de Educadores

m Concurso Interamericano de Danza.

m Seminario sobre Impuesto a la Renta Personal.
m Charla sobre Violencia Intrafamiliar.

m Clausura de la Escuela de Danza.

m Clausura de la Escuela de Futbol.

m Paseo Ciclistico.

m Festejo Dia del Nifio.

m 12° Torneo Regional de Futbol Suizo

Subcomité de Créditos Regional Alto Parana

Total de sesiones: 65; 37 Ordinarias, 15 Extraordi-
narias y 13 conjuntas.
m Cartera de Créditos: G. 125.383.995.165
m Cartera de Tarjetas: G. 210.173.854
m Cartera de Ahorros: G. 194.358.640.779
m indice de morosidad en Créditos: 5,13%
m indice de morosidad en Tarjetas: 6,44%
m Cantidad de socios: 11.452

Subcomité de Créditos de la Agencia Hernandarias
Total de sesiones: 55; 37 Ordinarias, 5 extraordinarias
y 13 conjuntas.

m Cartera de Créditos: G. 7.305.026.360

m Cartera de Tarjetas: G. 336.264
m Cartera de Ahorros: G. 5.240.131.699
m indice de morosidad en Créditos: 5,97%
m indice de morosidad en Tarjetas: 8,23%
m Cantidad de socios: 767

COMITE REGIONAL CORONEL OVIEDO
Total de sesiones: 49; 36 Ordinarias y 13 conjuntas.

Actividades realizadas

m Festival Musical 2016.

m Torneo Interregional de Futbol Suizo.

m Gimnasia Aerdbica para cuidar nuestra salud.
m Charla sobre Meteorologia.

m Charla sobre Prevencién del Dengue, Zika y
Chikungunya.

m Concierto Dia de la Madre y por el Dia del Padre.

m Curso de Capacitacion y Entrenamiento sobre Técni-
cas de Inseminacion Atrtificial en Ganado Bovino.

m Foro Historias de Mujeres triunfadoras en Cnel. Oviedo.
m Charla sobre Nutriciéon en nifios y adultos mayores.
m Charla sobre Conservacion del Medio Ambiente.

m Charla sobre Prevencion de Lavado de Dinero.

m Vacunacion contra la Influenza.

m Apoyo y participacion en la Feria Internacional del
Libro.

m Charla sobre IVA en las Cooperativas.

m Charla sobre Fomentando la Alta Autoestima para un
buen Liderazgo Positivo.

m Jornada de Concienciacion vial en Familia.

m Charla sobre Politica, Justicia y Derecho.

m Actividad Dia del Nifo.

m Convencién Regional en Obstetricia y Enfermeria
Obstétrica.

m Charla sobre Etiqueta y Protocolo.

m VIl Jornada Nacional de Fisiologia Humana.

m Festival Musical de la Juventud.

m Apoyo a la J.C.I Cnel. Oviedo- 56° Convencién Na-
cional de la J.C.I en Py.

m Organizaciéon de la Etapa Regional del Torneo de
Futbol Suizo.

m Charla Nifiez y Adolescencia.

m Exposicion de cuadros.

m Jornada de Juventud.

m Apoyo al Recorrido Ciclistico por la Ciudad Organi-
zado por “Ajos Cycling”.

m Jornada de Género.

m Charla sobre Cooperativismo.

m Charla sobre cémo Prevenir el VIH/SIDA en conme-
moracion al Dia Mundial de Lucha contra el VIH.

m Curso Taller sobre Fotografia Digital.

m Apoyo al Hermoseamiento de la Plaza Maria Auxilia-
dora de Santa Rosa del Mbutu'y.

m Charla sobre Cocina Saludable.

m Charla con el Club de Adultos Mayores.

m Hermoseamiento de Rincon Publico Ovetense.

Subcomité de Créditos Regional Coronel Oviedo
Total de sesiones: 37; 24 Ordinarias, 1 Extraordinaria
y 12 conjuntas.

m Cartera de Créditos: G. 47.240.758.952

m Cartera de Tarjetas: G. 54.584.144
m Cartera de Ahorros: G. 37.002.404.158
m indice de morosidad en Créditos: 5,18%
m indice de morosidad en Tarjetas: 7,58%
m Cantidad de socios: 3.472
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COMITE REGIONAL CAAGUAZU
Total de sesiones: 55; 36 Ordinarias, 1 Extraordinaria,
12 conjuntas y 6 extraordinarias conjuntas.

Actividades realizadas

m Pedal extreme.

m Curso de natacion.

m Torneo interregional.

m Escuela de futbol.

m Charla sobre prevencion de lavado de dinero.

m Festejos fundacionales.

m Charla sobre cooperativismo.

m Taller de expresion corporal y ludico para docentes.
m Escuela de canto.

m Escuela de ajedrez.

m Festejo dia del nifo.

m Taller de pintura y expresion artistica.

m Charla sobre cooperativismo.

m Educacion tributaria.

m Encuentro de juventud.

m Gran festival corrida pedestre.

m Encuentro de género.

m Festival artistico arte infantil.

m Taller para padres “Educar con amor desde la familia”.
m Charla sobre conceptos basicos de la ley en el de-
porte y la ley N° 1493/00.

Subcomité de Créditos Caaguazu
Total de sesiones: 70; 36 Ordinarias, 16 Extraordina-
rias, 12 conjuntas y 6 extraordinarias conjuntas.

m Cartera de Créditos: G. 45.498.090.096
m Cartera de Tarjetas: G. 55.331.199
m Cartera de Ahorros: G. 10.979.825.405
m indice de morosidad en Créditos: 6,74%
m (ndice de morosidad en Tarjetas: 5,70%
m Cantidad de socios: 3.017

COMITE REGIONAL ITAPUA
Total de sesiones: 52; 38 Ordinarias, 2 Extraordinarias
y 12 conjuntas.

Actividades realizadas

m Congreso APEFA sur 2016.

m Escuela de ajedrez.

m Conferencia educacion econdémica y financiera.
m Curso de presentacion de planillas online.

m Charla sobre Balance social.

m Conferencia coaching educacional.

m Disertacion: Comunicacion institucional.

m Charla sobre ética y familia.

m Charla preventiva de odontologia.

m Simposio: Produccién organica agropecuaria.
m Charla proteccion del medio ambiente.

m Taller marketing 3.0.

m Charla sobre educacion financiera en Marfa Auxi-
liadora.

m Charla sobre liderazgo y desafio de la mujer actual.
m Charla sobre la prevencion del lavado de dinero.

m Charla sobre bullying en las diferentes ambientes.
m Charla sobre los desafios del Mercosur.

m Charla sobre tarjetas de créditos.

m Charla sobre medio ambiente y microcuencas.

m Charla sobre metodologia de la investigacion.

m Seminarios para contadores.

m Conferencia sobre inteligencia emocional.

m Charla sobre planificacién estratégica.

m Charla sobre cultivos agricolas.

m Charla Protocolo ceremonial.

m Charla sobre derecho ambiental.

m Charla sobre relaciones publicas y laborales.

m Taller Excel en la funcion administrativa.

m Taller formacién de equipos de alto desempefio.

m Metodologia de la investigacion.

m Charla sobre medio ambiente.

m Charla de horticultura y cultivos agricolas.

m Charla sobre medio ambiente.

m Congreso regional de administracion, contabilidad y
economia.

m Festejo Dia del Nifio.

m Taller de planificacién estratégica.

m Charla conservacion de granos.

m Taller estratégico prospectivo.

m Feria de emprendedores.

m Charla sobre tarjetas de créditos.

m Charla bolsa de valores.

m Charla sobre protocolo.

m Charla de técnicas e instrumentos para la evaluacion
del aprendizaje.

m Jornada de actualizacion “Formando redes contra
todo forma de abuso escolar”.

m Charla oratoria empresarial.

m Charla medio ambiente y sistemas agros forestales.
m | Jornada taller de actualizacion en diabetes.

m Jornada de actualizacion contable.

m Charla educativa para el gremio de odontélogos.

m Primer congreso nacional forense.

Subcomité de Créditos ltapua
Total de sesiones: 61; 37 Ordinarias, 12 extraordina-
rias y 12 conjuntas.

m Cartera de Créditos: G. 94.224.917.296
m Cartera de Tarjetas: G. 24.005.487
m Cartera de Ahorros: G. 100.289.203.042
m Indice de morosidad en Créditos: 4,47%
m Indice de morosidad en Tarjetas: 3,88%
m Cantidad de socios: 6.665
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Subcomité de Créditos Coronel Bogado
Total de sesiones: 65; 35 Ordinarias, 17 Extraordina-
rias y 13 conjuntas.

m Cartera de Créditos: G. 6.259.622.622

m Cartera de Tarjetas: G. 5.609.825
m Cartera de Ahorros: G. 1.250.574.792
m indice de morosidad en Créditos: 1,94%
m indice de morosidad en Tarjetas: 3,17%
m Cantidad de socios: 1.668

COMITE REGIONAL SAN PEDRO (San Estanislao)
Total de sesiones: 50; 36 Ordinarias, 2 Extraordinarias
y 12 conjuntas.

Actividades realizadas

m Colonia de vacaciones de verano.

m Escuela de futbol.

m Escuela de danza.

m Torneo interregional.

m Conferencia con panel debate sobre seguridad so-
cial en el Paraguay: “Retos y desafios.”

m Charla sobre la influencia del mosquito transmisor
"dengue”.

m Charla en conmemoracion a las madres con brindis.
m Estilo de vida saludable.

m Charla Rol del padre.

m Charla sobre lavado de dinero.

m Festejo Dia del nifio.

m Consumo de drogas en los jovenes.

m Charla sobre educacion vial.

m Charla sobre Cooperativismo.

m Charla sobre la agricultura familiar y animales do-
mésticos.

m Encuentro nacional de emprendedores de Jovenes
CuU.

m Congreso departamental de enfermeria.

m Festival artistico por el aniversario de la ciudad de
Santan.

m Encuentro de género con el lema” La no violencia
contra la mujer”.

Subcomité de Créditos Regional San Pedro

(San Estanislao)

Total de sesiones: 53; 36 Ordinarias, 5 Extraordinarias
y 12 conjuntas.

m Cartera de Créditos: G. 38.499.309.993
m Cartera de Tarjetas: G. 33.494.149
m Cartera de Ahorros: G. 10.729.999.072
m indice de morosidad en Créditos: 3,85%
m Indice de morosidad en Tarjetas: 7,59%
m Cantidad de socios: 2.773

COMITE REGIONAL AMAMBAY
Total de sesiones: 49; 36 Ordinarias, 12 conjuntas y 1
Extraordinaria conjunta.

Actividades realizadas

m Colonia de Vacaciones “Desarrollo de Clases de
Yoga y Taller de Manualidades”.

m Conferencia “Ley de Alianza Publico-Privada”.

m Charla “Educacion Vial”.

m Homenaje por el Dia del Obrero.

m Homenaje por el Dia de la Patria y de la Madre.

m Charla sobre: “Autoestima”.

m Charla sobre: El Nuevo Marco Regulatorio de las
Cooperativas de Ahorros y Créditos.

m Integracion Deportiva por el Dia del Padre.

m Conferencia sobre “Ceremonial y Protocolo Oficial”.
m Charla en la Ciudad de Bella Vista: “Valores, Princi-
pios y Servicios Cooperativos”.

m Jornada de Clases de Ajedrez.

m Charla: “Utilizacion de Tarjetas de Crédito”.

m Seminario-Taller de Oratoria.

m |X Torneo Interno de Futbol Suizo.

m Charla: “Valores en Familia”.

m Charla “Educacion Financiera”.

m “Encuentro de Juventud”.

m “Encuentro de Genero 2014”.

m Charla: “Legislacion Ambiental”.

m Torneo Interregional de Futbol Suizo.

m Charla en la ciudad de Capitan Bado, “Valores, Prin-
cipios y Servicios Cooperativos”.

m Charla en la ciudad de Bella Vista “Servicios Coope-
rativos”.

m Clase de Cocina Navidefia, en las instalaciones de la
Escuela de Cocina “IGA”.

Subcomité de Créditos Regional Amambay
Total de sesiones: 72; 36 Ordinarias, 23 Extraordina-
rias, 12 conjuntas y 1 Extraordinaria conjunta.

m Cartera de Créditos: G. 51.288.067.118
m Cartera de Tarjetas: G. 55.056.944
m Cartera de Ahorros: G. 28.859.555.668
m Indice de morosidad en Créditos: 10,59%
m Indice de morosidad en Tarjetas: 9,46%
m Cantidad de socios: 3.004

COMITE REGIONAL MISIONES
Total de sesiones: 50; 36 Ordinarias, 12 conjuntas y 2
Extraordinarias.

Actividades realizadas

m Torneo Interregional de Futbol 2016.

m Campeonato de Integracion Global & Asociados.

m Charla Motivacion “Oratoria que Impacta”.

m Charla Régimen del Impuesto Tributario al Valor

34 MEMORIA & BALANCE 2016 - COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.



Agregado a las Operaciones de las Cooperativas.

m Apoyo — Charla Educativa en Homenaje al Dia de la
Enfermera.

m Encuentro Cultural en Homenaje a las Madres.

m VIl Edicion de la Asamblea de los 30 Pueblos Jesui-
tas — Guaranies.

m Seminario Protocolo Oficial y Etiqueta Social con én-
fasis en Protocolo Universitario.

m Seminario Tecnolégico Informatico.

m Expo Feria Educativa.

m Encuentro Cultural en Homenaje a los Padres.

m Seminario Oratoria.

m Expoferia.

m Festejo Dia del Nifio.

m Curso Taller sobre Enfoque Contable y Administrativo
del Anélisis Financiero.

m Apoyo — Cena Show Festejos Patronales Santa Rosa
Misiones.

m Conferencia Paridad Democratica en el Movimiento
Cooperativo: Un aporte para la igualdad y el empode-
ramiento de las Mujeres.

m Apoyo — Recital Artistico en Conmemoracion del
Cuadragésimo Aniversario de Muerte del Monsefior
Bogarin Argafia.

m Conferencia Magistral Crisis en el Mercosur y Refor-
ma Constitucional.

m Charla sobre Factores de las Atribuciones de la Res-
ponsabilidad Civil.

m Charla sobre Derecho de los Jovenes dentro del con-
texto de los Derechos Humanos.

m Apoyo — Charla Oratoria.

m Charla sobre Prevencion del Lavado de Dinero Ley
1015/97 y su Modificacién 3783/09.

m | Encuentro Nacional de Emprendedores Coopera-
tivos.

m Curso de Guitarra Tradicional.

m Jornada Taller Proyecto de Formacion Docente.

m Charla y Dia de Campo sobre Prototipos de Produc-
cion Sostenible.

m Encuentro de Género "La no violencia contra la mujer".
m Apoyo | Congreso Juridico Multifuero Misiones.

Subcomité de Créditos Regional Misiones
Total de sesiones: 59; 36 Ordinarias, 11 Extraordina-
rias y 12 conjuntas.

m Cartera de Créditos: G. 30.972.234.911
m Cartera de Tarjetas: G. 26.310.078
m Cartera de Ahorros: G. 7.383.205.312
m indice de morosidad en Créditos: 9,93%
m Indice de morosidad en Tarjetas: 8,39%
m Cantidad de socios: 1.719

COMITE REGIONAL CONCEPCION
Total de sesiones: 53; 39 Ordinarias, 12 conjuntas y 2
Extraordinarias conjuntas.

Actividades realizadas

m Torneo Interregional.

m Paradigma de la Educacion Superior.

m Charla y préactica sobre las reglas basicas del tenis.
m Taller sobre Etiqueta y Protocolo Social.

m Charla sobre Redes Sociales y Delitos Informaticos.
m Tripticos sobre educacion vial y donacion de chale-
cos reflectivos para policias municipales de transito.

m Minga Ambiental.

m Charla sobre prevencion del lavado de dinero.

m Taller sobre Liderazgo.

m Presentacion de la obra teatral Romeo y Julieta, feste-
jo por el dia de la madre.

m Aniversario de la Ciudad de Concepcion.

m Taller sobre alimentacion saludable con clases de
zumba.

m Charla sobre Coaching Gerencial y Charla sobre Ge-
renciamiento de ventas.

m Conferencia Médica en Cardiologia: 15 — Charla Coo-
perativa y Charla sobre la Economia del Norte del pais.
m Charla sobre Nutricion Infantil.

m Taller sobre responsabilidad social de las Institucio-
nes de Educacion Superior.

m Charla deportiva con paseo ciclistico.

m Charla “Actualizacion en el Marco Legal del Trabajo”.
m Taller sobre Etiqueta y Protocolo laboral.

m Confeccién de basureros para Instituciones Edu-
cativas.

m Taller Plan de Negocios.

m Taller Simulador de Estudio Contable.

m Taller para Familia.

m Charla sobre Trabajo Social y Psicologia en el &ambito
criminolégico.

m Charla Cerrando Ciclos.

m Seminario Inteligencia Emocional.

m Conferencia sobre Derecho Penal.

m Jornada sobre Simplicidad en restauraciones indirec-
tas y Bioseguridad en Odontologia.

m Curso/ Taller sobre Robdtica.

m Escuela de Futbol.

m Proyecto Audiovisual de Rodaje y Proyeccion de siete
cortometrajes.

m Jornada sobre Actualizacion impositiva con Contado-
res de Concepcion.
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Subcomité de Créditos Regional Concepcién
Total de sesiones: 78; 38 Ordinarias, 26 Extraordina-
rias, 12 conjuntas y 2 Extraordinarias conjuntas.

m Cartera de Créditos: G. 40.206.701.787

m Cartera de Tarjetas: G. 34.831.501
m Cartera de Ahorros: G. 22.190.463.321
m indice de morosidad en Créditos: 2,59%
m indice de morosidad en Tarjetas: 4,97%
m Cantidad de socios: 3.179

COMITE REGIONAL CANINDEYU
Total de sesiones: 50; 36 Ordinarias, 1 Extraordinaria
y 13 conjuntas.

Actividades realizadas

m Participacion del Torneo de Futbol Suizo “Interre-
gional”.

m Charla sobre el tema “Reflexiones sobre Mitos y Rea-
lidades - Dia Internacional de Mujer".

m Evento en conmemoracion al “Dia de las Madres”.

m Charla sobre el tema “El Valor de los Valores - Mas
alla de los NUumeros en las Empresas”.

m Charla sobre el tema “Impuesto a la Renta Agrope-
cuaria”.

m Charla sobre el tema "Comunicaciéon y Marketing
Politico".

m Charla sobre el tema “Estilo de Vida Saludable".

m Charla sobre el tema “Juntos para el Exito 1+1=3".

m Charla sobre el tema “Impuesto a la Renta Agrope-
cuaria”.

m Brindis en conmemoracion al “Dia de los Nifios”.

m Charla sobre el tema “Lavado de Dinero”.

m Charla sobre el tema “El Desafio de la Educacién en
un Mundo en Cambio".

m Torneo de Futbol Suizo “Socios e Hijos de Socios”.

m Participacion de Dirigentes de la Regional en el " En-
cuentro de Jovenes CU".

m Charla sobre el tema “Neurociencia”.

m Participacion de Dirigentes de la Regional en el " En-
cuentro de Género'.

m Charla sobre el tema “Protocolo y Etiqueta”.

Subcomité de Créditos Regional Canindeyu
Total de sesiones: 67; 36 Ordinarias, 18 Extraordina-
rias y 13 conjuntas.

m Cartera de Créditos: G. 24.553.177.101

m Cartera de Tarjetas: G. 11.241.184
m Cartera de Ahorros: G. 3.480.085.780
m indice de morosidad en Créditos: 17,14%
m indice de morosidad en Tarjetas: 15,19%
m Cantidad de socios: 1.029

Subcomité de Créditos Regional Salto del Guaira
Total de sesiones: 57; 48 Ordinarias, 6 Extraordinarias
y 3 conjuntas.

m Cartera de Créditos: G. 12.619.001.179

m Cartera de Tarjetas: 0
m Cartera de Ahorros: G. 1.819.569.886
m indice de morosidad en Créditos: 7,51%
m indice de morosidad en Tarjetas: 3,95%
m Cantidad de socios: 446

COMITE REGIONAL PARAGUARI
Total de sesiones: 50; 44 Ordinarias, 1 Extraordinaria
y 5 conjuntas.

Actividades realizadas

m Apoyo a la APAPECOL.

m Tics en la educacion.

m Charla impuesto a la renta personal.

m Festejos Dia de la Madre y Dia del Padre.
m Charla sobre ventas exitosas.

m Conmemoracion dia de la amistad.

m Charla sobre seguridad ciudadana.

m Charla sobre lavado de dinero.

m Charla sobre cooperativismo.

m Dia de la Juventud.

m Taller multidisciplinario de soporte nutricional.
m Charla sobre impuesto a la renta personal.
m Encuentro de jévenes y emprendedores coopera-
tivos.

m Expo feria dindmica universitaria.

m Importancia de las actividades fisicas.

m £l IVA'y su impacto en las cooperativas.

m Expo Frutas.

m Torneo interregional.

m Paseo ciclistico por lugares histéricos.

Subcomité de Créditos Regional Paraguari
Total de sesiones: 59; 48 Ordinarias, 6 Extraordinarias
y 5 conjuntas.

m Cartera de Créditos: G. 32.17.250.153
m Cartera de Tarjetas: 0
m Cartera de Ahorros: G. 6.014.863.348

m indice de morosidad en Créditos: 5,23%
m indice de morosidad en Tarjetas: 6,40%
m Cantidad de socios: 1.959
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COMITE REGIONAL CORDILLERA
Total de sesiones: 50; 36 Ordinarias, 2 Extraordinarias
y 12 conjuntas.

Actividades realizadas

m Torneo de futbol.

m Foro turistico ambiental.

m Festival en homenaje a las madres y a las fiestas
patrias.

m Conferencia sobre el rol del padre en la familia y la
sociedad.

m Taller sobre protocolo.

m Conferencia sobre IRP.

m Prevencion de accidentes de transito e incendios do-
miciliarios.

m Taller de psicoterapia de trastornos de ansiedad.

m Festejo por el Dia del Nifio.

m Taller sobre liderazgo siglo XXI.

m Festival cultural por mes de la juventud y aniversario
de la CU.

m Taller sobre oratoria y diccion.

m Paseo ciclistico, pedalea en familia.

m Taller sobre drogadiccién y su impacto social.

m Taller sobre Bullying e impacto social de las redes
sociales.

m Seminarios sobre lavado de dinero.

m Torneo de futbol interno.

m Exposicion al peligro del transito terrestre.

m Contagiando valores.

m Organizacion de eventos empresariales y sociales.

m Taller sobre escena del crimen y levantamiento de
evidencias.

m Presentacion de temas ambientales vy territoriales.

m Instruccion y adiestramiento a servidores.

m Festival navidefio.

Subcomité de Créditos Regional Cordillera
Total de sesiones: 62; 35 Ordinarias, 15 Extraordina-
rias y 12 conjuntas.

m Cartera de Créditos: G. 18.497.027.243

m Cartera de Tarjetas: G. 2.680.065
m Cartera de Ahorros: G. 7.653.433.845
m indice de morosidad en Créditos: 3,76%
m indice de morosidad en Tarjetas: 9,11%
m Cantidad de socios: 1.448

COMITE REGIONAL NEEMBUCU
Total de sesiones: 49; 36 Ordinarias, 1 Extraordinaria
y 12 conjuntas.

Actividades realizadas

m Protocolo laboral.

m Zumba CU.

m Excelencia en la Atencion al Cliente.
m Prevencion de Lavado de Dinero.

m Fomento a la educacion.

m Curso Taller Inocuidad de Alimentos.

m Charla sobre cooperativismo.

m Apoyo a los festejos en conmemoracion a 237 afios
de fundacion Pilar.

m Paseo del artesano CU. Exposicion de trabajos de
microempresarias artesanas.

m Corrida Ciudad de Pilar 5k Aniversario 237 Tercera
Edicion.

m Encuentro de juventud.

m Encuentro de Género.

m Taller sobre fotografia digital.

m Taller de formacion Declamacion Oratoria y Teatro.

m Torneo interregional.

m Reconocimientos a las Madres en su Dia y reconoci-
miento a los Padres en su Dia.

m Torneo interno de futbol Suizo Copa CU 2016.

Subcomité de Créditos Regional Neembuct
Total de sesiones: 72; 44 Ordinarias, 17 Extraordinarias
y 11 conjuntas.

m Cartera de Créditos: G. 19.749.851.878
m Cartera de Tarjetas: 0
m Cartera de Ahorros: G. 2.892.524.035

m indice de morosidad en Créditos: 2,17%
m indice de morosidad en Tarjetas: 0,23%
m Cantidad de socios: 1.097

COMITE REGIONAL SAN PEDRO DEL
YCUAMANDYYU

Total de sesiones: 50; 36 Ordinarias, 1 Extraordinaria,
12 conjuntas y 1 Extraordinaria conjunta.

Actividades realizadas

m Charla sobre “Primeros auxilios”.

m Torneo Interregional.

m Charla sobre “Educacion Vial”.

m Charla sobre “Lavado de Dinero”.

m Charla “Jurado de Enjuiciamiento de Magistrados”.
m Fiesta Patronal San Pedro.

m Jornada Educativa “Dia del Nifio”.

m Escuela de Futbol.

m Concurso de Caza y Pesca-Apoyo econdmico, en el
Club de Cazay Pesca de San Pedro de Ycuamandyyu.
m Participacion de los Dirigentes en el “Encuentro de
Género”.

m Festival Cultural: “Grupo Contrapunto”.

m Cena de Fin de Afio, en el salén de Emporio Eventos
m Torneo Interno de Futbol Suizo.

m Charla sobre “Educacion Vial”.
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Subcomité de Créditos Regional San Pedro del
Ycuamandyyu

Total de sesiones: 51; 36 Ordinarias, 2 Extraordinarias,
12 conjuntas y 1 extraordinaria conjunta.

m Cartera de Créditos: G. 11.258.174.832

m Cartera de Tarjetas: 0
m Cartera de Ahorros: G. 840.366.271
m indice de morosidad en Créditos: 4,95%
m indice de morosidad en Tarjetas: 3,68%
m Cantidad de socios: 804

COMITE REGIONAL CAAZAPA
Total de sesiones: 50; 36 Ordinarias, 2 Extraordinarias
y 12 conjuntas.

Actividades realizadas

m Escuela de Futbol de Salén.

m Conferencia:"El Rol de las madres en la formacion in-
tegral en la familia" - Homenaje a las Madres.

m Conferencia:'La importancia de los padres en la for-
macion integral de los hijos".

m Charla: "Prevencioén de Lavado de Dinero”.

m Charla sobre Tributacion.

43° ASAMBLEA
ORDINARIA

L WO

COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

m Apoyo al 3° Congreso de Ciencias Veterinarias — UNA.
m Apoyo econdmico a la Supervision de Control y Apo-
yo Adm. Caazapa - "Olimpiada Estudiantil Regional".

m Charla: "Derechos, obligaciones y deberes de los Ni-
fos" - Dia del Nifio.

m Apoyo econdmico al Concurso Teatral.

m Participacion al Encuentro de Jovenes Cooperativistas.
m Charla sobre Cooperativismo.

m Charla: "Derecho Procesal Penal" en el Distrito de Yuty.
m Torneo Regional de Futbol Suizo.

Subcomité de Créditos Regional Caazapa
Total de sesiones: 49; 36 Ordinarias, 1 Extraordinaria
y 12 conjuntas.

m Cartera de Créditos: G. 4.444.967.102
m Cartera de Tarjetas: 0
m Cartera de Ahorros: G. 1.248.667.217
m indice de morosidad en Créditos: 0,74%
m Indice de morosidad en Tarjetas: 6,29%
m Cantidad de socios: 471

MEMORIA

EJERCICIO

2016
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COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

DICTAMEN DE LA JUNTA DE VIGILANCIA SOBRE EDUCACION COOPERATIVA
EJERCICIO 2016

A la Asamblea Ordinaria de Socios de la
Cooperativa Universitaria de Ahorro, Crédito y Servicios Ltda.

De conformidad al articulo 107° de la Ley 438/94 “De Cooperativas”, que dice: “Evaluacion
Anual: La Asamblea Ordinaria evaluara el grado de desarrollo de la educacién cooperativa 'y su
influencia para mejorar la formaciéon moral y espiritual de los socios y de la comunidad, a cuyo
efecto la Junta de Vigilancia presentara su dictamen sobre I0s logros en este campo”, presen-
tamos el siguiente dictamen:

Durante el ejercicio 2016, la Junta de Vigilancia ha realizado en forma aleatoria el seguimiento
a las actividades desarrolladas por el Comité de Educacién. En este aspecto, se constata que
dicho 6rgano dirigencial ha cumplido con las actividades programadas. Los recursos destina-
dos para Educacion fueron utilizados como sigue: 29,73% a Actividades Sociales, Deportivas y
Recreativas y el 70,27% a Actividades Educativas.

De la verificacion y andlisis realizados por la Junta de Vigilancia al Informe de Ejecucion Presu-
puestaria de los Fondos de Educacion 2016 presentado por el Comité de Educacion, podemos
afirmar que la “Cooperativa Universitaria de Ahorro, Crédito y Servicios Ltda.” ha cumplido lo
preceptuado en materia de Educacion Cooperativa, conforme a los parametros establecidos en
la Ley 438/94.

ES NUESTRO DICTAMEN.

Yy 2

Esc. Gr ciela Cabrera Sanchez Q.F. Mirtz arte Caballero
Secr aria Junta de Vigilancia Presi a Junta de Vigilancia
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BALANCE GENERAL CONSOLIDADO COMPARATIVO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

ACTIVO

REALIZABLE A CORTO PLAZO
DISPONIBILIDADES

CAJA (Nota 3.2)

DEPOSITOS( Nota 3.2)

CREDITOS

PRESTAMOS (Nota 3.3)

INTERESES DEVENGADOS (Nota 3.4)

OTROS CREDITOS (Nota 3.6)

OTROS ACTIVOS

DIVERSOS (Nota 3.9)

GASTOS PAGADOS POR ADELANTADO (Nota 3.10)
REALIZABLE A LARGO PLAZO

CREDITOS

PRESTAMOS (Nota 3.3)

OTROS CREDITOS (Nota 3.6)

INVERSIONES Y PARTICIPACIONES (Nota 7)
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPOS (Nota 3.11)
OTROS ACTIVOS

ACTIVOS RESTRINGIDOS (Nota 3.14)
CARGOS DIFERIDOS (Nota 3.12)
INTANGIBLES (Nota 3.15)

BIENES ADJUDICADOS A REALIZAR (Nota 3.5)
TOTAL ACTIVO

PASIVO

EXIGIBLE A CORTO PLAZO

COMPROMISOS FINANCIEROS

DEUDAS FINANC.C/SOCIOS, OTRAS COOPE INST.SIN FINES DE LUCRO (Nota 3.16),
COMPROMISOS NO FINANCIEROS

CUENTAS A PAGAR (Nota 3.18)

PROVISIONES (Nota 3.19)

FONDOS (Nota 3.20)

EXIGIBLE A LARGO PLAZO

COMPROMISOS FINANCIEROS

DEUDAS FINAN.C/SOCIOS, OTRAS COOP. E INST.SIN FINES DE LUCRO (Nota 3.16)
DEUDAS FINAN.CON OTRAS ENTIDADES (Nota 3.21)
COMPROMISOS NO FINANCIEROS

FONDOS (Nota 3.22)

PASIVO DIFERIDO (Nota 3.23)

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO

CAPITAL (Nota 4.2)

RESERVAS (Nota 4.3)

RESULTADOS (Nota 8)

EXCEDENTE DEL DEL EJERCICIO
EXCEDENTES ESPECIALES (Nota 5.2)
TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO NETO

2016
1.427.690.860.922
551.904.869.519
27.855.972.061
524.048.897.458
870.130.984.299
834.070.473.718
22.784.465.524
13.276.045.057
5.655.007.104
90.799.957
5.564.207.147
990.355.065.435
865.891.310.670
865.049.553.057
841.757.613
62.622.420.391
58.454.938.577
3.386.395.797
424.717.296
2.064.624.751
119.124.000
777.929.750
2.418.045.926.357

2016

1.392.557.321.115
1.271.183.631.092
1.271.183.631.092
121.373.690.023
33.994.699.790
21.343.896.247
66.035.093.986

563.525.436.727
552.773.058.900
451.229.808.070
101.543.250.830
10.752.377.827
1.588.678.136
9.163.699.691

1.956.082.757.842

299.343.750.638
90.919.084.749
71.700.333.128
67.362.083.699
4.338.249.429
461.963.168.515

2.418.045.926.357

2015
1.327.833.172.392
459.039.239.940
28.683.959.944
430.355.279.996
863.621.174.321
830.120.275.312
20.139.112.781
13.361.786.228
5.172.758.131
90.799.957
5.081.958.174
928.009.978.798
815.937.185.366
815.295.844.101
641.341.265
55.704.660.318
52.054.797.866
4.313.335.248
395.151.702
3.577.200.046
119.124.000
221.859.500
2.255.843.151.190

2015

1.314.458.745.282
1.196.828.305.584
1.196.828.305.584
117.630.439.698
38.655.838.898
17.054.215.033
61.920.385.767

518.045.875.632
508.210.769.987
435.738.059.885
72.472.710.102
9.835.105.645
2.772.153.877
7.062.951.768

1.832.504.620.914

285.343.300.339
81.414.790.568
56.580.439.369
52.768.982.853
3.811.456.516
423.338.530.276

2.255.843.151.190

VARIACION
ABSOLUTA
99.857.688.530
92.865.629.579
-827.987.883
93.693.617.462
6.509.809.978
3.950.198.406
2.645.352.743
-85.741.171
482.248.973

0

482.248.973
62.345.086.637
49.954.125.304
49.753.708.956
200.416.348
6.917.760.073
6.400.140.711
-926.939.451
29.565.594
-1.512.575.295
0

556.070.250
162.202.775.167

VARIACION
ABSOLUTA
78.098.575.833
74.355.325.508
74.355.325.508
3.743.250.325
-4.661.139.108
4.289.681.214
4.114.708.219

45.479.561.095
44.562.288.913
15.491.748.185
29.070.540.728
917.272.182
-1.183.475.741
2.100.747.923

123.578.136.928

14.000.450.299
9.504.294.181
15.119.893.759
14.593.100.846
526.792.913
38.624.638.239

162.202.775.167

C.PWT;,I Maldonado—

Contador General C N° 1505139-0

Pat. @E" 0-0037757

Lic. Atilio Edmundo Gayoso Jara
Tesorero Consejo'de Administracion

ﬁﬁﬂﬂno’mﬁ Ethilio Rojas Lugo
Presiddnte Consejo de Administracion

Q.Mane Caballero
Pri nta Junta de Vigilancia
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CUADRO DE RESULTADOS CONSOLIDADO COMPARATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE 2016

INGRESOS

INGRESOS OPERATIVOS

INGRESOS OPERATIVOS POR SERVICIOS FINANCIEROS
INGRESOS OPERATIVOS ACTIVIDAD AHORRO Y CREDITO
INTERESES SOBRE PRESTAMOS (Nota 5.4)

INGRESOS POR TARJETAS DE CREDITOS Y DEBITOS (Nota 5.5)
INTERESES COBRADOS S/DEPOSITOS (Nota 5.6)
DIVIDENDOS SOBRE INVERSIONES (Nota 7.4)

CUOTAS DE INGRESO NO RETORNABLES (Nota 5.7)
CREDITOS LIQUIDADOS POR INCOBRAB.RECUP. (Nota 5.8)
COMISIONES COBRADAS CAJERO AUTOMATICO (Nota 5.9)
DESAFECTACION DE PREVISIONES (Nota 5.10)

INGRESOS OPERATIVOS VARIOS (Nota 5.11)

INGRESOS NO OPERATIVOS (Nota 5.12)
EGRES0S

COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS

COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS POR SERVICIOS

COSTOS OPERATIVOS POR ACTIVIDAD DE AHORRO Y CREDITO
INTERESES PAGADOS A AHORRISTAS (Nota 5.13)

INTERESES PAGADOS A OTRAS ENTIDADES (Nota 5.14)
COSTO PROCESAMIENTO DE TARJ.DE DEBITO Y CREDITO (Nota 5.20)
CREDITOS LIQUIDADOS POR INCOBRABLES (Nota 5.15)
CREDITOS Y TARJETAS DESAFECTADOS DEL ACTIVO (Nota 5.16)
PREVISIONES SOBRE PRESTAMOS Y TARJETAS INCOBRABLES (Nota 5.17)
PREVISIONES SOBRE BIENES ADJUDICADOS (Nota 5.18)
PREVISION SOBRE DIVERSOS (Nota 5.19)

PREVISION SOBRE INVERSIONES (Nota 7.5 )

GASTOS ADMINISTRATIVOS POR ACT.DE AHORRO Y CREDITO (Nota 5.21)
OTROS EGRESOS OPERATIVOS (Nota 5.22)

COSTOS Y GASTOS NO OPERATIVOS (Nota 5.23)

EXCEDENTE DEL EJERCICIO

2016
462.650.464.413

422.930.792.486
419.440.177.649
419.440.177.649
303.744.064.492
63.702.523.937
21.161.836.672
5.040.298.467
255.320.000
3.220.718.248
368.150.241
21.947.265.592
3.490.614.837

39.719.671.927

390.950.131.285

357.601.363.911
342.647.176.306
203.662.461.329
106.631.061.360
6.239.277.643
18.708.822.140
22.958.183.738
25.363.288.244
19.046.964.523
113.429.750
3.237.933.931
1.363.500.000
138.984.714.977
14.954.187.605

33.348.767.374

71.700.333.128

2015
433.126.483.452

390.850.576.487
384.692.306.696
384.692.306.696
273.271.062.842
62.592.670.344
19.663.452.093
6.744.337.528
664.201.000
2.823.546.632
319.499.377
18.613.536.880
6.158.269.791

42.275.906.965

376.546.044.083

338.413.614.739
323.666.397.082
189.548.949.907
111.799.093.123
3.851.345.475
20.699.945.745
22.150.362.207
11.714.825.968
19.006.647.135
326.452.254
278.000

134.117.447.175
14.747.217.657

38.132.429.344

56.580.439.369

VARIACION
ABSOLUTA
29.523.980.961

32.080.215.999
34.747.870.953
34.747.870.953
30.473.001.650
1.109.853.593
1.498.384.579
-1.704.039.061
-408.881.000
397.171.616
48.650.864
3.333.728.712
-2.667.654.954

-2.556.235.038
14.404.087.202

19.187.749.172
18.980.779.224
14.113.511.422
-5.168.031.763
2.387.932.168
-1.991.123.605
807.821.531
13.648.462.276
40.317.388
-213.022.504
3.237.655.931
1.363.500.000
4.867.267.802
206.969.948

-4.783.661.970

15.119.893.759

C.P. Juan Manuel Maldonado—
Contador General C N°1505139-0
Pat. Prof. N°|010-0037757

Gerente’Administrativo

Lic. Herbe Ché'parro Gonzalez
Gerente General

Lic. Atilio Ed'rhl{ndo Gayoso Jara
Tesorero Consejo'de Administracion

ﬁﬁ—mn}nﬁ/ Etilio Rojas Lugo
Presidante Consejo de Administracion

uarte Caballero

Pri ta Junta de Vigilancia
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ESTADO DE VARIACION DE FLUJO DE EFECTIVO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
Presentado en forma comparativa con el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2015

(Expresado en Guaranies)

I. FLUJO DE CAJA EN ACTIVIDADES OPERATIVAS

Operaciones efectuadas con socios

Diferencia de Cambio

Pagos efectuados a otros proveedores y empleados
Caja generada / (utlizada) por las operaciones

Efectivo generado por otras actividades operativas
Pago de seguros, intereses y otros gastos

Pagos de impuestos y tasas

Flujo neto de caja de actividades operativas

I1. FLUJO DE CAJA DE ACTIVIDADES DE INVERSION

Adquisicion de activos fijos

Venta de activos fijos

Dividendos cobrados/pagados

Inversiones

Flujo neto de caja de actividades inversion

lll. FLUJO DE CAJA DE ACTIVIDADES FINANCIERAS

Incremento de fondos externos

Obligaciones financieras

Cobros de intereses bancarios

Flujo neto de caja de actividades financieras

Aumento ( o Disminucion) Neto de Efectivos y sus equivalentes

Caja al principio del afio

Caja al final del afio

31/12/2016 31/12/2015
224.363.914.787 108.872.121.485
-459.596.864 976.190.154
-72.599.231.515 -65.304.811.878
151.305.086.408 44.543.499.761
-31.854.454.083 -27.410.468.428
-139.689.645.957 -121.478.457.571
-1.614.215.550 -8.799.042.910

-21.853.229.182

-10.349.896.010
0

5.040.298.467
-9.921.243.202
-15.230.840.745

29.070.540.728
85.708.543.973
15.170.614.805
129.949.699.506
92.865.629.579
459.039.239.940

551.904.869.519

-113.144.469.148

-9.252.053.499

0

6.744.337.528
-12.313.557.811
-14.821.273.782

31.991.013.915
41.807.865.662
12.878.905.930
86.677.785.507
-41.287.957.423
500.327.197.363

459.039.239.940

]

C.P. Juan Manuel Maldonado— C.P. Abg. Di

Contador General C N°1505139-0
Pat. Prof. N°0f0-0037757

Gerente’Administrativo

Lic. Herbe Chaparro Gonzalez
Gerenteeneral

Lic. Atilio Ed'rhl.{ndo Gayoso Jara
Tesorero Consejo'de Administracion

éﬁﬁﬂdm Ewilio Rojas Lugo O.Wne Caballero
Presidente Consejo de Administracion Pr

ta Junta de Vigilancia
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COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

INFORME DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

A la Asamblea Ordinaria de Socios de la
Cooperativa Universitaria de Ahorro, Crédito y Servicios Ltda.

De conformidad al mandato conferido a la Junta de Vigilancia, la misma cumple en presentar el
siguiente Informe, destacando que ha ejercido sus funciones de fiscalizacion sobre la direccion y
administracion de la Cooperativa Universitaria de Ahorro, Crédito y Servicios Ltda. durante el ejerci-
cio comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio 2016.

A los efectos de la elaboracion de este informe se examinaron: La Memoria del Consejo de Admi-
nistracion, el Inventario, el Balance General, el Cuadro de Resultados al 31 de diciembre del afio
2016 y la Ejecucion Presupuestaria del mismo ejercicio. Estos informes financieros fueron sometidos
a exadmenes periddicos, teniendo en cuenta las disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias
de nuestra Cooperativa.

El trabajo realizado por este 6rgano contralor durante el periodo de referencia comprende ademas:

e ¢l estudio y analisis del informe y dictamen de la Auditoria Externa;

e ¢l estudio y seguimiento de los informes de Auditoria Interna; y

e |arealizacion de controles operativos mensuales llevados a cabo por los miembros de este es-
tamento.

De la verificacion y andlisis efectuados por esta Junta de Vigilancia, este colegiado concluye que
presentan razonablemente la situacion econdémica y financiera de la Cooperativa Universitaria de
Ahorro, Crédito y Servicios Ltda.

Por todo lo expresado y de acuerdo a los Arts. 76, inc. d de la Ley 438/94 y art. 89, inc. e de nuestro
Estatuto Social, la Junta de Vigilancia se permite DICTAMINAR FAVORABLEMENTE, sugiriendo a
los asambleistas la APROBACION de la Memoria del Consejo de Administracién, del Inventario, del
Balance General y del Cuadro de Resultados del ejercicio comprendido entre el 1 de enero y el 31
de diciembre de 2016.

ES NUESTRO INFORME.
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Esc. Gr ciela Cabrera Sanchez Q.F. Mirta2 arte Caballero
Seor taria Junta de Vigilancia Pregi a Junta de Vigilancia
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DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS
DE LA COOPERATIVA UNIVERSITARIA DE AHORRO, CREDITO Y SERVICIOS LIMITADA

A LOS SENORES
PRESIDENTE Y MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y DE LA JUNTA DE VIGILANCIA
DE LA COOPERATIVA UNIVERSITARIA DE AHORRO, CREDITO Y SERVICIOS LIMITADA

1. IDENTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS OBJETO DE AUDITORIA

Hemos auditado los Estados Financieros que se acompafian de la Cooperativa Universitaria de Ahorro, Crédito y Servicios Limitada
y su correspondiente Estado de Resultados, que comprenden el Balance General al 31 de diciembre de 2016 y el Estado de Resultados, Estado
de Variacidn del Patrimonio Neto y Estado de Flujo de Efectivo por el afio que terminé en esa fecha, asi como un resumen de politicas contables
importantes y otras notas aclaratorias.

Los Estados Financieros correspondientes al ejercicio anterior finalizados el 31 de diciembre de 2015, que se presentan con fines comparativos,
fueron auditados por otros profesionales independientes, quienes en fecha 20 de enero de 2016, emitieron un dictamen sin salvedades.

2. RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD

La Administracion de la Cooperativa Universitaria de Ahorro, Crédito y Servicios Limitada es la responsable de la preparacion y
presentacion razonable de estos Estados Financieros de acuerdo a las Normas de Informacién Financiera emitidas por el Gonsgjo de Contadores
Pdblicos del Paraguay, y el Consejo de Administracion y la Junta de Vigilancia son responsables de la aprobacion de los mismos. Dicha respon-
sabilidad incluye: i) el disefio, implementacién y mantenimiento de controles internos relevantes a la preparacion y presentacion razonable de
los Estados Financieros, que estén exentos de representaciones erréneas de importancia relativa, ya sea debidas a fraude o error; ii) la seleccién
y aplicacion de las politicas contables apropiadas v, iii) Ia realizacion de estimaciones contables razonables de acuerdo con las circunstancias.

3. RESPONSABILIDAD DE LOS AUDITORES

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre estos Estados Financieros con base en nuestra auditoria. Condujimos nuestra auditorfa de
acuerdo a las Normas Internacionales de Auditorfa. Dichas normas requieren que cumplamos con requisitos éticos, que planeemos y desempefiemos
la auditoria obtener una seguridad razonable sobre si los Estados Financieros estan libres de representaciones erroneas de importancia relativa.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Una auditorfa implica la realizacién de procedimientos para obtener evidencia de auditorfa sobre los montos y revelaciones en los Estados Finan-
cieros. Los procedimientos seleccionados dependen de juicio del Auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones erréneas
de importancia relativa en los Estados Financieros, ya sea debido a fraude o error.

Al realizar estas evaluaciones del riesgo, el Auditor considera el control interno relevante a la preparacion y presentacion razonable de los Estados
Financieros por la empresa, para disefiar los procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el propésito de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la institucion.

Una auditorfa también incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables utilizadas y Ia razonabilidad de las estimaciones contables realizadas
por la Administracion de la institucion, asi como la evaluacion de la presentacion general de los Estados Financieros.

Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido es suficiente y apropiada para fundamentar nuestra opinion.

5. OPINION

En nuestra opinion, atendiendo a lo expresado en los pérrafos precedentes, los Estados Financieros mencionados en el pérrafo 1, tomados en su
conjunto, presentan razonablemente respecto de todo lo importante la situacion patrimonial y financiera de la Cooperativa Universitaria de
Ahorro, Crédito y Servicios Limitada al 31 de diciembre de 2016, el resultado de sus operaciones, la evolucién de su patrimonio y su flujo de
efectivo por el ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con reglamentaciones y normativas del INCOOP y con normas contables vigentes
en la Repiblica del Paraguay.

6. INFORME SOBRE OTROS REQUISITOS LEGALES Y NORMAS REGULADORAS
En cumplimiento de las disposiciones legales vigentes informamos lo siguiente:

a) LaCooperativa Universitaria de Ahorro, Crédito y Servicios Limitada mantiene sus registros de acuerdo con lo establecido en
la Ley N° 125/91, Ley N° 2421/04, Ley N° 5061/13, y sus reglamentaciones.

b) A lafecha del presente informe y considerando los limites de materialidad establecidos, la COOperallva Universitaria de Ahorro,
Crédito y Servicios Limitada ha cumplido con los pagos y/o previsionado sus obligaciones impositivas relamonadas con kl afio
finalizado el 31 de diciembre de 2016. ™

¢) Se ha dado cumplimiento a lo establecido en la Resolucién General N° 29/2014, que reglamenta el articul 33 de Ia L /04, no
habiendo otros aspectos materiales impositivos que mencionar.

Asuncion, 06 de febrero de 2017.

DR. NELSO taz RoOJAS- SOCI0
CYCA - CONTAD! Y CONSULTORES ASOC.
MATRICULA PROFESIONAL CCP N° F-3
Wk

CONTADORES Y CONSULTORES ASOC.
Dr. NELSON DIAZ ROJAS (Socio)

Rca. Dominicana N° 717 ¢/ Siria (Barrio Jara) Asuncion e Py. Tel.: 225 344 — 233 431 - 201 746 e cyca@cyca.com.py e WWw.cyca.com.py



NOTA A LOS ESTADOS CONTABLES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

1. CONSIDERACION POR LA ASAMBLEA DE SOCIOS

La Memoria del Consejo de Administracion, el Balance General y Cuadro de Resultados correspondientes al
ejercicio comprendido desde el 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2015 fueron tratados y aprobados
en la XLIl Asamblea General Ordinaria, llevada a cabo el 20 de febrero de 2016.

2. INFORMACION BASICA SOBRE LA ENTIDAD COOPERATIVA

Nota 2.1. El Ente
La Cooperativa de Ahorro, Crédito, y Servicios Universitaria Ltda., es una Sociedad Cooperativa Multiactiva, regi-
da por las disposiciones de la ley 438/94 de Cooperativas y sus reglamentaciones vigentes y su Estatuto Social.

Su Personeria Juridica fue reconocida por Decreto del Poder Ejecutivo N° 7.260 de fecha 23 de julio de
1974, reinscripta bajo el N° 1.394 en la Direccién General de Cooperativismo, denominado actualmente
Instituto Nacional de Cooperativismo (Incoop). Su Estatuto Social fue modificado y aprobado por Decreto
N° 3.877 del 25 de mayo de 1994. Modificado en forma parcial y homologado por Resoluciéon N° 12/2000
del Incoop — MAG del 25 de enero de 2000. Siendo nuevamente modificado en forma parcial por Asamblea
Extraordinaria de fecha 04 de noviembre de 2006, homologado por el Incoop segun Resolucién N° 2197/07.
Vuelto a modificar parcialmente por Asamblea Extraordinaria llevada a cabo en el mes de octubre de 2008,
homologado por el Incoop el 07 de septiembre de 2009 segun Resolucion N° 4.834/09. El 04 de diciembre
de 2010 se llevé a cabo otra Asamblea Extraordinaria en la que se trataron modificaciones parciales del Es-
tatuto Social, homologado por el Incoop segun resolucion N° 7.120/11. EI 20 de Octubre de 2012 se lleva a
cabo una asamblea extraordinaria donde se aprueba la reforma total del Estatuto Social de la Cooperativa,
el cual es homologado por el Incoop segun la Resolucion N° 9.651/12 de fecha 11 de Diciembre de 2012.
El 16 de Octubre de 2013 fue llevada a cabo una Asamblea Extraordinaria en la que se aprueba la reforma
parcial de su Estatuto Social y Cambio de Denominacién Social, pasando a llamarse Cooperativa de Ahorro,
Crédito, y Servicios Universitaria Ltda., homologado por el Incoop s/ resolucion 11.707/14 del 19/03/2014. La
Resolucion 12.928/14 del 30 de diciembre de 2014 rectifica la resolucion 11.707/14 y aprueba el cambio de
Denominacion Social como Cooperativa Universitaria de Ahorro, Créditos y Servicios Ltda.

El domicilio de la Cooperativa seré la ciudad de Asuncién, Paraguay, pudiendo sin embargo instalar sucur-
sales, oficinas o puestos de servicios en cualquier lugar de la Republica.

Los fines que como sociedad cooperativa persigue son:

m Mejorar la condicién social, profesional y econémica de sus asociados.

m Realizar toda actividad licita acorde con los fines societarios, con las leyes vigentes en el pais y los princi-
pios universales del cooperativismo.

m Fomentar y promover la educacion cooperativa.

Para estos fines, la Cooperativa podra recibir aportes y depositos de los socios, otorgar préstamos a sus
socios, adquirir o enajenar bienes de toda clase, hipotecar, ceder o alquilar sus propios bienes, constituir o
retirar depdsitos, suscribir y cumplir cualquier clase de contrato con personas, firmas, sociedades, entida-
des privadas y publicas, tomar dinero en préstamo para cualquiera de los fines de la sociedad, dar o recibir
donaciones, subsidios o legados.

Esta enumeracion es simplemente enunciativa, quedando la Cooperativa facultada a realizar todo lo que
MAas convenga a sus intereses, sin otras limitaciones que las legales y reglamentarias.

Al 31 de diciembre de 2016, la Cooperativa tiene en funcionamiento las siguientes:

m Sucursales: Colon, Villa Morra, Ciudad del Este, Encarnacion, Centro, Boggiani, Coronel Oviedo, Villarrica,
Concepcion, Lambaré, San Lorenzo, San Estanislao, San Ignacio, Pedro Juan Caballero, Caaguazu, Luque,
Katueté, Mariano Roque Alonso, Caacupé, Carapegué, Nemby, Pilar, Salto del Guaira, San Pedro, Caazapa
y Royal Plaza.

m Agencias: Hernandarias, Cnel. Bogado
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Nota 2.2 Base de preparacion de los Estados Contables.

La Cooperativa adopta sus politicas de contabilidad, siguiendo los lineamientos generales de las practicas
contables usuales y el Plan de Cuentas aprobado por el Instituto Nacional de Cooperativismo (Incoop) para
la preparacion y presentacion de sus Estados Contables.

a) Ejercicio.
El ejercicio econdmico abarca el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de cada
afio, conforme al Art. 30° de la Seccidn Il del Capitulo IV Régimen Econdmico de sus Estatutos Sociales.

b) Moneda de cuenta y base de preparacion

Los Estados Contables se encuentran expresados en guaranies, unidad monetaria de la Republica del
Paraguay, y han sido preparados de acuerdo con criterios histéricos de valuacion excepto por los activos
y pasivos en moneda extranjera, cuyos criterios de valuacion se establecen mas abajo.

c) Efectos de la inflacion

En los estados contables no se reconocen los efectos de la inflacion. Hasta la fecha, en la Republica del
Paraguay no es obligatoria la correccion monetaria de los Estados Contables, y por lo tanto, no constituyen
practicas generalizadas introducir ajustes sobre la base de dicho indicador econdmico.

d) Reconocimiento de los Ingresos
Los Ingresos son percibidos conforme a los conceptos y se reconocen contablemente en el momento de
su ingreso. Los Ingresos en conceptos de Intereses sobre Inversiones y Préstamos son contabilizados
sobre la base de su devengamiento.

e) Reconocimiento de los egresos
Los gastos pagados son reconocidos contablemente en el momento de su conocimiento utilizando la
préactica de lo devengado.

3. INFORMACION REFERENTE A LOS ACTIVOS Y PASIVOS
Nota 3.1 Valuacion de la moneda extranjera

La Cooperativa tiene Activos y Pasivos en Moneda Extranjera (Délares Americanos), que al 31 de Diciembre
de 2016 estan valuados al tipo de cambio comprador G. 5.759,23 y vendedor de G. 5.774,63 por cada 1
US$, seguin Resolucion N° 3.113/08 del Incoop. Que establece:

1°. Disponer que la moneda extranjera, asi como los saldos deudores o acreedores en dicha moneda al dia
del cierre del ejercicio fiscal, sean valuados con el siguiente criterio:

a. Para la valuacion de los Activos o saldos deudores se utilice la cotizacion tipo comprador.

b. Para los Pasivos o saldos acreedores, la cotizacion tipo vendedor.

c. Paralas monedas que no cotizan se aplicaré el arbitraje correspondiente.

2°. Establecer que la cotizacion sera la correspondiente al mercado libre y fluctuante a nivel bancario al
cierre del dia mencionado precedentemente, publicado por el Banco Central del Paraguay. Cuando en dicho
dia no exista cotizacion se deberé tomar la del dia anterior mas proximo en que haya existido cotizacion.

Posicién en moneda extranjera

IMPORTE ARBITRADO A IMPORTE EQUIVALENTE
CONCEPTOS DOLARES USA EN GUARANIES
Activo totales en Moneda Extranjera 21.239.760,21 122.324.664.169,00
Pasivos totales en Moneda Extranjera 20.618.255,41 119.062.796.211,00
Posiciones comparadas en M/E 621.504,80 3.261.867.958,00
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Nota 3.2 Disponibilidades
El saldo de este rubro estda compuesto del efectivo para ser depositado y del fondo disponible en la
entidad, asi como del efectivo que se mantiene en entidades financieras y cooperativas, en Guaranies y

Dolares.

Este rubro del activo esta compuesto de la siguiente manera:

CAJA

Efectivo y cheques a depositar
Fondos en la empresa

Total Caja

DEPOSITOS

Depdsitos a la Vista Sector Cooperativo

Depdsitos a la Vista Bancos

Depositos a la Vista otras Instituciones Financieras
CDA Bancos del pais

Depositos a Plazo Fijo Sector Cooperativo
Depésitos

Total de Disponibilidades

Dic-16
16.348.608.844
11.507.363.217

27.855.972.061

Dic-16
1.173.476
308.991.126.084
103.917.898
214.952.680.000

524.048.897.458

551.904.869.519

Dic-15
18.520.094.103
10.163.865.841

28.683.959.944

Dic-15
119.290.074
228.675.828.915
111.811.007
199.448.350.000
2.000.000.000
430.355.279.996

459.039.239.940

Nota 3.3. Cartera de Créditos

Los préstamos son otorgados a socios de la Cooperativa y se amortizan en cuotas mensuales que incluyen
amortizacion de capital e intereses, éstas se calculan sobre el saldo del préstamo. Los Préstamos estan
garantizados con las aportaciones de los socios, garantias personales e hipotecarias.

Préstamos a corto y largo plazo
Los saldos representan los préstamos en guaranies y doélares otorgados a socios de la Cooperativa, los
cuales son amortizables en cuotas mensuales en plazos variables.

Los mismos devengan intereses que oscilan entre el 15% y 27% en funcion a los plazos que van de 6 a
48 meses para Préstamos Ordinarios y Ordinario A sola Firma, para Créditos al Instante hasta 24 meses
en guaranies (Tasas entre 15% y 25%), para compra de Rodados hasta 48 meses en guaranies (Tasas
entre 15% y 27%) y hasta 48 meses en ddlares (Tasas entre 10% y 12.5), para Estudios y Capacitaciones
hasta 48 meses en guaranies (Tasas entre 10% y 25%), hasta 12 meses (tasa 11%) en dolares. Préstamos
de Refinanciacion Especial para créditos que se encuentren en mora 'y que no se encuentran en Gestion
de Cobro Judicial hasta 72 meses de plazo (Tasa 21%), Refinanciacion Judicial para créditos que se
encuentren en Gestién Judicial hasta 72 meses de plazo (Tasa 23%), Refinanciacién de Crédito Vivienda
para refinanciar créditos hipotecarios de la modalidad Vivienda hasta 96 meses de plazo (Tasa 19%). Para
préstamos de Vivienda hasta 96 meses en guaranies con garantia hipotecaria (Tasa 18%), Vivienda hasta
60 meses en guaranies a sola firma (Tasa 17%), para Inversion Inmobiliaria hasta 54 meses en guaranies
(Tasas entre 16%y 23%), para Ganaderia para Cria guaranies hasta 48 meses (Tasas entre 20% y 26%),
para Ganaderia para Cria hasta 24 meses en ddlares (Tasas entre 10% y 12%), para Ganaderia para En-
gorde hasta 24 meses en guaranies (Tasa 20%), para Ganaderia para Engorde hasta 24 meses en délares
(Tasas entre 10% y 12%), Préstamos Mypes hasta 36 meses (tasas entre 17% y 25% en guaranies y hasta
12 meses (tasa 13%) en ddlares.

Para préstamos Ordinarios en doélares hasta 12 meses (tasa 11%), para Venta de Sitios hasta 48 meses
en guaranies (Tasa 15%). Para Maquinarias Productivas en guaranies hasta 48 meses (tasas entre 15%
y 24%) y en ddlares hasta 36 meses (tasas entre 9.5% y 12%), para préstamos AFD, Proeduc hasta 126
meses (tasa 11%), Propymes hasta 144 meses (tasa 11%).

Los préstamos que no son a sola firma estan garantizados con codeudores personales, hipotecas, pren-
das y/o depdsitos en guaranies en caja de ahorros en la Cooperativa. El deudor se encuentra cubierto
con un seguro de Cancelacién de Deuda gratuito individual.
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La Cartera de Créditos se clasifica en ocho categorias de riesgos:

Categoria A:  Mora cero
Categoria B:  Normal
Categoria C:  Aceptable
Categoria D:  Potencial
Categoria E:  Significativo
Categoria F:  Real
Categoria G:  Alto Riesgo
Categoria H:  Irrecuperable

Los intereses devengados sobre saldos de la cartera de créditos clasificados en las categorias de mayor
riesgo y no percibidos en efectivo no incrementan el valor contable de la deuda, pues se mantienen en
suspenso, salvo los devengados durante el ejercicio anterior si su clasificacion en dicho periodo haya
correspondido a la categoria de menor riesgo.

Los intereses devengados sobre saldos de deudores clasificados en la categoria de menor riesgo se han
imputado a excedentes en su totalidad.

El Marco General de Regulacion y Supervision de Cooperativas establece en el punto 5.7.) Disposiciones
Generales sobre tasas de Interés y Costos Adicionales lo siguiente:

e) Los intereses compensatorios comenzaran a devengarse, a partir de la fecha del desembolso de los
fondos por parte de la Cooperativa, y se cargaran exclusivamente sobre el capital prestado, el cual debe
constar en el titulo ejecutivo respectivo.

K) Los intereses de créditos deberan contabilizarse sobre la base del método de lo devengado. La sus-
pension del devengamiento de intereses, se aplicara desde los sesenta y un (61) dias de mora.

I) Los intereses ganados y no cobrados provenientes de operaciones de crédito luego de 60 dias de ser
exigibles, se reversan en su totalidad con cargo a las correspondientes cuentas de ingresos, si el venci-

miento se produce dentro del mismo ejercicio econémico.

A continuacion se detalla la composicion de la Cartera de Créditos:

CORTO PLAZO

Amortizables

Deudores Tarjetas de Crédito
Préstamos Vinculados

Préstamos Vencidos

Préstamos Refinanciados
(Prevision Acum. por Incobrables)
Total Préstamos Corto Plazo

LARGO PLAZO

Amortizables

Préstamos Vinculados

Préstamos Refinanciados

Préstamos Vencidos

Préstamos en Gestion Judicial

Préstamos en Gestion Judicial Tarj. de Crédito
(Previsiones Acumuladas por Incobrables)
Total Créditos Largo Plazo

Total de Créditos Corto y Largo Plazo

Dic-16
565.920.891.362
194.672.927.608

18.840.258.166
53.034.618.352
19.742.985.031
- 18.141.206.801
834.070.473.718

Dic-16
677.327.209.296
27.944.624.511
66.252.580.216
80.950.263.767
36.347.793.106
1.499.013.479

- 25.271.931.318
865.049.553.057

1.699.120.026.775

Dic-15
575.647.467.204
189.340.189.833

19.163.742.420
47.060.672.112
13.617.417.985
- 14.709.214.242
830.120.275.312

Dic-15
663.724.200.061
26.159.098.123
49.349.476.773
64.510.954.693
38.864.390.351
4.274.732.875

- 31.587.008.775
815.295.844.101

1.645.416.119.413
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Cuadro de Morosidad y Porcentaje de Previsiones al mes de diciembre de 2016

DiAs COBERTURA
CATEGORIA DEMORA % CAPITAL APORTE
A 0 0 1386522326371 147.593.407.946
B 1230 0 179471251913  18.382.561.879
G 31a60 0 61.651.652.175 5.646.904.424
D 61290 5 27.654.432.374 2.182.948.366
E 912150 30 25.425.271.256 2.392.913.640
F 1512240 50 17.517.496.542 1.546.007.299
G 2412360 80 3.299.747.060 439.090.026
H 361 enadelante 100 41.829.523.158 5.009.764.141
TOTALES 1.743.371.700.849  183.193.597.721

- Nota 3.4. Intereses Devengados

COBERTURA  COBERTURA
HIPOTECA PRENDA
128.181.291.318 0
16.141.332.244  172.022.355
8.036.942.904 26.790.711
6.821.966.886 0
2.857.926.217 0
2.288.051.019 0

0 0

8.426.290.974 78.647.379
172.753.801.562  277.460.445

COBERTURA
AHORRO PREVISIONES
33.274.912.698 0
2.870.007.868 0
316.433.189 0
141.154.966 926.243.326
77.528.079 6.034.195.584
52.965.279 6.816.532.094
169.810.855 2.161.424.535
298.805.693  27.474.742.580
37.201.618.627  43.413.138.119

El Saldo de este rubro representa los Intereses devengados pendientes de Cobro al 31 de diciembre de
2016y al 31 de diciembre de 2015, y estd compuesto de la siguiente manera:

INTERESES DEVENGADOS
Intereses Devengados s/ Créditos
Intereses Devengados s/ Depositos
Total de Intereses Devengados

Dic-16
16.456.448.867
6.328.016.657
22.784.465.524

- Nota 3.5. Bienes Adjudicados o Recibidos en Dacién de Pago
En este rubro se registran los bienes adjudicados o recibidos en dacion de pagos de créditos, su saldo al
31 de diciembre de 2016 y al 31 de diciembre de 2015 esta compuesto de la siguiente manera:

BIENES ADJUDICADOS 0 RECIBIDOS EN DACION DE PAGO
Bienes adjudicados

Prevision acum. sobre bienes adjudicados

Bienes adjudicados a realizar

Dic-16
1.460.275.951
-682.346.201
777.929.750

Previsiones sobre Bienes Adjudicados o Recibidos en Dacion de Pago

BIENES ADJUDICADOS 0 RECIBIDOS EN DACION DE PAGO

% de Previsiones

Previsiones a

Categoria  Definicion a Aplicar Saldos Aplicar
1 No se logro enajenar entre 721 y 1080 dias 50%  113.429.750 113.429.750
2 No se logro enajenar entre 1081 y 1440 dias 100%  568.916.451 568.916.451

TOTAL 682.346.201

- Nota 3.6 Otros créditos

Previsiones
Constituidas
113.429.750
568.916.451
682.346.201

Dic-15
16.044.855.950
4.094.256.831
20.139.112.781

Dic-15
797.775.951
-575.916.451
221.859.500

Superavit / Deficit
Previsiones

El saldo de este rubro al 31 de diciembre de 2016 y al 31 de diciembre de 2015 estd compuesto de la

siguiente manera:

CORTO PLAZO

Crédito Fiscal

Anticipo de Impuestos

Retenciones Impositivas

Anticipo al Personal

Anticipos a Proveedores

Otros Anticipos

Créditos Diversos

(Previsiones Acum. Incobrables s/Otros Créditos)
Otros Créditos Corto Plazo

Dic -16
1.290.477.251
0

10.041.091
2.310.514
22.523.676
45.866.285
15.484.983.470
-3.580.157.230
13.276.045.057

Dic-15
767.488.021
1.319.500

16.682.112
22.683.370
48.139.075
12.856.072.641
-350.598.491
13.361.786.228
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LARGO PLAZO Dic -16 Dic-15

Alquileres Pagados 527.741.266 632.618.408
Licencia de Software 314.016.347 8.722.857
Otros Créditos Largo Plazo 841.757.613 641.341.265
Total Créditos Corto y Largo Plazo 14.117.802.670 14.003.127.493

Nota 3.7. Previsiones sobre partidas pendientes de conciliacion y otras partidas del activo.

Previsiones sobre otros Activos de Riesgo al 31/12/2016

% de Saldo contable
previsiones Previsiones Previsiones después de
Categoria  Definicion a aplicar Saldos a aplicar constituidas previsiones
1 Saldo desde 30 y hasta 60 Dias 25 0 =
2 Saldo desde 61 dias y hasta 90 dias 50 0
3 Saldo mayores a 90 dias 100 3.580.157.230  3.580.157.230  3.580.157.230
TOTAL 3.580.157.230  3.580.157.230  3.580.157.230

Nota 3.8. Previsiones sobre riesgos directos y contingentes

Para las previsiones constituidas sobre la cartera de créditos y tarjetas de créditos de dudoso cobro, la
Cooperativa adopta la Resolucion N° 499/4: Marco General de Regulacion y Supervision de Cooperativas,
del Incoop.

Saldos al Inicio ~ Constitucion de  Aplicacion de Desafectacion  Saldos al cierre

Concepto del ejercicio previsiones previsiones  de previsiones del ejercicio
en el ejercicio  en el ejercicio en el ejercicio 31/12/2016

Préstamos Normales 24.959.996.583  144.647.547.759 - 144.460.103.015 25.147.441.327

Tarjetas de Créditos 5.967.101.179 2.636.843.945 - 3.882.933.885 4.721.011.239

Préstamos Refinanciados 15.369.125.255  43.146.472.803 - 44.970.912.505 13.544.685.553

Bienes Adjudicados o Recibidos

en Dacion de Pago 575.916.451 113.429.750 - 7.000.000 682.346.201

Partidas Pendientes de Conciliacion

y Otras Partidas del Activo 352.598.491 3.248.768.461 - 21.209.722 3.580.157.230

- Nota 3.9 Diversos

En este rubro del Activo esta registrado el importe a cobrar al seguro por siniestros cubiertos por la Coo-
perativa a sus socios.

El saldo de esta Cuenta al 31 de diciembre de 2016 y al 31 de diciembre de 2015 estad compuesto de la
siguiente manera:

DIVERSOS Dic -16 Dic-15
Indemnizaciones Reclamadas por Siniestros 90.799.957 90.799.957
Total Diversos 90.799.957 90.799.957

- Nota 3.10 Gastos Pagados por Adelantado

Es un rubro del Activo en el que se registran los costos y gastos pagados por adelantado, los que se amor-
tizan durante el periodo pre pagado. El Saldo al 31 de diciembre de 2016 y al 31 de diciembre de 2015
esta compuesto de la siguiente manera:

GASTOS PAGADOS POR ADELANTADO Dic -16 Dic-15
Materiales e Insumos en Existencias 2.532.579.541 2.953.029.924
Seguros Pagados por Adelantado 1.794.413.567 1.096.675.729
Alquileres Pagados por Adelantado 1.100.962.526 970.406.159
Publicidad y Propaganda 136.251.513 61.846.362
Total Gastos Pagados por Adelantado 5.564.207.147 5.081.958.174
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- Nota 3.11 Propiedad, Planta y Equipo
Representa los bienes muebles e inmuebles con que cuenta la Cooperativa para su funcionamiento y una
buena atencién a sus asociados.

Los bienes del Activo Fijo se hallan valuados a su costo de adquisicion, revaluados en forma anual, segun
Resolucién de la S.E.T., teniendo en cuenta los indices de Precios al Consumidor publicado por el B.C.P,
en cumplimiento de las disposiciones de la Ley N° 125/91 y su modificatoria Ley N° 2421/04. Las depre-
ciaciones acumuladas son también corregidas al mismo indice aplicado a los costos de adquisicion.

Depreciaciones: La depreciacion es calculada por métodos de linea recta y transferida a los resultados
del periodo en forma mensual y proporcional de acuerdo al tiempo de vida Util, establecido con relacién a

las disposiciones legales vigentes, (Ley 125/91 y Ley 2421/04).

Concepto Tasa de Valor de Depreciacion Valor
Depreciacion Costo Acumulada contable neto

en % anual Revaluado de depreciac.

Inmuebles-Terreno 18.843.556.501 0 18.843.556.501
Inmuebles-Edificios 2,5 35.121.633.903 12.527.714.023 22.593.919.880
Equipos e Instalaciones 20 15.466.368.372 12.519.029.969 2.947.338.403
Construcciones en curso 0 3.507.169.442 0 3.507.169.442
Maquinarias y equipos 20 5.738.843.073 4.696.915.103 1.041.927.970
Rodados 20 333.668.160 133.575.268 200.092.892
Muebles de oficina 10 13.159.292.576 10.883.565.282 2.275.727.294
Equipos de software informatico 25 26.922.812.548 22.260.231.871 4.662.580.677
Biblioteca, obras de arte y otros 20 2.018.952.588 1.569.254.141 449.698.447
Bienes tomados en arrendamientos financ. 33,3 7.473.066.769 6.191.858.009 1.281.208.760
Mejoras en Propiedad de Terceros 20 792.894.672 141.176.361 651.718.311

(Depreciaciones acumuladas) 129.378.258.604 70.923.320.027 58.454.938.577
- Nota 3.12. Cargos Diferidos
Representan bienes o servicios recibidos, de los cuales se espera obtener beneficios econémicos en

ejercicios siguientes.

Se registran como cargos diferidos:

e Los costos incurridos durante las etapas de organizacion, construccion, instalacion, montaje y puesta
en marcha de nuevas sucursales.

e | os costos y gastos ocasionados en la investigacion y desarrollo de estudios y proyectos.

e Las mejoras en propiedades tomadas en arrendamiento.

El saldo de este rubro esta compuesto por gastos que son amortizados en forma mensual, segun lo esta-
blecido en la Ley N° 125/91. El saldo esta compuesto de la siguiente manera:

Concepto Saldo neto Aumentos Amortizaciones Saldo neto

inicial final
Gastos de organizacion y constitucion ~ 13.838.474.680 1.050.724.234 14.167.395.777 721.803.137
Gastos de estudios de proyectos 2.065.029.074 227.895.500 1.950.306.127 342.618.447
Patentes y software informatico 2.195.800.285 6.272.727 2.196.790.873 5.282.139
Gastos de reorganizacion 3.566.718.885 0 2.638.558.175 928.160.710
Mejoras en muebles de terceros 181.739.846 47.461.836 162.441.364 66.760.318
Total 21.847.762.770  1.332.354.297 21.115.492.316 2.064.624.751

- Nota 3.13. Servicios no Financieros
Estos servicios son:

CU 24 Hs.: Mediante el cual los asociados pueden visualizar sus extractos de cuentas, realizar transferen-
cias, pagos de servicios publicos y privados a través de Internet.
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CU Clasificados: Por el que los asociados pueden comprar o vender bienes y servicios.
Todos estos servicios son gratuitos para los asociados.

Solidaridad:

Este servicio es brindado al asociado de acuerdo al Reglamento vigente y consiste en:
* Premio al socio por hijo egresado universitario

Premio por matrimonio

Premio por nacimiento en parto normal o adopcién plena

Premio por nacimiento en parto por ceséarea

Subsidio por incapacidad total y permanente

Subsidio por internacién sanatorial

Subsidio por fallecimiento

Servicio de cementerio

En caso del subsidio por fallecimiento, la Cooperativa cubrira el 100% del costo real del servicio para los
socios 'y, por el fallecimiento de su padre, madre, cényuge, hijos menores de edad e hijos con necesida-
des especiales, la Cooperativa cubrird el 60% del costo real del servicio, quedando a cargo del asociado
el 40% restante. En caso de fallecimiento de hijo menor de 8 afios de edad, el abono y subsidio quedaran
reducidos al 50 %. Al 31 de diciembre de 2016, la Cooperativa debe cobrar la suma de G. 224.341.000
en este concepto.

Pago de Impuestos: Mediante el cual los socios y no socios pueden realizar la presentacion de declara-
ciones y pagos de impuestos en todas las sucursales de la Cooperativa.

Red Coop: Red de cobranzas de la Cooperativa Universitaria mediante la cual los socios y no socios pue-
den realizar pagos de facturas de servicios publicos y privados en las sucursales de la cooperativa, como
asf también en otras cooperativas y entidades adheridas

Corresponsalia: Acuerdo con otras entidades para que presten servicios de cobranzas y gestiones para
la Cooperativa Universitaria, de manera que los socios puedan acceder, a través de ellas, a los servicios
ofrecidos por la Cooperativa.

Cajeros Automaticos: Servicio de extraccion y deposito de dinero, en los ATMs propiedad de la Coope-
rativa, a través de tarjetas de debito y crédito de las diversas entidades emisoras.

A continuacion se presenta el saldo de los activos fijos destinados a este servicio al 31/12/2016:

Concepto Valor origen Depreciac. Depreciac. Depreciac. Neto

Acumuladas acum. inicio del ejercicio Resultante
Muebles 151.359.037 131.991.701 112.967.590 19.024.111 19.367.336
Equipos de Informatica ~ 194.113.444 194.113.443 181.525.239 12.588.204 1
Maquinas y Equipos 11.405.109 11.216.856 9.973.832 1.243.024 188.253
Total 356.877.590 337.322.000 304.466.661 32.855.339 19.555.590

Nota 3.14. Limitaciones a la libre disponibilidad de los Activos o del Patrimonio, cualquier restriccion
al derecho de propiedad.

Este rubro lo componen fondos de garantias por alquileres, operaciones de adelanto en efectivo de tarje-
tas de créditos, usos de tarjetas cabal, sujetos a contratos.

ACTIVOS RESTRINGIDOS Dic.-16
Fondo de Garantia Compras Cabal 286.740.519
Fondo de Garantia Alquileres 86.021.594
Fondo de Garantia por Adelantos en Efectivo 51.955.183
Total 424.717.296
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- Nota 3.15. Intangibles
El Saldo de este rubro del Activo al 31 de diciembre de 2016 y al 31 de diciembre de 2015 esta compuesto
de la siguiente manera:

INTANGIBLES Dic-16 Dic-15
Marcas y Patentes 3.300.000 3.300.000
Llaves de Negocio 115.824.000 115.824.000
Intangibles 119.124.000 119.124.000

Nota 3.16 Deudas Financieras

a) Depositos a la Vista: La tasa de interés pagada por la CU sobre cuentas de Ahorro a la Vista en
guaranies es del 0,06% anual, con capitalizaciéon mensual de intereses. La tasa de interés pagada sobre
cuentas de ahorro en ddlares es del 0,10% anual, con capitalizacién mensual de intereses.

b) Ahorros a Plazo Fijo (Exigible a corto plazo): El saldo est4d compuesto por las carteras de Ahorros
en guaranies y dolares, los plazos oscilan desde 3 meses hasta 12 meses. Las tasas de intereses para las
cuentas de Ahorros en G. varian desde 1,5% hasta 11,25% y para las cuentas de Ahorros en doélares las
tasas varian desde 1.50% hasta 3.25%, dependiendo del monto y plazo de los depésitos.

c) Ahorros Programados: Esta cartera esta compuesta de las Ruedas de Solidaridad con cuotas fijas,
mediante la firma de un contrato con la Cooperativa. En el marco de la Rueda de Solidaridad, los sorteos
son realizados en forma mensual.

d) Depdsitos de Ahorros (Exigible a Largo Plazo): Esta cartera se compone de las cuentas de ahorros
de socios depositados desde 18 hasta 36 meses, siendo las tasas variables que van desde el 9.25% hasta
12.25% para ahorros en guaranies. Para los ahorros en ddlares, los socios tienen opcion hasta un plazo
de 36 meses, con una tasa del 2,25 al 4,25%. En este rubro estan incluidos los Fondos Universitarios con
una tasa de 12.25% y Tu meta es la Nuestra con tasas de: 6 Meses 4%, 12 Meses 6%, 24 Meses 8%, 36
Meses 10%, 48 Meses 12%, 60 Meses 14%.

La Cooperativa tiene al 31 de diciembre de 2016, la siguiente cartera de ahorros de socios:

a) Composicion de la cartera de Ahorro:

CARTERA DE AHORROS
Ahorro Captados Corto Plazo
Ahorro a la Vista Captados
Ahorro a Plazo Captados
Total de Ahorro a Corto Plazo

Ahorro a Plazo Captados LP
Total de Ahorro a Largo Plazo

Total de Ahorros Captados Corto y Largo Plazo

b) Movimiento de la cartera de Ahorro

Saldos al
Concepto Inicio del Ejerc.
Ahorro a la Vista 622.000.207.823
Ahorro a Plazo 889.608.474.131
Ahorro Programado 120.958.103.515

Total 1.632.566.785.469

Dic -16
637.316.292.053
633.867.339.039

1.271.183.631.092
451.229.808.070

1.722.413.439.162

Captaciones Extracciones

3.268.721.263.551 3.253.405.179.321
546.754.195.583 483.467.300.920
64.081.981.374 52.838.306.574

3.879.557.440.508

3.789.710.786.815

Dic-15

622.000.207.823
574.828.097.761
1.196.828.305.584

435.738.059.885

1.632.566.365.469

Saldos al
31/12/2016
637.316.292.053
952.895.368.794
132.201.778.315
1.722.413.439.162
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- Nota 3.17 Concentracion de la cartera de Créditos y Ahorros por numero de Socios.

Concentracion de la cartera de Créditos y Tarjetas de Créditos

DISTRIBUCION

10 Mayores deudores

50 Mayores deudores

100 Mayores deudores

Otros deudores subsiguientes
TOTAL

Vigente
21.168.768.459
54.851.819.015
81.562.677.014

1.660.970.488.079
1.742.533.165.093

Concentracion de la cartera de Ahorros

DISTRIBUCION VISTA
10 Mayores Ahorristas 17.183.262.047
50 Mayores Ahorristas 43.370.867.711
100 Mayores Ahorristas 65.898.953.995

571.417.338.058
637.316.292.053

Otros
TOTAL CARTERA

- Nota 3.18 Cuentas a pagar

%
1%
3%
5%

95%
100%

%

2,70%
6,81%
10,34%
89,66%
100,00%

Vencidos

653.230.858
2.832.712.238
43.919.866.611
46.752.578.849

PLAZO
89.516.992.804
206.011.117.536
287.704.433.404
797.392.713.705

1.085.097.147.109

%
0%
1%
6%

94%
100%

%

8,25%
18,99%
26,51%
73,49%
100,00%

El saldo de este rubro del pasivo estd compuesto de la siguiente manera al 31 de diciembre de 2016 y al

31 de diciembre de 2015:

CUENTAS A PAGAR

Sobrante de Caja

Transferencias Internas
Recaudaciones de Terceros a Pagar
Cuentas a Pagar Tarjetas de Crédito
Otros Acreedores

TOTAL CUENTAS A PAGAR

- Nota 3.19 Provisiones

Al 31 de diciembre de 2016 se han realizado las siguientes provisiones:

PROVISIONES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Concepto

OBLIGACIONES FISCALES

Impuesto al Valor Agregado

Impuesto a la Renta Ley 125/91
Retencion Impuesto a la Renta
Retencion Impuesto al Valor Agregado
APORTE LEY 2157 INCOOP

Cuota de Sostenimiento INCOOP
APORTACIONES A DEVOLVER
Aportaciones a Devolver Socios Fallecidos
Aportaciones a Devolver
PROVISIONES VARIAS

Aguinaldos a Pagar

Subsidios Pendientes de Pago

Fallos de Caja a Pagar

Gratificacion Especial

Rueda Gigante de Solidaridad

Dic -16
121.993
6.255.676.396
1.922.383.806
2.855.046.838

22.961.470.757
33.994.699.790

Provisionado
4.521.313.734
4.234.097.449
58.146.262
125.158.752
103.911.271
881.207.166
881.207.166
5.764.626.096
2.129.535.166
3.635.090.930
7.621.329.620
0

415.850.000
542.763.997
1.926.482.290
4.736.233.333

Dic-15

6.489.008.547
1.586.169.333
5.978.968.341
24.601.692.677
38.655.838.898
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EXCEDENTES A DISTRIBUIR 1.467.706.622

Excedente Caucionado 23.354.186
Exc. a distrib Socio Renunc/Fallecidos 1.439.154.493
Intereses s/Aporte a Distribuir 1.541.447
Retornos a Distribuir 3.656.496
OBLIGACIONES SOCIALES 1.087.713.009
IPS a Pagar - Aporte Patronal 703.239.792
IPS a Pagar - Retencion Personal 384.473.217
TOTAL PROVISIONES 21.343.896.247

- Nota 3.20 Fondos
Al 31 de diciembre de 2016 se tienen constituidos los siguientes fondos:

Saldos al
Concepto Inicio del Ejercicio Aumento Disminucion Diciembre 2016
Fondo de Educacion 915.192.997 5.922.483.233 6.175.317.230 662.359.000
Fondo de Solidaridad 30.684.938.985 16.947.710.232 16.666.315.882 30.966.333.335
Fondo de Solidaridad - Especial 29.617.256.089 4.163.747.866 77.600.000 33.703.403.955
Otros Fondos 702.997.696 0 0 702.997.696
Total 55.551.479.206  27.033.941.331 22.919.233.112  66.035.093.986

Nota 3.21 Deudas Financieras con Otras Entidades

En este rubro se registra la deuda contraida con la AFD por creditos obtenidos de esa entidad, aplicados
a las modalidades Mi primera casa, Mi casa, Propyme, Proeduc, y Primera Vivienda AFD, a plazos de has-
ta 20 afios. Su saldo al 31 de diciembre de 2016 y al 31 de diciembre de 2015 es el siguiente:

DEUDAS FINAN.CON OTRAS ENTIDADES Dic -16 Dic-15
Deudas con la AFD 101.543.250.830 72.472.710.102

- Nota 3.22 Fondos

En este rubro del pasivo se registra el fondo de prevision para despidos, el mismo es calculado en base
a un porcentaje del salario de los funcionarios de la Cooperativa, en forma mensual. Su saldo al 31 de
diciembre de 2016 y al 31 de diciembre de 2015 es el siguiente:

FONDO DE PREVISION PARA DESPIDOS Dic -16 Dic-15
Fondo de Prevision para Despidos 1.588.678.136 2.772.153.877

- Nota 3.23 Pasivo Diferido

Este rubro representa los Ingresos Diferidos, donde se registran los Intereses y Otros Accesorios capitali-
zados sobre refinanciaciones, su saldo al 31 de diciembre de 2016 es de G. 9.163.699.691.

4. PATRIMONIO

- Nota 4.1 Evolucioén del Patrimonio

Concepto Saldo al Inicio Movimientos Saldo al

del ejercicio Aumento Disminucidn 31/12/2016
Capital Integrado 285.343.300.339 25.878.997.166 11.878.546.867 299.343.750.638
Reservas 81.414.790.568 9.504.294.181 - 90.919.084.749
Resultado acumulado 56.580.439.369 0 56.580.439.369 0
Resultado del ejercicio - 71.700.333.128 71.700.333.128

TOTAL 423.338.530.276 107.083.624.475 68.458.986.236 461.963.168.515
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- Nota 4.2 Capital
En este rubro se encuentra registrado el Aporte realizado por los socios de la Cooperativa.
Su saldo al 31 de diciembre de 2016 y al 31 de diciembre de 2015 es el siguiente:

CAPITAL Dic -16 Dic-15
Capital Social 299.343.750.638 285.343.300.339

- Nota 4.3 Reservas
La Composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2016 y al 31 de diciembre de 2015 es la siguiente:

RESERVAS Dic -16 Dic-15
Reserva Legal 33.596.359.602 27.938.315.665
Otras Reservas y Fondos Irrepartibles 23.284.993.589 21.473.236.712
Reserva Revaluo 34.037.731.558 32.003.238.191
TOTAL RESERVAS 90.919.084.749 81.414.790.568

5. INFORMACION REFERENTE A LOS RESULTADOS.

Nota 5.1 Reconocimiento de excedentes y pérdidas

Los excedentes y pérdidas han sido aplicados de acuerdo al principio de lo devengado, salvo en lo que
se refiere a los productos financieros devengados y no percibidos correspondientes a los ingresos con-
templados en el numeral 5.7 €) k) y 1) del Marco General de Regulacion y Supervision de Cooperativas.

Nota 5.2 Excedentes Especiales
En el ejercicio 2.016 se obtuvieron Excedentes Especiales por Operaciones realizadas con Terceros por
G. 4.338.249.429.

Nota 5.3 Diferencias de cambio en moneda extranjera
A continuacion se expone el resultado neto entre el excedente y la pérdida por diferencia de cambio de

los activos y pasivos financieros.

Actualizado al 31/12/2016

Concepto Importe en G.
Excedente por valuacion de activos y pasivos financieros en moneda extranjera 27.984.860.829
Pérdida por valuacion de pasivos y activos financieros en moneda extranjera 28.444.457.693
Diferencia de cambio neto sobre activos y pasivos financieros en moneda extranjera - 459.596.864

- Nota 5.4 Intereses sobre préstamos
Bajo este rubro fueron registrados los intereses percibidos sobre los préstamos concedidos por la Coope-
rativa, cuya composicion al 31 de diciembre de 2016 y al 31 de diciembre de 2015 es la siguiente:

INTERESES SOBRE PRESTAMOS Dic-16 Dic-15
Intereses Compensatorios sobre Prestamos 296.291.397.091 268.530.512.175
Intereses Moratorios Cobrados 5.017.649.100 3.457.992.958
Intereses Punitorios Cobrados 2.435.018.301 1.282.557.709
TOTAL INTERESES SOBRE PRESTAMOS 303.744.064.492 273.271.062.842
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- Nota 5.5 Ingresos por Tarjetas de Créditos y Débitos

Bajo este rubro fueron registrados los intereses percibidos sobre las tarjetas de créditos y débitos emiti-
das por la Cooperativa, cuya composicion al 31 de diciembre de 2016 y al 31 de diciembre de 2015 es la
siguiente:

INGRESOS POR TARJETA DE CREDITO Y DEBITO Dic-16 Dic-15
Intereses Cobrados por Tarjeta de Crédito 39.670.503.899 43.752.404.201
Comisiones Cobradas sobre Tarjetas Crédito 15.768.537.964 15.409.028.001
Emision y Renovac. Tarj. de Crédito 7.491.509.858 2.783.128.868
Ingresos Tarjetas de Débito 11.817.752 12.750.000
Comisiones Cobradas sobre Tarjetas Débito i 760.154.464 635.359.274
TOTAL INGRESOS POR TARJETA DE CREDITO Y DEBITO 63.702.523.937 62.592.670.344

Nota 5.6 Intereses Cobrados sobre Depdsitos

En este rubro fueron registrados los intereses ganados sobre los depdsitos mantenidos por la Cooperativa
en entidades financieras y cooperativas, cuya composicion al 31 de diciembre de 2016 y al 31 de diciem-
bre de 2015 es la siguiente:

INTERESES COBRADOS S/DEPOSITOS Dic-16 Dic-15
Intereses Cobrados s/ Depdsitos Vista 5.969.329.162 6.164.415.959
Intereses Cobrados sobre Inversiones 15.192.507.510 13.499.036.134
TOTAL INTERESES COBRADOS S/DEPOSITOS 21.161.836.672 19.663.452.093

- Nota 5.7 Cuotas de Ingresos
En este rubro se registra el importe cobrado por cuota de ingreso, a las personas que presentan la solici-
tud para asociarse a la Cooperativa.

El saldo al 31 de diciembre 2016 y al 31 de diciembre de 2015 es el siguiente:

CUOTAS DE INGRESO Dic-16 Dic-15
Cuotas de Ingreso No Retornables 255.320.000 664.201.000

Nota 5.8 Créditos Liquidados por Incobrables Recuperados
En este rubro se registran los créditos cobrados recuperados que fueron liquidados por Incobrables, su
saldo al 31 de diciembre de 2016 y al 31 de diciembre de 2015 es el siguiente:

CREDITOS LIQUIDADOS POR INCOBRABLES RECUPERADOS Dic -16 Dic-15
Créditos Liquidados por Incobrab. Recup. 3.220.718.248 2.823.546.632

Nota 5.9 Comisiones Cobradas Cajeros Automaticos
En este rubro se registran las comisiones obtenidas por el servicio de Cajeros Automaticos, cuyo saldo al
31 de diciembre de 2016 y al 31 de diciembre de 2015 es el siguiente:

COMISIONES COBRADAS CAJEROS AUTOMATICOS Dic -16 Dic-15
Comisiones Cobradas Cajero Automatico 368.150.241 319.499.377

Nota 5.10 Desafectacion de Previsiones
En este rubro se registran las desafectaciones de previsiones constituidas en ejercicios anteriores, su
saldo al 31 de diciembre de 2016 y al 31 de diciembre de 2015 es el siguiente:

DESAFECTACION DE PREVISIONES Dic -16 Dic-15
Desafectacion de Previsiones 21.947.265.592 18.613.536.880

Nota 5.11 Ingresos Operativos Varios

En este rubro se registran los ingresos obtenidos por la cooperativa sobre otros servicios operativos como:
ingresos por cobertura de debito automatico, ingreso por carnet de socio, ingreso por recupero de gastos
administrativos, ingresos por recupero de telegramas colacionados enviados, ingresos por el servicio de
mensaje, comisiones cobradas sobre depdsitos en dolares, ingresos por alquiler de cajas de seguridad.
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Su saldo al 31 de diciembre de 2016 y al 31 de diciembre de 2015 es el siguiente:

INGRESOS OPERATIVOS VARIOS Dic -16 Dic-15
Otros Ingresos y Servicios 3.490.614.837 6.158.269.791

- Nota 5.12. Ingresos No Operativos
La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2016 y al 31 de diciembre de 2015 es la siguiente:

INGRESOS NO OPERATIVOS Dic-16 Dic-15
Diferencia de Cambio 27.984.860.829 35.257.357.731
Utilidad en Venta de Activos Fijos 0 58.568.566
Utilidad en Venta de Bienes Adjudicados 90.909.091 472.289.068
Comisiones por Servicios de Cobranzas 435.381.042 404.038.930
Alquileres Cobrados 131.183.555 62.066.364
Otros Ingresos No Operativos 11.077.337.410 6.021.586.306
TOTAL INGRESOS NO OPERATIVOS 39.719.671.927 42.275.906.965

- Nota 5.13 Intereses Pagados a Ahorristas
Bajo este rubro fueron registrados los intereses pagados por la Cooperativa sobre los depdsitos de los
socios en las diversas modalidades de ahorros.

A continuacion se detalla la composicion al 31 de diciembre de 2016 y al 31 de diciembre de 2015:

INTERESES PAGADOS A AHORRISTAS Dic-16 Dic-15
Ahorro Vista 316.860.399 284.209.287
Ahorro A Plazo Fijo 93.843.020.087 98.777.818.463
Ahorro Programado Ruedas de Solid. 11.916.595.000 12.162.023.333
Intereses Pagados Ahorros a Entregar 554.585.874 575.042.040
TOTAL INTERESES PAGADOS A AHORRISTAS 106.631.061.360 111.799.093.123

- Nota 5.14 Intereses Pagados a otras Entidades
En este rubro se registran los intereses pagados a la AFD por los créditos obtenidos de esa entidad.
Su saldo al 31 de diciembre de 2016 y al 31 de diciembre de 2015 es el siguiente:

INTERESES PAGADOS A OTRAS ENTIDADES Dic-16 Dic-15
Intereses pagados a la AFD 6.239.277.643 3.851.345.475

- Nota 5.15 Créditos Liquidados por Incobrables

El saldo de este rubro incluye los créditos y tarjetas de créditos liquidados por incobrables por inhibicio-
nes, cuentas de ahorro liquidadas por incobrable y los Créditos y Tarjetas de Créditos dados de baja por
venta de Cartera. Su saldo estd compuesto de la siguiente manera:

CREDITOS LIQUIDADOS POR INCOBRABLES Dic-16 Dic-15
Créditos Liquidados por Incobrables 21.277.209.620 21.831.120.997
Tarjetas Liquidadas por Incobrables 1.680.621.847 296.708.224
Ctas. De Ahorro Liquidadas s/ Procedimiento 352.271 22.532.986
TOTAL CREDITOS LIQUIDADOS POR INCOBRABLES 22.958.183.738 22.150.362.207

- Nota 5.16 Créditos y Tarjetas desafectados del Activo
El saldo de este rubro incluye los créditos y tarjetas de créditos desafectados del activo de acuerdo a lo
establecido en la resolucion del Incoop N° 3.114/08. Su saldo esta compuesto de la siguiente manera:
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CREDITOS Y TARJETAS DESAFECTADOS DEL ACTIVO dic-16 dic-15
Créditos Desafectados del Activo 22.728.178.758 11.003.437.457
Tarjetas en Gestion Judicial Desafectadas 2.635.109.486 711.388.511

TOTAL CREDITOS Y TARJETAS DESAFECTADOS DEL ACTIVO

- Nota 5.17 Previsiones sobre préstamos y tarjetas incobrables

25.363.288.244

11.714.825.968

En este rubro se registran los cargos por Constitucion de Previsiones por Incobrables de las Carteras de

Créditos y Tarjetas y esta compuesta de la siguiente manera:

PREVISIONES SOBRE PRESTAMOS
Previsiones sobre Préstamos

Previsiones sobre Tarjetas

TOTAL PREV. S/ PRESTAMOS Y TARJETAS

- Nota 5.18 Previsiones sobre bienes Adjudicados

Dic-16

17.747.127.749
1.299.836.774
19.046.964.523

Dic-15

17.045.661.425

1.960.985.710

19.006.647.135

Las previsiones constituidas sobre los bienes adjudicados durante el ejercicio 2016 y 2015 son las siguientes:

PREVISIONES SOBRE BIENES ADJUDICADOS Dic -16 Dic-15
Previsiones sobre Bienes Adjudicados 113.429.750 326.452.254
- Nota 5.19 Previsiones sobre Diversos

En este rubro se registran las previsiones constituidas sobre otras cuentas del Activo.

Durante el ejercicio 2015 y 2016 se constituyo lo siguiente:

PREVISION SOBRE DIVERS0S Dic-16 Dic-15
Prevision Otros Activos 3.237.933.931 278.000

- Nota 5.20 Costo de Procesamiento de Tarjetas de Débitos y Créditos
En este rubro se registran los costos incurridos por la Cooperativa para brindar el servicio de tarjetas de
débitos y créditos. La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2015

es la siguiente:

COSTO PROCESAMIENTO DE TARJ. DE DEBITO Y CREDITO Dic-16 Dic-15
Costo Procesamiento Tarj. de Crédito Cabal 6.294.812.791 7.429.221.698
Costo Procesamiento Tarj. de Crédito Mastercard 5.477.714.551 5.473.386.764
Costo Procesamiento Tarj. de Crédito Panal 5.321.458.247 6.340.849.987
Costo Cajeros Automaticos 366.841.954 338.886.449
Costo Tarjeta de Débito Cabal 452.833.596 411.445.991
Costo Tarjeta de Débito Panal 794.055.233 706.035.303
Tarjetas de Débito Internacional 1.105.768 119.553

TOTAL COSTO PROCESAMIENTO DE TARJ. DE DEBITO Y CREDITO

- Nota 5.21 Gastos Administrativos

18.708.822.140

20.699.945.745

Bajo este rubro son registrados los gastos necesarios para el cumplimiento de los fines de la Cooperativa.

Su composicion al 31 de diciembre de 2016 y al 31 de diciembre de 2015 es la siguiente:
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GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos Personal Administrativo y Otros
Beneficios Sociales

Servicios Publicos

Materiales, Utiles y Papeleria
Depreciacion del Ejercicio
Amortizacién Cargos Diferidos
Prevision para Créditos Diversos
Honorarios Profesionales

Servicios de Terceros

Reparacion y Mantenimiento
Seguros

Alquileres Pagados

Impuestos y Tasas

Gastos Sucursales y Agencias
Gastos de Estudios de Proyectos
Patentes y Software Informatico
Comisiones y Bonificaciones Pagadas
Gastos de Movilidad y Transporte
Gastos de Viajes

Capacitacion

Combustibles y Lubricantes

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS

- Nota 5.22 Otros Egresos Operativos

Dic-16
56.309.140.520
12.425.766.403

2.397.331.831
4.075.098.164
5.338.051.758
1.757.932.996
3.095.858.430
3.228.790.781
16.326.401.873
3.653.107.647
12.399.546.778
3.433.481.792
5.228.831.261
2.617.920.415
136.731.822
2.375.899.994
2.786.791.189
472.266.209
591.997.339
288.022.028
45.745.747

138.984.714.977

Dic-15
54.388.146.865
10.689.522.886

2.765.211.925
4.186.626.937
4.812.178.217
1.9563.562.710
2.496.883.202
3.489.978.614
15.629.771.043
3.587.425.119
11.634.030.470
3.028.089.060
8.786.157.911
1.916.908.107
89.323.241
1.979.894.213
1.234.438.512
451.766.210
626.747.199
326.328.134
44.456.600

134.117.447.175

En este rubro estan registrados los costos de alta direccion, su saldo al 31 de diciembre de 2016 y al 31
de diciembre de 2015 esta compuesto de la siguiente manera:

OTROS EGRESO0S OPERATIVOS

Dietas

Gastos de Sesion

Gastos de Capacitacion Directivos
Gastos de Asamblea

Gastos de Viajes

TOTAL OTROS EGRESOS OPERATIVOS

- Nota 5.23 Costos y Gastos No Operativos

Dic-16
11.711.605.375
699.251.021
172.255.993
905.216.509
1.465.858.707

14.954.187.605

Dic-15
11.188.698.286
708.551.178
187.012.809
1.673.158.767
989.796.617
14.747.217.657

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2016 y al 31 de diciembre de 2015 se detalla a

continuacion:

EGRES0S NO OPERATIVOS

Diferencia de Cambio

Perdidas en Venta de Activos Fijos
Perdida en Venta de Bienes Adjudicados
Otros Egresos No Operativos

TOTAL EGRESOS NO OPERATIVOS

6. CDA en Garantia

Dic-16

28.444.457.693

107.290.475
0
4.797.019.206

33.348.767.374

Dic-15
34.281.167.577
53.356.116
38.000.000
3.759.905.651
38.132.429.344

ElI CDA constituido en el Banco Bilbao Vizcaya por el monto de G. 2.805.000.000 es una garantia colateral
por 12 meses, para la emision por parte del Banco de la carta garantia a favor de Bancard S.A. por las

operaciones de las tarjetas de crédito Mastercard.

MEMORIA & BALANCE 2016 - COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

61



7.INVERSIONES Y PARTICIPACIONES
- Nota 7. Inversiones y Participaciones

7.1 Aportaciones

Aportaciones CEMULCOOP 216.000.000
Aportaciones a COLAC 720.151.398
Total de Aportaciones al 31/12/2016 936.151.398
7.2 Inversiones en Sociedades

Sociedad Binacional Cabal Paraguay 1.066.741.167
Compaiiia de Seguros Panal S.A. 29.700.000.000
Panal Cobranzas y Servicios S.A 9.090.000.000
Solidaria Panal S.A 3.000.000.000
Total de Inversiones en Sociedad al 31/12/2016 42.856.741.167
7.3 Bienes destinados para la Venta

Complejo Habitacional It Enramada al 31/12/2016 20.193.027.826
Total Inversiones y Participaciones al 31/12/2016 63.985.920.391

7.4 Rendimiento de las inversiones
Al 31 de diciembre de 2016 se han recibido rendimientos por las inversiones en:

Sociedad Binacional Cabal Paraguay 1.000.000.000
Compaiiia de Seguros Panal S.A. 4.040.298.467
Total de Rendimiento de Inversiones 5.040.298.467

7.5 Previsiones sobre inversiones
Al 31 de diciembre de 2016 se han establecido las siguientes previsiones sobre inversiones de acuerdo a lo
establecido en el punto 7.2 del Marco Regulatorio:

Panal Cobranzas y Servicios S.A 1.363.500.000
Total de Previsiones s/ Inversiones 1.363.500.000

7.6 Bienes Destinados para Ventas

En este rubro se encuentra registrado el Complejo Habitacional Ita Enramada por un importe de
G. 20.193.027.826, que segun lo aprobado en la Asamblea Extraordinaria del 22/02/2014 se encuentra
para venta.

8. Excedentes
Al 31 de diciembre de 2016 se obtuvo el siguiente Resultado

Excedente del Ejercicio G. 71.700.333.128
f’/
{
/ yﬁ g \\ m’//
CoJS N : —
C.P. Juan Manuel Maldonado— C.P. Abg. Diego Segovia Lic. Herbe Chaparro Gonzalez
Contador General 1RUC N° 1505139-0 Gerente‘Administrativo Gerente General

Pat. Prof. N°(0110-0037757
|

S

Lic. Atilio Edmt{ndo Gayoso Jara ﬂﬁ%ﬁﬁﬁ Ethilio Rojas Lugo Q.F. Warle Caballero
Tesorero Consejo'de Administracion Presidente Consejo de Administracion PresSidénta Junta de Vigilancia
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Excedentes 71.700
Millones de G.

Aio 2012 Ao 2013 Ao 2014 Ao 2015 Aiio 2016
29.025.385 46.586.598 50.080.172 56.580.436 71.700.333

2.255.843

Millones de G.
2.134.670

1.831.535

1.524.502

Ao 2012 Ao 2013 Ao 2014 Ao 2015 Ao 2016
1.5624.502 1.831.535 2.134.670 2.255.843 2.418.046

Patrimonio
Millones de G. t t

Ao 2012 Ao 2013 Ao 2014 Ao 2015 Ao 2016
Capital Social 227.036 246.999 265.543 285.343 299.347
Reservas 60.264 65.051 73.300 81.414 90.919
Total 287.300 312.050 338.843 366.757 390.266
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Ao 2012 Aiio 2013 Ao 2014 Aiio 2015 Ao 2016
1.083.016 1.244.861 1.359.510 1.492.682 1.539.252
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Tarjetas
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1

190.000

1

180.000

1

1

170.000

1

160.000

150.000

1

140.000

1

130.000

1

120.000 -

Ao 2012 Ao 2013 Aio 2014 Ao 2015 Ao 2016
156.759 173.736 182.114 198.323 202.954

1.800.000 Ahorros

1.700.000 Millones de G.

1.600.000 t
1.500.000
1.400.000

1.300.000 c

1.200.000

1.100.000

1.000.000

2.012 2.013 2.014 2.015 2.016
Guaranies 1.057.404 1.270.338 1.493.358 1.516.875 1.603.431
Dolares 57.500 78.068 95.009 115.691 118.982
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Total de Préstamos Desembolsados
Millones de G. Cantidades

Ao 2016

ARG 2015 1.253.509 J 43.902 |

PRESTAMOS DESEMBOLSADOS (Millones de G.)
Ao 2015 Ano 2016

CANTIDADES Ano 2015 Ano 2016
Enero 93.326 86.546 Enero 3419 3.001
Febrero 98.068 98.598 Febrero 3695 3.631
Mar.zo 113.470 111.249 Marzo 3867 3,630
Abril 85.308 89.606 Abril 3430 3.008
Mayo 102.987 108.738 Mayo 3345 2.928
Junio 96.287 121.287 Junio 3216 3.588
Julio 109.438 69.795 Julio 3621 2550
Agt'.:sto 107.125 72.728 Agosto 3546 2.869
Setiembre 107.756 110.196 Setiembre 3834 3,672
Octubre 120.190 102.639 Octubre 4.991 3.948
Noviembre 104.996 94.509 Noviembre 3911 3.482
Diciembre 114.558 90.440 Diciembre 3797 3.091
TOTALES 1.253.509 1.156.332 TOTAL 43.902 30.488

Subsidios y Premios Pagados

Millones de G.
7000 6.438
[
(=
(=]
= 6000 -
s
5000 3.995
3.752
4000 -
2.680
3000 A
2000 A
1000 - 460 S51 145
i - =
Incapacidad Internacion Reposo Nacimientos Matrimonios Hijo Egresado Fallecimiento
Permanente y Adopciones
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CONTROL DE GESTION POR INDICADORES FINANCIEROS SIAM - INCOOP
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

INDICADOR DESCRIPCION CALcuLO INDICADOR | GPTIMO

CALIDAD DEL PATRIMONIO

Razdn de suficiencia

Capacidad de hacer frente a pérdidas de los activos con

Patrimonio No Redimible / Riesgos

390.266.865.387

ESTRUCTURA DE ACTIVOS Y PASIVOS

390.266.865.387

- ) { o 27.50% Minimo 8%
| P A !
patnmomal recursos del patrimonio de Pérdida de Activos 1.418.955.939.368
Razon de Cantidad considerada prudente que la cooperativa Pasivo Total-Provision/Patrimonio L3300 S50 4.96 Hasta 9 veces
endeudamiento comprometa su patrimonio no redimible no redimible ’

Variacion entre activos

CALI

Grado de dinamismo en el crecimiento de los activos

DAD DE ACTIVOS

(Activos productivos al final del
periodo-Activos productivos al inicio

2.418.045.926.357

164.061.510.029

Posicionamiento en | capacidad de hacer frente a las obligaciones en moneda |  Activos en moneda extranjera / 121.408.275.910 1.00 Minimo
i extranjera, a partir de los activos en moneda extranjera Pasivos en moneda extranjera ’ 1
moneda extranjera 119.062.796.211
Razén de estructura de 2.291.319.659.102
) Capacidad de generar ingresos en el futuro Activos productivos/Activo total 94,76% Minimo 85%
activos 2.418.045.926.357
RaZOF'] de eqUI|ItIJI'I0 de Capacidad de hacer frente a sus obligaciones totales Activo Total / Pasivo Total 2418.045.926.357 1,24 Minimo 1
activos y pasivos 1.956.078.727.842
Razén de participacion |idica la proporcion de los activos totales de la cooperativa| Total cartera de pré neta de G35 20026:775) 70.27% Minimo 70
de cartera estd distribuida como préstamos entre sus asociados previsiones/Activo total el’o

Diferencia

Razén de respaldo de

Capacidad de hacer frente a la sus obligaciones de corto

LIQUIDEZ

Activo realizablea corto

1.427.690.860.922

pI‘OdUCtIVOS y pasivos qeneradores de ingresos (:gl perlodo)»(Pamvog como costo al 45,143.895.608 Positiva
con costo inal del periodo-pasivos con costo
al inicio del periodo)
118.917.614.421
Razon de la calidad de " Cartera con morosidad mayor a 60 115.726.470.

cor Calidad de la caner?n (r)v;igi\g:dpor el porcentaje de dias/Cartera Total de Préstamos 5.726.470.390 6,6 4% Méximo 8%

carera Bruta 1.743.371.700.849
Razon de suficiencia de | indicara el grado de cobertura de la cartera, a partir de las | Total Previsiones Realizadas/Total 43.413.138.119 100.,00% 100% de lo
previsiones previsiones constituidas de previsiones requeridas ’ ° Requerido

43.413.138.119

Razon de costos

GESTI

Participacion de costos y gastos operativos en los egresos

ON DE RECURSOS

Costos y gastos operativos/Total de

. ) R Minimo. 0.8
plazo con activos realizables en el corto plazo plazo/Pasivo exigible a corto plazo 1 !03
corto plazo 1.392.553.201.115
Brecha de quuidez ado0 Relacion minima de liquidez que debe mantenerla | Flujo de ingresos a 30 dias/Total de 462.444.672.391 230 Minimo 0.15
dias cooperativa para el tramo de referencia egresos a 30 dias y !
200.964.396.928

ingresos y los pasivos con costos

357.601.363.911 91% Minimo 90%
i les del peri ° °
operativos {otales del periodo egresos 390.950.131.285
. inistrati i 150.843.044.152
Razdn del costo de Grado de eficiencia para mantener y gestionar los activos G?S?O.S Adm"."StraFWOS/((ACtWO fotal o -
., R otales al inicio del ejercicio + Activo total al 6,00% Maximo 10%
gestion de activos final del ejercicio)/2)
2.336.944.538.774
Razén de calidad de
ges tion de activos a Relacién que existe entre los activos generadores de Activos produ;t)i:::os/Pasivos con 2.291.319.659.102 1,26 Superior a 1

actividades de ahorro y
crédito

pasivos/ ((Pasivos con costo al
inicio del periodo+Pasivo con costo
al final del periodo)/2)

pasivos 1.823.956.689.992
RENDIMIENTO
Rendimient re el Excedente neto/(Activo total al inicio

end t,e ? StOIb ce Rendimiento de los activos totales, obtenido en el periodo | del periodo+Activo total al final del 71.700.333.128 3,07% Minimo 1%

activotoa periodo)/2 2.336.944,538.774

Rendimiento del capital

. p Rendimiento de capital social, obtenido en el periodo Excedente neto/Capital social 71.700.333.128 23,95% Minimo 3%

social 299.347.780.638

Intereses cobrados s

Margen de préstamos/((Préstamos al inicio del 0,21

intermediacion POr | Rendimiento directo de las actividades de ahorro y crédito pgriddico+Préstamos alfinl del 0,06 o Resultado
obtenido en el periodo periodo)/2)(Intereses pagadas por 1 4’1 4% Positivo
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PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES - EJERCICIO 2016

EXCEDENTE DEL EJERCICIO G. 71.700.333.128
% a distribuir Monto

Reserva legal 10% 7.170.033.313
Fondo de Educacion 10% 7.170.033.313
Interés s/ aportes 21% 15.057.069.957
Retorno s/ préstamos y tarjetas de crédito 43% 30.831.143.245
Retorno s/ ahorros 5% 3.585.016.656
Capital Institucional 8% 5.736.026.650
Aporte a la Federacion de Cooperativas Multiactivas 3% 2.151.009.994

TOTAL 100% 71.700.333.128

FORMA DE DISTRIBUCION

Interés sobre aportes, retorno sobre créditos, tarjetas de crédito y ahorros.

m Distribuir en un 100 % (Acreditacion en cajas de ahorros a la vista), previa cancelacion de las obligaciones
vencidas (Art. 46 del Decreto 14.052/96).

FECHAS DE DISTRIBUCION

m 8 de marzo de 2017 desde el socio N° 1 hasta el 40.000.

m 15 de marzo de 2017 desde el socio N° 40.001 hasta el 80.000.
m 22 de marzo de 2017 desde el socio N° 80.001 en adelante.
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10.

11.

12.

13.

PLAN GENERAL DE TRABAJO ANO 2017

Mantener competitivas las tasas activas y pasivas.

Dar continuidad a las capacitaciones para empleados, a fin de mantener actualizados los
conocimientos, a los efectos de brindar una buena atencién a los asociados.

Proseguir con la capacitacion continua sobre educacion cooperativa a los asociados y
dirigentes.

Mantener la certificacion de los programas de calidad ISO 9001:2015 en todos los procesos,
productos y servicios que brinda la Cooperativa.

Fortalecer el area de gestion integral de riesgos y lograr la ejecucion de los planes de accion
de riesgo operacional de todas las areas operativas elaborados para la migracion del sistema
de calidad ISO 9001:2015.

Ampliar la cantidad de cajeros automaticos (ATMs) a mas sucursales de acuerdo al movimiento
requerido para su operatividad.

Ampliar las operaciones de acceso a través de la telefonia mévil a méas opciones de servicios
para uso de los asociados.

Fortalecer los créditos para socios Mypes, estimular las operaciones de socios con calificacion
excelente e incentivar los créditos comerciales, vivienda, ganaderia y produccion.

Innovar en productos y servicios sobre la base de nuevas tecnologias.
Promover la integracion y la defensa del movimiento cooperativo, fortaleciendo las relaciones
entre las Cooperativas de base, Centrales, Federaciones y Confederacion a nivel nacional y

organismos internacionales de cooperacion.

Continuar con la habilitacién de Centros de atencién de socios, basados en estudios de
factibilidad.

Llamar a licitacion para la construccion de ampliacion de la Casa Matriz.

Iniciar el proyecto de gestion de relacionamiento con clientes (CRM).

)
5—--‘4744 |
T. ial Barreto Medina Abg. Jhonmf Emilio Rojas Lugo
Secretario Presidente
Consejo de Administracion Consejo de Administracion
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PROYECCIONES DEL EJERCICIO 2017

Disponibilidades
Préstamos M.N.
Préstamos M.E.

Tarjetas de Créditos

Saldo de Activo Fijo
Depésitos de Ahorros M.N.
Depésitos de Ahorros M.E.
Aportaciones

Saldo de Activo Total

PRESUPUESTO DE

INGRESOS

INGRESOS OPERATIVOS

Ingresos Operativos por Serv. Financieros
Intereses y Comisiones Cobrados por Créditos
Intereses Compensatorios Cobrados sobre Créditos
Intereses Compensatorios s/ Préstamos

Intereses Compensatorios s/ Tarjetas de Crédito
Comisiones s/ Tarjetas de Crédito

Intereses Moratorios Cobrados

Intereses Punitorios Cobrados

Comisiones Cobradas sobre Servicios Financieros
Comisiones Cobradas s/ Tarjetas de Débito
Comisiones por emision y renovacion de Tarjetas de Crédito
Comisiones Cobradas s/ Cajeros Autométicos
Intereses Cobrados por Depdsitos y Valores Financieros
Depositos a la Vista

Depositos a Plazo

Ingresos Operativos Varios

Desafectacion de Previsiones

Otros Ingresos Operativos Varios

Dividendos en Acciones y Participaciones

Cuotas de Ingreso no retornables

Créditos Liquidados por Incobrables Recuperados
Ingreso por Venta de Cartera

Otros Ingresos y Servicios

INGRESOS NO OPERATIVOS

Ingresos Eventuales

Ingresos Varios

Excedente por Diferencia de Cambio

Utilidad en Venta de Activos Fijos

Utilidad en Venta de Bienes Adjudicados
Comisiones por Servicios de Cobranzas

Alquileres Cobrados

Otros Ingresos no Operativos

EGRES0S

COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS

Costos y Gastos Operativos Serv Financieros
Intereses y Comisiones Pagados

Intereses Pagados por Captaciones Socios
Intereses Pagados por Créditos Externos
Comisiones Pagadas por Servicios Financieros
Comisiones Pagadas por Servicios Bancarios y Financieros
Comisiones Pagadas por Operaciones de Cobranza
Previsiones

Previsiones para Créditos en Mora

Previsiones para Otros Activos de Riesgo
Previsiones para Cuentas a Cobrar

Previsiones sobre Inversiones

Previsiones sobre Bienes Adjudicados a Realizar
Previsiones Créditos Diversos

Otros Costos por Servicios Financieros

Costo Procesamiento Tarjetas Débito

Tarjeta de Débito Cabal

Tarjeta de Débito Panal

Tarjeta de Débito Internacional

Costo Procesamiento Tarjetas Crédito

Costo Procesamiento Tarjetas de Crédito Cabal
Costo Procesamiento Tarjetas de Crédito Mastercard
Costo Procesamiento Tarjetas de Crédito Panal
Costos y Gastos Cajeros Automaticos

Gastos Administrativos por Act Ahorro Créd
Gastos de Personal

Sueldos Personal Administrativo y Otros

Personal Administrativo

Incentivo Monetario a Oficiales

Gratificacion Especial

Fallos de Caja

Aguinaldo

REALIZADO

2016
551.904.869.519
1.525.301.198.114
13.951.001.048
202.954.328.113
58.454.938.577
1.603.431.223.771
118.982.215.391
299.347.780.638
2.418.045.926.357

REALIZADO

2016
462.650.464.413
429.165.894.001
429.165.894.001
359.183.106.355
334.355.179.247
296.291.397.091
38.063.782.156
15.768.537.964
6.624.370.843
2.435.018.301
8.631.632.315
771.972.216
7.491.509.858
368.150.241
21.161.836.672
5.969.329.162
15.192.507.510
40.189.318.659
21.947.265.592
18.242.053.067
5.040.298.467
255.320.000
3.220.718.248
6.235.101.515
3.490.614.837
33.484.570.412
33.484.570.412
33.484.570.412
27.984.860.829

90.909.091
435.381.042
131.183.555

4.842.235.895
390.950.131.285
357.602.767.031
309.030.487.454
115.657.130.192
106.631.061.360
6.239.277.643
2.786.791.189
512.623.685
2.274.167.504
26.857.686.634
19.046.964.523
7.810.722.111
3.237.933.931
1.363.500.000
113.429.750
3.095.858.430
18.708.822.140
1.247.994.597
452.833.596
794.055.233
1.105.768
17.093.985.589
6.294.812.791
5.477.714.551
5.321.458.247
366.841.954
132.849.216.900
68.734.906.923
56.787.419.203
39.521.691.892
2.016.162.906
3.687.027.227
1.064.178.517
4.001.076.914

PROYECTADO

2017
502.193.392.173
1.628.444.818.403
14.081.167.828
211.480.887.422
69.211.748.875
1.661.663.584.688
127.462.109.062
314.615.233.318
2.573.937.397.897

INGRESOS Y GASTOS EJERCICIO 2017

PROYECTADO
2017
471.671.216.994
439.476.166.637
439.476.166.637
386.741.163.794
360.003.026.151
323.966.614.935
36.036.411.216
14.389.479.863
8.613.583.224
3.735.074.556
8.954.528.084
889.974.020
7.621.412.508
443.141.556
22.030.382.145
5.279.072.333
16.751.309.812
21.750.092.615
5.792.849.727
15.957.242.888
6.000.000.000
260.426.400
3.542.790.072
2.769.607.100
3.384.419.316
32.195.050.357
32.195.050.357
32.195.050.357
29.183.779.896
300.000.000
90.909.091
448.442 472
177.940.698
1.993.978.200
403.217.202.684
371.381.393.976
344.357.431.801
135.240.778.541
122.340.781.562
9.398.253.429
3.501.743.550
534.833.658
2.966.909.892
26.496.288.877
19.101.901.656
7.394.387.221

0

1.513.500.000
394.051.407
5.486.835.814
19.559.665.760
1.464.639.400
504.909.461
901.252.688
58.477.251
17.636.473.918
6.432.565.105
5.662.857.972
5.541.050.841
458.552.442
147.347.983.105
76.289.711.521
62.836.867.976
43.936.908.540
2.341.162.060
4.106.657.287
1.182.958.995
4.227.174.521

VARIACION
ABSOLUTA %
-49.711.477.346 9,01
103.143.620.289 6,76
130.166.780 0,93
8.526.559.309 4,20
10.756.810.298 18,40
58.232.360.917 3,63
8.479.893.671 7,13
15.267.452.680 5,10
155.891.471.540 6,45

VARIACION
ABSOLUTA %
9.020.752.581 1,95
10.310.272.636 2,40
10.310.272.636 2,40
27.558.057.439 1,67
25.647.846.904 1,67
27.675.217.844 9,34
-2.027.370.940 -5,33
-1.379.058.101 -8,75
1.989.212.381 30,03
1.300.056.255 53,39
322.895.769 3,74
118.001.804 15,29
129.902.650 1,73
74.991.315 20,37
868.545.473 4,10
-690.256.829 11,56
1.558.802.302 10,26
-18.439.226.044 -45,88
-16.154.415.865 -13,61
-2.284.810.179 -12,52
959.701.533 19,04
5.106.400 2,00
322.071.824 10,00
-3.465.494.415 55,58
-106.195.521 -3,04
-1.289.520.055 -3,85
-1.289.520.055 -3,85
-1.289.520.055 -3,85
1.198.919.067 4,28
100,00
0 0,00
13.061.430 3,00
46.757.143 35,64
-2.848.257.695 58,82
12.267.071.399 3,14
13.778.626.945 3,85
35.326.944.347 11,43
19.583.648.349 16,93
15.709.720.202 14,73
3.158.975.786 50,63
714.952.361 25,66
22.209.973 4,33
692.742.388 30,46
-361.397.757 -1,35
54.937.133 0,29
-416.334.890 -5,33
-3.237.933.931 -100,00
150.000.000 11,00
280.621.657 247,40
2.390.977.384 77,23
850.843.620 4,55
216.644.803 17,36
52.075.865 11,50
107.197.455 13,50
57.371.483 5188,38
542.488.329 3,17
137.752.314 2,19
185.143.421 3,38
219.592.594 413
91.710.488 25,00
14.498.766.205 10,91
7.554.804.598 10,99
6.049.448.773 10,65
4.415.216.648 11,17
324.999.154 16,12
419.630.060 11,38
118.780.478 11,16
226.097.607 5,65
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PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS EJERCICIO 2017

REALIZADO PROYECTADO VARIACION

2016 2017 ABSOLUTA %
Almuerzo 3.623.386.469 4.072.085.687 448.699.218 12,38
Incentivos al Personal 2.873.895.278 2.969.920.886 96.025.608 3,34
Beneficios sociales 9.551.871.125 10.864.396.827 1.312.525.702 13,74
Horas Extras 315.210.488 300.000.000 -15.210.488 -4,83
Vacaciones 2.080.406.107 2.288.446.718 208.040.611 10,00
Honorarios 13.596.920.198 15.089.934.224 1.493.014.026 10,98
Honorarios Profesionales 1.749.265.633 1.809.325.176 60.059.543 3,43
Servicios de Terceros 11.847.654.565 13.280.609.048 1.432.954.483 12,09
Transmision de Datos 636.162.286 884.263.536 248.101.250 39,00
Servicio de Courrier 825.092.366 866.073.996 40.981.630 497
Otras Comunicaciones 145.924.593 152.641.572 6.716.979 4,60
Seguridad y Vigilancia 5.521.025.624 6.185.839.840 664.814.216 12,04
Servicio de Cafeteria 547.776.864 603.396.372 55.619.508 10,15
Limpieza 2.522.312.297 2.763.348.551 241.036.254 9,56
Informes Confidenciales 542.218.706 616.727.046 74.508.340 13,74
Transporte de Caudales 349.589.618 388.461.756 38.872.138 11,12
Consumo Agua Mineral y otros 111.071.480 123.120.606 12.049.126 10,85
Consumo de celular y beeper 141.952.324 156.147.552 14.195.228 10,00
Servicios Contratados 434.721.389 456.764.045 22.042.656 5,07
Gastos por servicios de mensajes 26.905.841 29.596.428 2.690.587 10,00
Servicio de reclamos empr. tercerizadas 41.301.177 42.227.748 926.571 2,24
Informes ALD 1.600.000 12.000.000 10.400.000 650,00
Servicios y Gastos de Oficina 31.343.602.749 37.933.508.859 6.589.906.110 21,02
Servicios Publicos 2.397.331.831 2.663.590.002 266.258.171 11,11
Consumo de Agua 89.177.718 100.271.118 11.093.400 12,44
Consumo de Energia Eléctrica 1.170.115.230 1.304.237.064 134.121.834 11,46
Teléfono 767.421.942 854.199.660 86.777.718 11,31
Telegramas | 370.616.941 404.882.160 34.265.219 9,25
Materiales, Utiles y Papeleria 4.069.946.414 4.368.209.815 298.263.401 7,33
Reparacion y Mantenimiento 3.653.107.647 4.248.031.062 594.923.415 16,29
Seguros 12.399.546.778 13.923.787.858 1.524.241.080 12,29
Alquileres Pagados 3.433.481.792 4.266.695.054 833.213.262 24,27
Combustibles y Lubricantes 45.745.747 50.320.344 4.574.597 10,00
Capacitacion 288.022.028 300.600.000 12.577.972 4,37
Gastos de Movilidad y Transporte 472.266.209 508.913.724 36.647.515 7,76
Gastos de Viajes empleados 591.997.339 668.709.211 76.711.872 12,96
Gastos de Estudios de Proyectos 136.731.822 155.000.000 18.268.178 13,36
Gastos Legales 1.479.525.148 1.770.449.676 290.924.528 19,66
Patentes y Software Informéticos 2.375.899.994 5.009.202.113 2.633.302.119 110,83
Mercadeo 5.737.436.577 6.311.352.463 573.915.886 10,00
Impuestos y Tasas 6.340.365.699 2.922.921.393 -3.417.444.306 -53,90
Depreciaciones y Amortizaciones 7.095.984.754 8.800.554.645 1.704.569.891 24,02
Depreciacion Permanente 5.338.051.758 7.206.780.959 1.868.729.201 35,01
Amortizacion Cargos Diferidos 1.757.932.996 1.593.773.686 -164.159.310 -9,34
Gastos de Gobernabilidad 14.957.631.588 15.712.715.518 755.083.930 5,05
Gastos del Consejo de Administracién 2.888.966.761 2.773.339.887 -115.626.874 -4,00
Dietas 1.663.849.999 1.468.800.000 -195.049.999 -11,72
Gastos de Sesion 194.737.434 221.293.488 26.556.054 13,64
Gastos de Capacitacion Directivos 71.001.414 78.101.555 7.100.141 10,00
Gastos de Viajes 673.574.799 786.494.555 112.919.756 16,76
Remuneracion al Comité Ejecutivo 285.803.115 218.650.288 -67.152.827 -23,50
Gastos de la Junta de Vigilancia 1.267.656.182 1.285.857.184 18.201.002 1,44
Dietas 986.850.000 986.000.000 -850.000 -0,09
Gastos de Sesion 64.272.600 69.414.408 5.141.808 8,00
Gastos de Capacitacion Directivos 27.360.233 27.360.233 100,00
Gastos de Vjajes 216.533.582 203.082.543 -13.451.039 -6,21
Gastos del Organo Electoral 480.849.282 562.931.210 82.081.928 17,07
Dietas 414.800.000 428.400.000 13.600.000 3,28
Gastos de Sesion 29.477.890 32.425.680 2.947.790 10,00
Gastos de Capacitacion Directivos 40.000.000 40.000.000 100,00
Gastos de Viajes 36.571.392 62.105.530 25.534.138 69,82
Gastos de Comités 9.352.498.332 9.822.028.861 469.530.529 5,02
Dietas 8.360.302.261 8.818.766.484 458.464.223 5,48
Gastos de Sesion 410.763.097 464.020.000 53.256.903 12,97
Gastos de Capacitacion Comités 101.254.579 111.380.040 10.125.461 10,00
Gastos de Viajes 480.178.395 427.862.337 -52.316.058 -10,90
Gastos de Asamblea 905.216.509 1.200.000.000 294.783.491 32,56
Otros Gastos de Gobernabilidad 62.444.522 68.558.376 6.113.854 9,79
Gastos p/ reuniones Gtes. 3.443.983 3.758.376 314.393 9,13
Vidticos Soc. Bin. Cabal Py. Ltda 59.000.539 64.800.000 5.799.461 9,83
Costos y Gastos por Actividades no Financieras 250.807.595 271.112.448 20.304.853 8,10
Actividades Sociales 250.807.595 271.112.448 20.304.853 8,10
Otros Gastos y Pérdidas 48.321.471.982 26.752.849.727 -21.568.622.255 -44,64
Créditos Liquidados por Incobrables 48.321.471.982 26.752.849.727 -21.568.622.255 -44,64
Costos y Gastos no Operativos 33.347.364.254 31.835.808.708 -1.511.555.546 -4,53
Pérdida en venta de activos fijos 107.290.475 150.000.000 42.709.525 39,81
Gastos Extraordinarios 4.795.616.086 2.569.128.132 -2.226.487.954 -46,43
Pérdida por Diferencia de Cambio 28.444.457.693 29.116.680.576 672.222.883 2,36
EXCEDENTE OPERATIVO 71.563.126.970 68.094.772.661 -3.468.354.309 -4,85
EXCEDENTE NO OPERATIVO 137.206.158 359.241.649 222.035.491 161,83
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 71.700.333.128 68.454.014.310 -3.246.318.818 -4,53
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PROYECCIONES DEL EJERCICIO 2016

Disponibilidades
Préstamos M.N.
Préstamos M.E.

Tarjetas de Créditos

Saldo de Activo Fijo
Depésitos de Ahorros M.N.
Depésitos de Ahorros M.E.
Aportaciones

Saldo del Activo Total

APROBADO
POR ASAMBLEA
393.494.680.670

1.619.293.420.031

10.608.333.878
215.231.046.087
61.641.166.266

1.596.770.923.721

136.500.565.336
306.880.838.539

2.435.992.202.760

REALIZADO
551.904.869.519
1.525.301.198.114
13.951.001.048
202.954.328.113
58.454.938.577
1.603.431.223.771
118.982.215.391
299.347.780.638
2.418.045.926.357

EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL EJERCICIO 2016

INGRESOS

INGRESOS OPERATIVOS

Ingresos Operativos por Servicios Financieros
Ingresos Operativos Actividad Ahorro y Crédito
Intereses Compensatorios Sobre Préstamos
Intereses Moratorios Cobrados

Intereses Punitorios Cobrados

Intereses Cobrados por Tarjetas de Crédito
Intereses Cobrados s/Depositos Vista Bancos
Intereses Cobrados sobre Inversiones
Dividendos sobre Inversiones

Cuotas de Ingreso no Retornables

Créditos Liquidados por Incobrab. Recup.
Comisiones Cobradas sobre Tarjetas Crédito
Comisiones Cobradas Cajero Automatico
Emision y Renovac.Tarj. de Débito y Crédito
Desafectacion de Previsiones

Ingresos Operativos Varios

Ingresos Operativos Ent.Integracién Coop.
Otros Ingresos y Servicios

INGRESOS NO OPERATIVOS

Diferencia de Cambio

Utilidad en Vta. de Activos Fijos

Utilidad en Vta. de Bienes Adjudicados
Comisiones por Servicios de Cobranzas
Alquileres Cobrados

Otros Ingresos No Operativos

EGRES0S

COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS

Costos y Gastos Operativos por Servicios Financieros
Costos Operativos por Actividad de Ahorro y Crédito
Intereses Pagados a Ahorristas

Interes Pagados a otras entidades

Créditos Liquidados por Incobrables

Créditos Desafectados del Activo

Previsiones sobre Préstamos Incobrables
Previsién sobre Inversiones

Previsiones sobre Bienes Adjudicados

Prevision sobre Diversos

Costo Procesamiento de Tarj. de Debito y Credito
Costo Procesamiento Tarj. de Crédito Cabal
Costo Procesamiento Tarj. de Crédito Mastercard
Costo Procesamiento Tarj. de Crédito Panal
Cajero Automatico

Tarjeta de Débito Cabal

Tarjeta de Débito Panal

Tarjeta de Débito Internacional

Gastos Administrativos por Act. de Ahorro y Crédito
Sueldos Personal Administrativo y Otros
Sueldos Personal Administrativo y Otros
Personal Administrativo

Incentivo Monetario a Oficiales

Gratificacion Especial

Fallos de Caja

Aguinaldos

Almuerzo

APROBADO

POR ASAMBLEA
440.873.962.005
414.529.044.881
411.232.442.403
411.232.442.403
296.657.495.279
5.719.859.260
1.522.642.728
38.742.085.608
4.408.717.605
14.921.828.730
5.192.293.130
729.410.000
3.034.658.544
15.423.089.943
440.310.079
6.044.311.127
18.395.740.370
3.296.602.478
3.296.602.478
3.296.602.478
26.344.917.124
18.333.826.020
61.497.000
100.000.000
423.760.728
65.169.682
7.360.663.694
386.478.494.622
364.633.223.012
348.782.191.219
200.228.884.708
121.759.699.236
5.873.024.768
15.110.000.000
16.395.740.370
20.023.620.216

0

113.429.750

0
20.953.370.368
7.485.843.165
5.545.199.664
6.211.062.832
452.478.304
425.412.765
744.167.943
89.205.695
148.553.306.511
61.152.367.950
47.820.712.961
44.480.356.433
3.340.356.528
4.013.996.310
1.203.219.834
4.380.598.237
3.733.840.608

REALIZADO
462.650.464.413
422.930.792.486
419.440.177.649
419.440.177.649

296.291.397.091
6.624.370.843
2.435.018.301
38.063.782.156
5.969.329.162
15.192.507.510
5.040.298.467
255.320.000
3.220.718.248
15.768.537.964
368.150.241
8.263.482.074
21.947.265.592
3.490.614.837
3.490.614.837
3.490.614.837
39.719.671.927
27.984.860.829
0

90.909.091
435.381.042
131.183.555
11.077.337.410
390.950.131.285
357.601.363.911
342.647.176.306
203.662.461.329
106.631.061.360
6.239.277.643
22.958.183.738
25.363.288.244
19.046.964.523
1.363.500.000
113.429.750
3.237.933.931
18.708.822.140
6.294.812.791
5.477.714.551
5.321.458.247
366.841.954
452.833.596
794.055.233
1.105.768
138.984.714.977
56.309.140.520
43.933.471.393
41.917.308.487
2.016.162.906
3.687.027.227
1.064.178.517
4.001.076.914
3.623.386.469

VARIACION
ABSOLUTA %
158.410.188.849 | 40,26
-93.992.221.917 -5,80
3.342.667.170 | 31,51
-12.276.717.974 -5,70
-3.186.227.689 -5,17
6.660.300.050 0,42
-17.518.349.945 | -12,83
-7.533.057.901 -2,45
-17.946.276.403 -0,74

VARIACION
ABSOLUTA %
21.776.502.408 4,94
8.401.747.605 2,03
8.207.735.246 2,00
8.207.735.246 2,00
-366.098.188 -0,12
904.511.583 15,81
912.375.573 59,92
-678.303.452 -1,75
1.560.611.557 35,40
270.678.780 1,81
-151.994.663 -2,93
-474.090.000 | -65,00
186.059.704 6,13
345.448.021 2,24
-72.159.838 | -16,39
2.219.170.947 36,72
3.551.525.222 19,31
194.012.359 5,89
194.012.359 5,89
194.012.359 5,89
13.374.754.803 | 50,77
9.651.034.809 52,64
-61.497.000 | 100,00
-9.090.909 -9,09
11.620.314 2,74
66.013.873 | 101,30
3.716.673.716 50,49
-4.471.636.663 -1,16
7.031.859.101 1,93
6.135.014.913 1,76
-3.433.576.621 -1,71
15.128.637.876 12,42
-366.252.875 -6,24
-7.848.183.738 | -51,94
-8.967.547.874 | -54,69
976.655.693 4,88
-1.363.500.000 |-100,00
0 0,00
-3.237.933.931 |-100,00
2.244.548.228 | 10,71
1.191.030.374 15,91
67.485.113 1,22
889.604.585 14,32
85.636.350 18,93
-27.420.831 -6,45
-49.887.290 -6,70
88.099.927 98,76
9.568.591.534 6,44
4.843.227.430 7,92
3.887.241.568 8,13
2.563.047.946 5,76
1.324.193.622 39,64
326.969.083 8,15
139.041.317 | 11,56
379.521.323 8,66
110.454.139 2,96
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EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL EJERCICIO 2016

Beneficios Sociales

Beneficios Sociales

Incentivos al Personal

Servicios Piblicos

Consumo de Agua

Consumo de Energia Eléctrica
Teléfono

Telegramas |

Materiales, Utiles y Papeleria
Depreciacion del Ejercicio
Amortizacion Cargos Diferidos
Prevision para Créditos Diversos
Honorarios Profesionales
Honorarios Profesionales

Gastos Judiciales

Servicios de Terceros

Servicios de Terceros
Transmisién de Datos

Servicio de Courrier

Otras Comunicaciones

Seguridad y Vigilancia

Servicio de Cafeteria

Limpieza

Informes Confidenciales
Transporte de Caudales

Consumo Agua Mineral y Otros
Consumo de Celular

Servicios Contratados

Gastos por Servicios de Mensajes
Servicio de Reclamo Empr. Tercerizadas
Informes ALD

Publicidad y Promocion

Cuotas Otras Instituciones
Reparacion y Mantenimiento
Seguros

Alquileres Pagados

Impuestos y Tasas

Gastos Sucursales y Agencias
Gastos de Estudios de Proyectos
Patentes y Software Informatico
Comisiones y Bonificaciones Pagadas
Comisiones y Bonificaciones Pagadas
Gastos Bancarios

Gastos de Movilidad y Transporte
Gastos de Viajes

Combustible y Lubricantes
Capacitacion

Otros Egresos Operativos

Gastos de Alta Direccion

Dietas

Consejo de Administracion

Junta de Vigilancia

Tribunal Electoral

Comités

Gastos de Sesion

Consejo de Administracion

Junta de Vigilancia

Tribunal Electoral

Comités

Gastos de Capacitacion Directivos
Gastos de Asamblea

Gastos de Viajes

EGRESOS NO OPERATIVOS
Diferencia de Cambio

Perdidas en Venta de Activos Fijos
Perdida en Venta de Bienes Adjudicados
Otros Egresos No Operativos
EXCEDENTE OPERATIVO
EXCEDENTE NO OPERATIVO
EXCEDENTE DEL EJERCICIO

APROBADO
POR ASAMBLEA
13.277.181.013
10.071.938.481

3.205.242.532
3.242.039.748

102.845.472

1.353.571.380

913.616.784

872.006.112

4.269.254.879
6.092.217.264
1.779.926.786
3.510.922.400
3.609.871.548
1.673.521.128
1.936.350.420
17.534.529.041
12.717.677.799

725.313.924

944.732.820

165.835.752

5.768.417.439

524.974.608

2.654.290.339

637.963.464

368.495.736

115.693.044

169.632.696

561.551.933

38.548.284

42.227.760

0
3.699.071.552
1.117.779.690
4.238.607.122

13.565.318.242
4.215.067.797
3.783.655.120
2.114.433.552
157.200.000
2.472.586.738
2.071.964.558
1.816.371.756

255.592.802

500.016.396
545.574.101
48.572.256
372.000.000
15.851.031.793
15.851.031.793
12.252.655.560
1.836.000.000

986.000.000

434.350.000

8.996.305.560
879.102.132

226.538.784

54.513.876

76.808.472

521.241.000

205.714.092
1.400.000.000
1.113.560.009

21.845.271.610
17.997.612.978

56.023.920

40.000.000

3.751.634.712
49.895.821.869
4.499.645.514
54.395.467.383

REALIZADO
12.425.766.403
9.551.871.125
2.873.895.278
2.397.331.831
89.177.718
1.170.115.230
767.421.942
370.616.941
4.075.098.164
5.338.051.758
1.757.932.996
3.095.858.430
3.228.790.781
1.749.265.633
1.479.525.148
16.326.401.873
11.847.654.565
636.162.286
825.092.366
145.924.593
5.521.025.624
547.776.864
2.522.312.297
542.218.706
349.589.618
111.071.480
141.952.324
434.721.389
26.905.841
41.301.177
1.600.000
3.368.615.990
1.110.131.318
3.653.107.647
12.399.546.778
3.433.481.792
5.228.831.261
2.617.920.415
136.731.822
2.375.899.994
2.786.791.189
2.274.167.504
512.623.685
472.266.209
591.997.339
45.745.747
288.022.028
14.954.187.605
14.954.187.605
11.711.605.375
1.663.849.999
986.850.000
414.800.000
8.646.105.376
699.251.021
194.234.707
64.272.600
29.477.890
411.265.824
172.255.993
905.216.509
1.465.858.707
33.348.767.374
28.444.457.693
107.290.475
0
4.797.019.206
65.329.428.575
6.370.904.553
71.700.333.128

VARIACION
ABSOLUTA %
851.414.610 6,41
520.067.356 5,16
331.347.254 | 10,34
844.707.917 | 26,05
13.667.754 | 13,29
183.456.150 | 13,55
146.194.842 | 16,00
501.389.171 | 57,50
194.156.715 4,55
754.165.506 | 12,38
21.993.790 1,24
415.063.970 | 11,82
381.080.767 | 10,56
-75.744505 | -4,53
456.825.272 | 23,59
1.208.127.168 6,89
870.023.234 6,84
89.151.638 | 12,29
119.640.454 | 12,66
19.911.159 | 12,01
247.391.815 4,29
-22.802.256 | -4,34
131.978.042 4,97
95.744.758 | 15,01
18.906.118 5,13
4.621.564 3,99
27.680.372 | 16,32
126.830.544 | 22,59
11.642.443 | 30,20
926.583 2,19
-1.600.000 | -100,00
330.455.562 8,93
7.648.372 0,68
585.499.475 | 13,81
1.165.771.464 8,59
781.586.005 | 18,54
-1.445.176.141 | -38,20
-503.486.863 | -23,81
20.468.178 | 13,02
96.686.744 3,91
-714.826.631 | -34,50
-457.795.748 | -25,20
-257.030.883 | -100,56
27.750.187 5,55
-46.423.238 | -8,51
2.826.509 5,82
83.977.972 | 22,57
896.844.188 5,66
806.844.188 5,66
541.050.185 4,42
172.150.001 9,38
-850.000 | -0,09
19.550.000 4,50
350.200.184 3,89
179.851.111 | 20,46
32.304.077 | 14,26
-9.758.724 | -17,90
47.330582 | 61,62
109.975.176 | 21,10
33.458.099 | 16,26
494.783.491 | 35,34
-352.298.698 | -31,64
-11.503.495.764 | -52,66
-10.446.844.715 | -58,05
-51.266.555 | -91,51
40.000.000 | 100,00
-1.045.384.494 | -27,86
15.433.606.706 | 30,93
1.871.259.039 ' 41,59
17.304.865.745 31,81
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PLANA EJECUTIVA DE LA COOPERATIVA UNIVERSITARIA LTDA.

Gerente General

Gerente Financiero

Gerente Administrativo

Gerente de Tecnologias de la Informacion
Gerente de Asesoria Juridica Interna

Gerente de Tarjetas de Créditos

Gerente de Recursos Humanos

Gerente de Créditos

Gerente de Ahorros

Gerente de Servicios Cooperativos

Gerente de Marketing

Gerente de Recuperacion de Créditos
Gerente de Calidad

Gerente de Auditoria

Gerente de Promociones y Servicios

Gerente de Sucursales

Gerente de Andlisis de Créditos

Contador General

Tesorera General

Oficial de Cumplimiento Prevencion Lavado de Dinero
Subgerente de Riesgos

Subgerente de Usuarios de Tarjetas de Créditos
Subgerente Organizacion y Cambio
Subgerente Operativa de Créditos

Subgerente de Mypes y Comercial

Subgerente de Ahorros Operativo

Subgerente de Ahorros Administrativo
Subgerente de Gerencia Administrativa
Subgerente de Recursos Humanos

Subgerente de Tarjetas de Créditos
Subgerente de Valores

Subgerente de Comercios

Subgerente de Gerencia de Sucursales
Subgerente ltinerante

Subgerente de Documentaciones de Sucursales
Subgerente de Marketing

Subgerente de Comunicacion

Subgerente de Digitalizacion

Subgerente de Servicios Cooperativos
Subgerente de Convenios de Tarjetas de Créditos
Subgerente de Andlisis de Créditos
Subgerente Operativa

Subgerente Auditorfa Interna

Subgerente Ejecutiva del Consejo de Administracion
Subgerente de Sucursal Colén

Subgerente de Sucursal Villa Morra
Subgerente de Sucursal Ciudad del Este
Subgerente de Sucursal Encarnacion
Subgerente de Sucursal Centro

Subgerente de Sucursal Boggiani

Subgerente de Sucursal Coronel Oviedo
Subgerente de Sucursal Villarrica

Subgerente de Sucursal Concepcion
Subgerente de Sucursal Lambaré

Subgerente de Sucursal San Lorenzo
Subgerente de Sucursal San Estanislao
Subgerente de Sucursal Pedro Juan Caballero
Subgerente Interino de Sucursal Caaguazu
Subgerente de Sucursal Luque

Subgerente de Sucursal Katueté

Subgerente de Sucursal Carapegua
Subgerente de Sucursal Caacupé

Subgerente de Sucursal Pilar

Subgerente de Sucursal San Pedro del Ycuamandyyu
Coordinador de Sucursal Caazapa

Subgerente de Sucursal Royal Plaza
Subgerente de Sucursal Mariano Rogue Alonso
Subgerente de Sucursal Nemby

Lic. Herbe Chaparro Gonzalez
Lic. Juan Pablo Céspedes
CP/Abg. Diego Segovia Enciso
Lic. Alfredo Zuccotti Calderoli, CISM, CISSP
Sr. Rodrigo Sarubbi

Lic. Alejandro Octavio Berthomier
Lic. Patricia Rosanna Estigarribia Roman
Sr. Oscar Roa Torres

Lic. Cinthia Mora Franco

Lic. Adriana Acosta

Lic. Mercedes Rodriguez de Castro, MAE
Lic. Vanesa Figueredo

Lic. Raquel Quifionez Hermosilla
CPN Mario Sapriza

Econ. Emiliano Joel Estigarribia Canese, MAE
Lic. Néstor Adrian Reyes Ovando
Sra. Raquel Fretes

CP Juan Maldonado

CPN Claudia Camé

Lic. Ma. Elena Araujo Cuquejo
Lic. Marizza Aranda

Lic. Ruth Alcaraz

Lic. Carla Roldn Elias

Lic. Nancy Benitez Greve

C.P. Dolly del Carmen Duré

Lic. Jorge Van Humbeeck

Lic. Sady Godoy

Lic. René Franco

Lic. Susana Gamarra Anonis

Lic. Ariel Martinez

Sr. Anibal Acuria

Sr. Miguel Benitez

Ing. Ind. Ma. Emilia Rodriguez
Lic. Gustavo Sanabria

Lic. Lidia Gonzélez

Lic. Natalia Smith de Ramos

Lic. Horacio Enciso

Lic. Julio Chaparro

Lic. Lourdes Giret

Lic. Gloria Duarte

Lic. Mdénica Recalde

Lic. Karina Ramos

Sr. Camilo Cazal

Lic. Deisi Samudio

CP. Nelson Velazquez

Lic. Gloria Acosta

Lic. Susana Riveros

Lic. Anne Ernestina Maidi Tiemann de Britez
CP Crispulo Acosta

CP. Mdnica Colman

Lic. Arnaldo Portillo

Lic. Ada Espinola

Lic. Luz Marina Carduz Bidondo
Econ. Ever Recalde

Lic. José Irala Campos

Lic. Abdo Chamas

Lic. Zulema Medina

Lic. Arnaldo Rivas

Sra. Juana Benitez

CP. Julio César Bogado Villalba
CPN. Derlis Omar Oest

CP. Jessica Caceres

Lic. Raquel Fornerdn

CPN. Gustavo Caballero

Lic. José Chamorro

Lic. Eduardo Sanabria

Lic. Michela Guimaraens

Lic. Marco Roman
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