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REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL

La responsabilidad social solo se incorporard y se arraigara
verdaderamente en las cooperativas cuando sus miemlros
la valoren y hagan del mundo un lugar mejor.
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BALANCE SOCIAL COOPERATIVO (BSCOOP)

CARTA DE PRESENTACION

Se encontrard en este material un compendio del
impacto que tienen nuestros multiples servicios en
aspectos trascendentales del cooperativismo”.

Muy apreciados consocios:

En mi condicion de presidente de la Cooperativa
Universitaria tengo la inmensa satisfaccion de presentar
ante ustedes el Balance Social Cooperativo (BSCoop), a dias
de culminar la imponente conmemoracién de nuestros 50
anos de vida cooperativa; proceso que se hizoalolargoy a
lo.ancho del pais con el pleno respaldo de todos nuestros
asociados.

Este documento, que se presenta dando cumplimiento a
lo que establece el INCOOP, por Resolucion N° 22.669/20, se
elabord con la maxima transparencia, de acuerdo con los
principios doctrinarios y valores que rigen las actividades
cooperativistas. En consecuencia, se encontrarda en este
material un compendio del impacto que tienen nuestros
multiples servicios en aspectos trascendentales del
cooperativismo, como la calidad de vida, la solidaridad,
la salud, la cultura, la educacién, el medio ambiente
y la innovaccion, ademas de las informaciones que
transparentan todas las acciones realizadas por la
Cooperativa Universitaria a lo largo del complejo periodo.
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Es de pleno conocimiento de todos nuestros socios que el periodo 2023 contempld
exigencias especiales, dado el hecho de que el 23 de septiembre se conmemoraban los 50
anos de constructiva existencia institucional, por lo que el ritmo en el que se trabajo exigid
el drastico aumento de los esfuerzos realizados por los directivos, los administradores y
los colaboradores, quienes estuvieron a la altura de los desafios de este tiempo histérico
y motivante.

Debo destacar, muy apreciados consocios, que tanto los integrantes del Consejo de
Administracion, como los Gerentes y colaboradores de todo el pais, asumieron el
compromiso de llevar todas las acciones que se resumen en la impecable elaboracién del
Balance Social Cooperativo que ponemos en sus manos.

En el BSCOOP se encontraran todas las informaciones y los resultados, mas que
auspiciosos, que se realizaron durante el dinamico ano, como las promociones especiales
por el cincuentenario -y sus resultados— sin descuidar en momento alguno todas las
actividades educativas, culturales y deportivas, que se multiplicaron con gran suceso a lo
largo y ancho del pais y que tuvieron eco en el exterior.

La Cooperativa Universitaria viene presentando desde hace 12 anos el reporte de

sostenibilidad y eficiencia, con la expresa finalidad de poner a conocimiento de todos

los asociados, la realidad econémica-financiera, asi como la repercusién social-cultural-
educativa de la entidad.

Tratdndose de un documento de alto valor para los usuarios, que de ese modo son
actualizados en los datos relativos a las actividades de la Cooperativa, hemos tomado la
decision no solamente de mantenerlo, sino de ampliarlo a todos los campos. Es objetivo
nuestro -y creemos que también de todos los socios de Universitariay de los miembros de
entidades fraternas— la necesidad de poder acompanar de modo consistente, con datos
fidedignos, todo lo que se hace en funcidén de mejorar sostenidamente la vida cooperativa
y sus beneficios diversos.

No me queda mas que agradecer profundamente a todos, directivos y colaboradores, por
el magnifico resultado al que llegamos en el marco de la elaboracién de este documento
clave. ijMi expresa satisfaccion y gratitud!

Muchas gracias Lic. Jorge R. Poisson M.
Presidente
Consejo de Administracion

&
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DATOS
IDENTIFICATORIOS

COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y SERVICIOS UNIVERSITARIA LTDA.
Balance Social Cooperativo - BSCoop - 2023

Ejercicio socioeconémicoN’: 49
Fecha de fundacién: 23 de setiembre de 1973

La entidad tiene Personeria Juridica por Decreto N° 7620 del 23 de julio de 1974 e
inscripta en el Instituto Nacional de Cooperativismo seglin Resolucién N° 12 del 25

de enero de 2000.

Domiicilio Legal: Avda. San Martin 343 entre Andrade y Del Maestro.
Teléfonos: (021) 617-0000. Linea Gratuita 0800 11 4100

Web: www.universitaria.coop

Email: Universitaria@universitaria.coop

Actividades: Ahorro, Crédito y Servicios.
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AUTORIDADES

CONSEJO DE ADMINISTRACION

PRESIDENTE:
Lic. Jorge Reinaldo Poisson Martinez

VICEPR ENTE

Ing. Agr. Angel Caballero Rotela
SECRETARIO!

Ing. Carlos Alberto Veldazquez Murdoch
PR RETARIO

Abg. Yamil Daniel Aquino

T ERO

Abg. Diego Francisco Cruz Escobar

PROTE

Arg. Juan Bautista Saldivar Benitez
1ER CALTITULAR
Lic. Cynthia Ju Paez Arce
1ER AL SUP E
Abg. Eva Noelia Villalba Garcete
2 . SUPLENTE
. Luz Bella Lidia Armoa Corti

JUNTA DE VIGILANCIA

TRIBUNAL ELECTORAL

PR ENTE:
Abg. Juan Angel Santacruz A.

Abg. Enrique Javier Berni Britez
RETARIO!

Dr. Neri Osvaldo Alonso Vera

1ER AL TITULAR

CALTE. (R) Rubén Carmelo Valdez Cuellar

2DO VOCAL TITULAR

Arg. Ursulina Sanabria Caceres

IER SUPLENTE

Lic. Marcela Lusichi Vargas

2D0O JPLENTE

Lic. Jorge Eduardo Cataldo Fernandez
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COMITE DE EDUCACION

Presupuesto y Balance Social. Social, Deportivo y Recreativo.

Educacioén y Cultura. Promocioén y Proteccién a

. Adultos Mayores
Juventud y Género.
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PLANA
EJECUTIVA
|

GERENTE GENERAL

GERENTE ADMINISTRATIVA

GERENTE DE AUDITORIA INTERNA

GERENTE DE ACUERDOS Y CONVENIOS

GERENTE DE CUMPLIMIENTO

GERENTE DE PRODUCTOS CREDITICIOS

GERENTE DE SERVICIOS COOPERATIVOS

GERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

GERENTE DE AHORROS

GERENTE COMERCIAL

GERENTE DE ANALISIS

GERENTE DE CALIDAD

GERENTE DE ESCRITURACIONES

GERENTE DE INFRAESTRUCTURA Y SS.GG.

GERENTE FINANCIERO

GERENTE OPERATIVA SUCURSALES




UNIVERSITARIA

| EQUIPO INTERNO

RESPONSABLE DE LA ELABORACION
DEL BALANCE SOCIAL COOPERATIVO
- BSCoop -

Presidenta Abg. Eva Noelia Villalba Garcete
Vicepresidente Abg. Marco Figueredo

Secretaria Ing. Aidé Victoria Costa de Maluf
Miembros Titulares Abg. Carlos Miguel Céspedes Pérez

Lic. Pablo Quesnel Messina

Lic. Maria Eugenia Garcia Sienra
Abg. Luis Osmar Fretes Giménez
CP. Guido Gémez Cabral

Asesora: Esc. Martiniana Molas
Presidenta Lic. Aurelia Villalba de Ayala
Vicepresidente Lic. Gustavo Alberto Cazal Cazal
Secretaria Lic. Maria Isabel Rojas de Aquino
Miembros Titulares Ing. Juan Jaime Nufez Aglero

Lic. Selvia Amarilla Cabral

Lic. Maria Elena Moreno de Ayala
Lic. Eduardo Romero Paredes

Lic. Raul Arsenio Salinas Ruiz Diaz
Lic. Florentina Fernandez

Lic. Claudio Sosa

Lic. Claudia Barboza
Lic. Rubén Melendre
Sra. Mabel Pereira
Sra. Marcela Rios

Javier Andrés Ferreira Centurion
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LA HISTORIA DE

LOS HITOS QUE MARCARON
NUESTRA COOPERATIVA

12

1973

23 de septiembre se
constituye la entidad
a inspiracion de 49
profesionales
universitarios.

1997

Se afiliaala
Alian
Int

3 Coope

iva

bnal (ACI)

Se aprueba el primer
Estatuto Social, y se
reconoce la Personeria
Juridica por Decreto
7620 del Poder Ejecutivo,
inscripta en la Direccion
General de Cooperativas
del MAG bajo el N° 68y
en el Registro de
Cooperativas del INCOOP
bajo el N° 434/98.

1974

Participa en la
constitucion de la
primera Cooperativa
Binacional de Servicios
Cabal Paraguay Ltda.
juntamente con la
Cooperativa Cabal de
Provisién de Servicios
Limitada, Argentina.

Habilitacion de la
nueva empresa
COMTUR S.A.

2017

1975

Apertura de la
membresia a
egresados de las
distintas carreras
de la UNAyde las
privadas legalmente
reconocidas por Ley.

Se inaugura el primer

Adquiere su primer
local propio
ubicado en la Avda.
Colén entre

Sta.y 6ta.

[ J

Participa en la
constitucion de Panal
Compafiia de Seguros
Generales S.A. -
Propiedad Cooperativa,
conjuntamente
Cooperativa Binacional
de Servicios Cabal
Paraguay Ltda.

2003

2001

c

Implementacion de
un moderno DATA
CENTER (Centro de
Procesamiento de
Datos), poniéndose
la cooperativa a la
vanguardia en
tecnologia.

2019




Se crea el fondo de
solidaridad.

2010 .

Se habilita REDCOOP,
red para pagos de
servicios publicos y
privados.

2020 .

Aflo marcado por

la pandemia del
coronavirus.

La cooperativa se puso
al lado de sus socios para
ayudar a sobrellevar la
situacion con decisiones
financieras, sociales y
administrativas
favorables para los
socios.

Se habilita la Sucursal
Alto Parang, la primera
de la serie.

1987

Cambio de
denominacién social
por Resolucion INCOOP
N° 7120, y constitucién
en COOPERATIVA
MULTIACTIVA DE
AHORRO, CREDITO Y
SERVICIOS
UNIVERSITARIA LTDA.

2011

Avance hacia la
digitalizacion total
de los servicios

2021

Se inician las operaciones
como Entidad Emisora y
Pagadora de las
transacciones de Cabal
en Paraguay.

2012 |

Primera certificacion
del Balance Social
Cooperativo por
Cooperativas de las
Américas, Regién ACI.

2022 |

Adopcion de la nueva
imagen corporativa
y del nuevo slogan
“Socios de tu vida".
Superacion de
200.000 socios.

Se habilita la Sucursal
en Villa Morra.

Conformacion de
Panal Cobranzasy
Servicios S.A.

2014

Festejo de su 50
aniversario con un
mega programa de
actividades en todo
el pais e Inauguraciéon
del nuevo Edificio
Corporativo de

la entidad.

2023

1993

Nace la Fundacion
Panal, entidad
eminentemente
social, para atender
prioritariamente
los servicios de
Educacién, Salud y
Adultos Mayores.

2015

Constitucion de
Panal Solidaria S.A.

UNIVERSITARIA

13
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NUESTRO
PROPOSITO

Mision

Conectarnos con las personas,
generando soluciones, servicios
financieros adecuados y
sustentables, a través del
cooperativismo, para beneficio
de los socios y la comunidad.

)

~~ Vision

Ser la principal opcién financiera
del socio, reconocida por satisfacer
necesidades de caracter econémico,
social y cultural, comprometida con
la proteccion del medio ambiente.

vy
VF/\ N

h\/4
= Valores

- Confianza - Honestidad y

- Ayuda mutua Transparencia

- Democracia - Responsabilidad
- Equidad social y ambiental

e
—————
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PRINCIPALES DESAFIOS 'ﬁ'

Infraestructura edilicia del mejor nivel. .a.
Permanente innovacién tecnolégica.

Servicios digitales con la maxima seguridad en todas las operaciones.
Inclusién cooperativa y financiera de la nueva membresia.

Optimizar y automatizar el servicio de solidaridad.

Complejo de oficinas corporativas y disposicion de espacios de coworking.
Expandir el Datacenter ofreciendo soluciones seguras y confiables a otras
empresas.

Potenciar la omnicanalidad.

Disefios de productos y servicios segun las necesidades del socio.
Desarrollar el talento humano enfocado en la experiencia del socio.
Certificacién de calidad.

Fomentar la educacién continua en temas cooperativos y de interés general
Promover finanzas sostenibles.

Apoyo gremial para la constitucién del Fondo de Garantia de Ahorros en
Cooperativas.

Promover la integracién horizontal y vertical del movimiento cooperativo

s,
PRINCIPALES LOGROS @g

Comercializacién de nuevos convenios con nuestras Tarjetas de Crédito
Aumento de operatividad de los socios en productos existentes y servicios
demandados.

Reforzamos las medidas de seguridad en los servicios digitales.

Productos diferenciados con inclusién de género, emprendimientos para la
mujer (Mipymes Mujer/ Fogamu).

Lanzamiento de Tarjetas de Débito Contactless.

Impulso de actividades en todo lo educativo y social celebrando los 50 aifios de
Universitaria.

Inauguracién oficial del nuevo Edificio Corporativo Universitaria.
Incorporacién de un Plan de Sostenibilidad Institucional.

Renovacion de la Intranet para mejorar la comunicacién interna.

Evaluacién de Desempeio del Talento Humano incorporando las evaluaciones
por Indicadores de Gestién - Key Performance Indicators (KPIS).

Certificacion de Calidad Internacional de Cooperativas de las Américas al
Balance Social del Ejercicio Socioeconémico 2022.

Certificacion 1ISO 9001:2015 de todos los procesos; servicios financieros,
solidaridad y admisién de socios.

Certificacion™ de Great Place to Work® por ser nuestra institucién un
excelente lugar para trabajar en Paraguay.

&

(@)
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LINEA DE
VISION 2024

Definir criterios de segmentacion de
socios y crear productos diferenciados
a sus necesidades.

Fortalecer canales virtuales.
Aumentar. volumen de.negocio para
socios.

Continuar con el aumento de Ia
membresia con servicios financieros
activos (Ahorro o tarjetas o créditos).
Aumentar SOCIO TOTAL 35.000 /afio
23 -20% membresia (Ahorro/Crédito/
Tarjetas) Meta 30% total membresia
p/2024.

Lograr la estrategia de atencion
Omnicanal.

Fortalecer la comunicacién externa.
Fortalecer la comunicacién-interna.
Definir el rol estratégico de las
sucursales.

Reduccién de costo de la estructura.
Presentacion de un Plan de
Sostenibilidad.

Seguir consolidando Reingenieria de
procesos.

Fortalecer un plan de sucesion
(incorporar plan de carreras).
Rentabilizar el edificio corporativo al
90% de ocupacién hasta junio de 2024.
Inauguracién de la sucursal Digital.
Modificaciéon de politicas de créditos
para mejorar las concesiones.

Cambio de compensaciéon Vvariables
(PIM) con referencia a la morosidad:

I —
¥

Y

PeseNEs g




La Cooperativa Universitaria, para dar
una dindmica especial a su gestién y
servir mejor a sus grupos de interés,
como también su crecimiento y po-
sicionamiento dentro del sector con
ventaja competitiva, extiende 30 su-
cursales y agencias a lo largo de la Re-
gién Oriental, con un resultado alta-
mente positivo.

Hoy la entidad se encuentra firme-
mente arraigada fisicamente en un
amplio ambito geografico de influen-
cia, avalada por una trayectoria de 50
anos de crecimiento ininterrumpido,
en cuyo lapso ha sorteado cambios y
transformaciones importantes, que le
han convertido en una empresa fuerte
y solida, sélida con una notoria reputa-
cién nacional e internacional, ademas
de la llegada global a través de nues-
tros canales y redes digitales.

CASA MATRIZ

UNIVERSITARIA

AREAS DE
INFLUENCIA

ASUNCION

m Villa Morra

m Centro
2 7 3 m Colén

SUCURSALES AGENCIAS m Félix Bogado
mLos Laureles

& AREA
METROPOLITANA

m Royal Plaza
mLambaré

m San Lorenzo
= Nemby

m Luque

m Mariano R. Alonso

INTERIOR

m Caacupé

° m Paraguari

m Caazapa

m Cnel. Oviedo

m Villarrica

° m Caaguazu
&5 m Ciudad del Este
m Hernandarias

° m Saltos del Guaira
& m Pedro Juan Caballero
m Concepcion

m San Pedro del Ycuamandyyu

m San Estanislao

m San Ignacio, Misiones

m Pilar

m Cnel. Bogado

m Encarnacion

m Maria Auxiliadora

m Curuguaty

17
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Reposo
domiciliario

Consumo

Matrimonio

i

PREMIOS

S o

Nacimiento o Hijo egresado

adopcioén plena universitario

o

Incapacidad Incapacidad Internacion
total y temporal sanatorial
permanente

Rodados

SUBSIDIOS

=

Terapia Fallecimiento
intensiva

CREDITOS PERSONALES

D o= &

Estudios y

capacitacion

Proeduc Consolidar
AFD deuda
externa

CREDITOS COMERCIALES

Inversion
Inmobiliaria

Propymes
Fogapy AFD

o

Compra de Inversion
Maquinarias Empresarial
Productivas



CREDITO
AGROPECUARIO
: Ganaderia
ﬁ) Criay Engorde
CREDITOS VIVIENDA
= =2
INE iNF3
ez &
Vivienda Vivienda Mi Casa
Fondos Fondos
Propios AFD
TARJETAS DE CREDITOS

8 QO @

Panal Cabal

AHORROS

2 & &

Ahorro a Ahorro a Ahorro
la vista plazo fijo programado
TARJETAS DE DEBITO

8 QP @

Panal Cabal Maestro

Mastercard

UNIVERSITARIA

Mi Primera
Vivienda

# o O

Rueda de
ahorro

Fondo
universitario

Tu meta es la
nuestra

&

SODRIAYUES A SOLONAOUd
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NUESTRO NUEVO ROSTRO

Una identidad mas fresca, buscdbamos una diferenciacién
en la categoria sin perder aquellos valores sobre los cuales
construimos y aportamos a la rica historia del cooperativismo
en el Paraguay, queriamos simplificar nuestro iso y tomar la
denominacién que nos daba la gente: “Universitaria”.

Lo hicimos bajo un concepto que nos permite, a su vez, renovar
nuestro compromiso con nuestra razén de ser, nuestros socios.

Nos cuestionamosy también consideramos los nuevos formatos
para trabajar un isologo responsive, escalable, considerando
los sistemas de reproduccién actuales, a nivel técnico nos
adherimos a una tendencia en cuanto a disefilo de marcas
globales, el flat design, lo Smart, queremos tener una marca
amigable, cercana, nuestro objetivo con esto es que la gente
nos llame por nuestro nombre y no por nuestro apellido.

CERTIFICACIONES

Coopaas s s g
Cmp e Cooperativa Universitaria de Ahorro, Crédito y

Servicios Ltda

Cooperativas de las Américas
otorga

Certificado de Calidad
en Balance Social

a

Cooperativa de Ahorro, Crédito y
Servicios Universitaria Ltda.

Certificado de caiidad en Balance Social Cooperativo
correspondiente al Balance Social Cooperativo del
Ejercicio socioecondmico N° 48 del afio 2022

s aisa s modsb sqeids Y e ewmaca en
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Cooperativas de las Américas

CERTIFICACION CERTIFICACION
BALANCE SOCIAL ISO - 9001/ 2015
COOPERATIVO

Certificacion de Calidad
Internacional de Cooperativas
de las Américas al Balance Social

Mantenimiento de la
Certificacion 1ISO 9001 : 2015
en procesos de calidad de

del Ejercicio Socioecondmico
2022.

atencion al socio y servicios
financieros.

UNIVERSITARIA

Socios de tu vida

Great
Place
To

Work.

(oC=Ya {}i[=Ye!
2023
PY

CERTIFICACION
MEJOR LUGAR
PARA TRABAJAR

Universitaria Ltda. obtuvo Ia
Certificacion™ de Creat Place
to Work® y es un excelente
lugar para trabajar en
Paraguay.
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Gran Ganador Ranking

de Marcas 205§
'. Eop /s;

Cdmara de
Anunciantes del
Paraguay

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

RANKING DE
MARCAS

Universitaria recibio

el premio Ranking de
Marcas organizado
por la Camara de
Anunciantes del
Paraguay (CAP)

De esta manera,
recibimos nuestro 9no
galardon en forma
consecutiva

PREMIO
PRESTIGIO

Universitaria fue
distinguida con el
premio Prestigio,

que otorga el Diario
Sdfas, reconocimiento
en medios de
comunicacion,
popularidad, tradicion,
compromiso social y
ambiental.

COOPERATIVAS

EMPRESA
DESTACADA

Reconocimiento
otorgado por el
Diario ULTMA HORA
a Universitaria
como una de las

50 empresas mas
destacadas del pais

TOP DE
MARCAS

Universitaria es Top
de Marcas 2023
como la marca mas
recordada del afio,
dentro del sector
cooperativo
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:QUE ES EL BALANCE SOCIAL COOPERATIVO (BSCoop)?

IMPACTO DE SU IMPLEMENTACION

La Responsabilidad Social es el valor que nuestra cooperativa lleva implicita en su propia esencia
y se asume desde su constitucion, dando respuestas a los problemas que aguejan a sus socios,
colaboradores y a la comunidad, satisfaciendo expectativas con acciones econdémicas, sociales y
ambientales sostenibles.

El BSCoop es la herramienta que recoge los resultados de la evaluacion del cumplimiento de la
Responsabilidad Social Cooperativa —RSCoop-, abarcando tanto su caracter empresarial como
social. Es el reporte de sostenibilidad de suma importancia para nuestra institucion, porque nos
permite evaluar, visibilizar, transparentar y retroalimentar en tiempo y forma la gestion global de
nuestra empresa, tomando como punto de partida el cumplimiento de la Responsabilidad Social
y como parametro para su medicion y evaluacion los Principios Universales del Cooperativismo,
que definen su naturaleza y esencia, aplicando en forma interdependiente para abarcar toda su
gestion.

En él describimos las actividades sociales, ambientales y de buen gobierno desarrolladas en el
presente ejercicio y sus respectivos impactos, y evaluamos las acciones en términos de costo/
beneficio, los desafios y metas asumidos para el ejercicio venidero y el nivel de logros. Este
reporte se enmarca en la Resolucién del INCOOP N° 22.668/20 “Nuevo Marco Regulatorio para las
Cooperativas de Ahorro y Crédito”.

En su elaboracion seguimos los lineamientos establecidos por Cooperativas de las Ameéricas,
Regioén de la Alianza Cooperativas Internacional (ACl), utilizando como guias orientativas entre
otros documentos:

La Agenda 2030 de la ONU que contiene los 17 ODS.

El Plan Estratégico 2020-2030 de la ACI.

La Guia Internacional de Responsabilidad Social ISO 26000.

La Declaracion Tripartita de la OIT.

Las normativas legales vigentes para el sector.

Nuestra planificacion estratégica, politicas, planes y programas, a fin de contemplar la
globalidad de la gestidon de nuestra cooperativa.

Las lineas de accion que orientan al Comité de Educacion.

Grupos de interés identificados

o Personas socias

Dirigentes

Colaboradores

Proveedores

Medios de comunicacién

Entidades regulatorias

Autoridades (locales, regionales, nacionales e internacionales)
Comunidad y organizacion de la sociedad civil

Sector Cooperativo (locales, regionales, nacionales e internacionales)
Universidades

Mercado financiero
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El primer principio cooperativo
cumple con los siguientes
Objetivos de Desarrollo Sostenible

IGUALDAD
DEGENERO

1 REDUGCIONDELAS
DESIGUALDADES
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PRIMER PRINCIPIO

Membresia
Abiertay
Voluntaria

“Las cooperativas son organizaciones voluntarias
abiertas para todas aquellas personas dispuestas a
utilizar sus servicios y a aceptar las responsabilidades
que conlleva la membresia, sin discriminacién de género,
raza, clase social, posicion politica o religiosa”

Este principio cooperativo se analiza a partir de las siguientes
dimensiones:

P1.D1- APERTURA COOPERATIVA

La Cooperativa Universitaria, como entidad respetuosa de la
dignidad humana, aplica politicas incluyentes y pluralistas,
permaneciendo abierta la membresia a todas las personas
dispuestas a aceptar las responsabilidades que implica ser
socio, salvo las excepciones expresamente establecidas en
la Ley de Cooperativas, reglamentos respectivos y Estatuto
Social.

Los socios constituyen la razén de ser de la cooperativa, son
los movilizadores y destinatarios de sus acciones, los agentes
activos de su proceso de crecimiento en el logro de los fines y
objetivos fundacionales.

P1.D1.1. COMPOSICION DE LA MEMBRESIA
VARIABLES

14.804 4.658 165.829
Total de altas Total de bajas Asociados activos
en el ejercicio en el ejercicio al cierre del ejercicio

°
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Asuncién y Gran Asuncién
Ciudad del Este
Encarnacién

Caaguazu

Concepcién

Coronel Oviedo

»

P1.D1-1.1. CLASIFICACION

POR SUCURSALES

Villarrica

P.J.Caballero

POR CIUDAD

Carapegua
Caacupé

San Pedro

Maria Auxiliadora

Caazapa

Salto del Guaira

San Ignacio

P1.D1-1.2.
CLASIFICACION
POR SEXO

58%

MUJERES

42%

HOMBRES

, POOOY PURPY 7
POOOY PURPY

P1.D1- 1.3. CLASIFICACION Y ALTA DE SOCIOS
5%

Generacion z | 18-26

POR GENERACION

Millenials | 27-42

Generacion x | 43-58

12%
Baby boomers | 59-77
1%

Silenciosa | Mayor a 77

~
POR CATEGORIA

1%
Otros 45
3%

Conyugal 513

Hijo de Socio 1.809

Estudiante 2109

Profesional 9.863

J
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P1.D1- 1.4. DESAGREGACION POR ANTIGUEDAD (ANOS)

0 . 4%

1as 31%
6al0 24%
Ta20 24%
21230 12%
31240 3%
41250 0,53%

P1.D1.1.5. CLASIFICACION POR TERRITORIALIDAD

0x0
47%5(;@

CAPITAL INTERIOR

Destacamos algunos datos relevantes: en cuanto a la territorialidad notamos que la mayor parte
de la membresia se concentra en la capital (53%). La mayoria de los socios son de la generacién
Millenials (27 a 42 anos) que representan el 51% del total de socios. En cuanto al género, el
porcentaje de mujeres sigue siendo mayor que los varones (58%).

P1.D2. SALIDA DE SOCIOS

De acuerdo con el Art. 30 de la Ley 438/94 de Cooperativas y el Art. 12 del E. Social, la calidad de
socio se pierden los siguientes casos, y en el ejercicio objeto de andlisis, las causas de pérdida

de la calidad de asociados fueron:
C 8

43% 50% -

FALLECIDOS RENUNCIANTES EXCLUIDOS

&
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P1.D3. NO DISCRIMINACION

En nuestra organizacién sostenemos el principio que la equidad e igualdad de oportunidades
entre el varén y la mujer son derechos humanos fundamentales y que son los pilares de la
construcciéon de una sociedad justa y democratica, donde prima el bien comun.

Este valor lo ponemos en practica como eje transversal de todas nuestras acciones para
precautelar su esencia de empresa de integracidon centrada en la persona, abierta, inclusiva,
consecuente con la comunidad y el medio ambiente y administrada en forma democratica por
sus propios duenos -los socios- que propician la participacion real en igualdad de condiciones
de hombres y mujeres.

Nuestra Cooperativa se ratifica en su compromiso con la excelencia empresarial y social donde
la equidad e igualdad de oportunidades constituyen una prueba mas de este propésito.

P1.D3.1. PARTICIPACION PORCENTUAL DE LAS MUJERES EN LA
MEMBRESIA Y ESTAMENTOS:

Mujeres Socias ( ) 58%

Mujeres en Consejo de Administraciéon ( ) 33%
Mujeres en Junta de Vigilancia ( ) 75%

Mujeres en Tribunal Electoral ( ) 28%

Mujeres en Comités ( ) 48%

Mujeres en Personal ( ) 53%

Joévenes menores de 40 anos socios ( ) 51%
Jévenes menores de 40 afios dirigentes ( ) 21%

P1.D4: MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS
SOCIAS

Se realizaron encuestas de satisfaccidon permanentes a los socios de la Cooperativa con universo
de 391.280 mensajes enviados con respuesta de 23.999 asociados; agrupados en 7 sucursales.

La meta del nivel de satisfaccién fue del 85% y el promedio ponderado ha arrojado un resultado
altamente satisfactorio con el 96%.

&
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COMPOSICION Y DISTRIBUCION

DE LOS ASOCIADOS

Al final de este ejercicio encontramos numeros positivos en cuanto a cémo se
encuentra en la actualidad la conformacién y distribucién de la masa societaria

de la Cooperativa.

Cantidad total
de socios activos.

165.828

Cantidad de socios

hombres
69.329

2

Cantidad de socias

mujeres
96.407

Cantidad de socios

juridicos
92

Nuevos socios que ingresaron
en el afio 2023.

14.804

Socios que viven en Asuncién
y Area Metropolitana [E7X:1:]73

87.701

Socios que viven en los demas
departamentos del paisfLyA LA

78.128

000

Edad promedio

de los socios.

43 ainos
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El segundo principio cooperativo
cumple con los siguientes
Objetivos de Desarrollo Sostenible
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SEGUNDO PRINCIPIO

Control
Democratico de
los Miembros

“Las cooperativas son organizaciones democraticas
controladas por sus miembros, quienes participan
activamente en la definicion de las politicas y en la
toma de decisiones. Los hombres y mujeres elegidos
para representar a su cooperativa responden ante los
miembros. En las cooperativas de base los miembros
tienen igual derecho de voto (1 miembro = 1 voto),
mientras en las cooperativas de otros niveles también
se organizan con procedimientos democraticos”.

Es el principio fundamental del cooperativismo por su
significado democratico e instancia de respeto y expresiéon de la
voluntad de la mayoria, que consagra el derecho de la igualdad
de 1 (un) voto para cada socio con prescindencia del capital
aportado, que ejercemos los asociados directa y libremente
como testimonio del ejercicio de una auténtica democracia.

Este principio nos presenta a las cooperativas como
organizaciones distintas de las empresas de capital, centradas
en las personas de sus socios, quienes las administran y
controlan a través de las Asambleas, el érgano maximo de
decision y donde todos participan en un pie de igualdad y
respetando las decisiones tomadas.

Asientendemosy utilizamos como organismo clave de gobierno

en la entidad, cuyo proceso y desarrollo evaluamos utilizando
las siguientes dimensiones:

&
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P2.D1. PARTICIPACION EN ASAMBLEAS

La Asamblea General Ordinaria se realizé el sdbado 25 de febrero en el local del Centro Cultural
y de Convenciones Itd Enramada, con una asistencia de 2.606 socios:

MUJERES

48% ©ouws

Se visualiza una distribucién equitativa con una breve variacién positiva de la participacion de
mujeres en la ultima Asamblea Deliberativa.

P.2.D.2. ACCESIBILIDAD A CARGOS
ESTRUCTURA DE GOBIERNO DE NUESTRA COOPERATIVA.

El gobierno de nuestra cooperativa estd estructurado conforme al Art. 51 de la Ley 6608/20 que
modifica parcialmente a la Ley 5501/15, y esta a la Ley 438/94 de Cooperativas, que establece
claramente: “La direccién de la cooperativa estd a cargo de la Asamblea... para el ejercicio de
la administracién, la vigilancia socioecondémica y el control de la democracia en la entidad,
respectivamente, se constituirdn los siguientes érganos de gobierno: a) Consejo de Administracion;
b) Junta de Vigilancia; y, c) Tribunal Electoral Independiente.." y el Art. 59 de la aludida Ley 6608/20
establece que el procedimiento para la eleccién de autoridades deberd estar definido en el Estatuto
Social de cada cooperativa, por su parte, la Resolucion N° 22.668/20 dispone para las cooperativas
del Tipo “A” los siguientes requisitos para los postulantes a cargos electivos.

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION: Es el érgano ejecutor del mandato de la Asamblea, el
encargado de la administraciéon permanente y el representante legal de la cooperativa, cuya
funcién estd taxativamente prevista en el E. Social, Art. 68, estamento que estd conformado tal
como muestra por:

Integrantes: 9 (nueve) dirigentes 7 Titulares 2 Suplentes
LA JUNTA DE VIGILANCIA: Es el estamento que en representacién de los socios controla para que
la cooperativa se administre correctamente y cumpla con sus fines y objetivos. Su funcién esta

expresamente sefalada en el Art. 90 del Estatuto Social.

Integrantes: 8 (ocho) dirigentes 5 Titulares 3 Suplentes

&
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EL TRIBUNAL ELECTORAL: Es la instancia encargada de entender en todos los asuntos
relacionados con la organizacion, direccion, fiscalizacion, realizacion, juzgamiento y proclamacion
en los comicios para la eleccion de autoridades en la Asamblea conforme al Art. 92 del Estatuto
Social y 1 del Reglamento Electoral, para cuyo cumplimiento, sus directivos en el ejercicio 2023 se
abocaron a la realizaciéon de la Asamblea Ordinaria convocada por el Consejo de Administracion, de
acuerdo al Art. 68, inc. g) del Estatuto Social.

Integrantes: 7 (siete) dirigentes 5 Titulares 2 Suplentes

DIRIGENTES EN CARGOS ELECTIVOS
CLASIFICACION POR SEXO:

46% (500
54% {5506

DIRIGENTES EN COMITES AUXILIARES
(Capital, Area Metropolitana e interior)
CLASIFICACION POR SEXO:

L8% 0000

MUJERES

52% e ee

HOMBRES
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METAS PARA EL EJERCICIO 2024:
1. Asamblea Ordinaria:

1.1. Jornada deliberativa: Contribuir con la organizacién y ejecucién de la Asamblea en su
jornada deliberativa.

1.2. Jornada electiva: Organizar, dirigir, fiscalizar, realizar y juzgar en los comicios para la
eleccion de los miembros del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y Tribunal
Electoral.

2. Extender la jornada de capacitacién a los asociados y de la comunidad en general a nivel
nacional, de forma presencial y virtual.

3. Proseguir con la redaccion del Reglamento de Debate y Reglamento Interno del Tribunal
Electoral.
4, Actualizacion del Estatuto Social y Reglamento Electoral.

P2.D3. CLIMA LABORAL

Los datos consignados precedentemente visualizan que muje-
resy varones tienen las mismas posibilidades para acceder a los
cargos de decision, exigiéndose como requisito la competencia
para el ejercicio del cargo, y en este punto destacamos que los
cargos de mayor responsabilidad son desempefados por los que
tienen mayor cualificacion profesional en cuanto a experiencias,
conocimientosy responsabilidad.

NIVELES JERARQUICOS

1 (i (§)es

{@3 102 f@’} 460
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w
f— 56% 4/

Generacién z |18 a 26

ESTUDIANTES PROFESIONALES
Millenials | 27 a 42 [
26%
Generacién x | 43 a 58
1% MUJERES

Baby boomers | 59 a 77

O O O O
o | GT% PP Y

k ) k HOMBRES

CLASIFICACION POR ESCOLARIDAD

La Universitaria cuenta con potencial humano altamente calificado, que trabaja sistematicamente
por la consolidacion del compromiso de la mejora continua, lograda ampliamente, y esta confor-
mado en un 44% por profesionales con titulos de grado y posgrado y 66% por estudiantes uni-
versitarios de distintas carreras; su entrenamiento y continua capacitacién no fueron las Unicas
experiencias de multilateralidad que hemos tenido en cuenta para su cualificacion.

DESARROLLO DEL POTENCIAL HUMANO

En nuestra Cooperativa se desarrolla el trabajo en condiciones dignas y equitativas porque respe-
tamos el derecho laboral como el derecho fundamental y esencial de las personas y sus dirigentes,
conteste con este principio y en la conviccién que el éxito de cualquier empresa descansa en el
potencial humano calificado, motivado, comprometido y satisfecho. Tratamos de ofrecerle un am-
biente laboral digno, basado en el respeto mutuo, donde consideramos tanto los aspectos fisicos
como emocionalesy legales, como parte importante de la organizacion, lo que nos permite traba-
jar con un alto nivel de coordinacién en equipo.

La entidad cuenta con Manuales de Funcionesy de Procedimientos que vienen a ser las herramien-
tas técnicas que orientan y guian la gestiéon y desarrollo del talento humano en nuestra empresa.
Dicho manual incluye la descripcion de funciones o de cargos, plan de carrera, las competencias
laborales a evaluar, responsabilidades basicas, los limites y esencia de los cargos, entre otros.

Este ano incorporamos la evaluacion de desempefio del Talento Humano incorporando las evalua-
ciones por Indicadores de Gestién - Key Performance Indicators (KPIS), los cuales pretenden medir
si la Cooperativay los colaboradores estan siendo efectivos, y si estan cumpliendo con los objetivos.

En el Ejercicio se otorgd un total de 3302 dias de licencias a los colaboradores, de conformidad con
la legislacion vigente y en muchos casos mas alla del minimo legal.

&
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Beneficios especiales:

Almuerzo.

Bono por Titulo Universitario.

Beneficio escolar.

Bonificacion Familiar.

Guarderia.

Apoyo adicional a la familia del trabajador en caso de emergencia.
Horarios diferenciados.

Cobertura médica asistencial mas alld de lo establecido en la legislacidn vigente.
Campafa educativa de seguridad sanitaria.

Salario extra.

Gratificacion por resultados del Ejercicio.

Asi la entidad aplica una politica laboral que protege la seguridad, el bienestar general de sus tra-
bajadores, asi como la libertad de agremiacion, el ejemplo claro es “Funcionarios Asociados Coo-

perativa Universitaria” — FACU.
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El tercer principio
cooperativo cumple con
los siguientes objetivos de
Desarrollo Sostenible

FIN SALUD EDUCACION
DELAPOBREZA YBIENESTAR DECALIDAD

TRABAJO DECENTE 1 0 REDUCCIONDELAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO -

- )

v

16 PAZ, JUSTICIA
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TERCER PRINCIPIO

Participacion
Econémicade
los Miembros

“Este principio describe el mecanismo de orientacion del
vinculo econdmico entre el socio y la cooperativa, ya que
los mismos contribuyen equitativamente al capital de la

institucién y lo gestionan de forma democratica”.

Las cooperativas cumplen con sus fines y objetivos a través del
capital financiero. Constituye una obligacion inherente a cada
socio, que le confiere la condicion de miembro y duefio de la
cooperativa.

Este principio contempla el valor agregado que incorpora dos
elementos:

Valor Agregado Cooperativo Visibilizado (VACV)
Valor Agregado Cooperativo Invisibilizado (VACI)

Estos componentes ofrecen una mejor y mayor comprension
del sentido social que promueve la Universitaria a sus grupos
de interés (socios, trabajadores, patrimonio de la cooperativa,
miembros de la comunidad y el Estado).

La medicién del logro de este principio se realiza desde las
siguientes dimensiones y parametros.

P3.D1. POLITICA FINANCIERA DE LA
COOPERATIVA

Universitaria, como entidad social sin fines de lucro, tiene como
meta principal atender a los socios universitarios y a sus familias
ofreciendo servicios financieros agiles y eficientes con costos
competitivos.

&
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Los servicios financieros ofrecidos fueron reforzados en este ejercicio con la consolidacion de
la oficina virtual y la implementacién de nuevas herramientas tecnolégicas que dieron mayor
celeridad y eficiencia en los procesos.

P3.D2. CAPITAL COMO PROPIEDAD COMUN:

Destacamos seguidamente la evolucidn positiva del capital como propiedad comun y las reservas
del gjercicio, como se muestra a continuacion:

EJERCICIOS
Variables 2022 2023
Capital Social Suscripto 473.662 503.352
Capital Social Integrado 428133 454.056
Reserva Legal 77.166 84.776
Variacion Resultado del Ejercicio 15.089 15.017

Obs. Cifras en millones de G.

P3.D3. ASIGNACION DE EXCEDENTES

En la Asamblea Ordinaria se propone la distribucidn equitativa de los excedentes generados
en el ejercicio conforme a lo establecido por las normativas legales. A continuacidén se exponen
los numeros obtenidos producto de la gestidn financiera del Ejercicio 2022 para su distribucién
aprobada en la asamblea:

Excedente del Ejercicio G. 76.082.140.058
DISTRIBUCION MONTOS %
Retorno sobre operaciones de Préstamos y Tarjetas 23.577.282.938 31%
Interés sobre Aportes 5.325.749.804 7%
Bonificacion ahorristas 760.821.401 1%
Reserva Legal 7.608.214.005 10%
Fondo de Educacion 11.412.321.008 15%
Capital Institucional 23.585.463.418 31%
Aporte Sostenimiento Federacion 2.282.464.202 3%
Reserva Facultativa 760.821.401 1%
Fondo para Emprendimientos Sociales 760.821.401 1%
Reserva por diferencias de cambio 8.180.480 -

(Marco Regulatorio de Cooperativas)
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P3.D4. UTILIZACION DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS
Y NO FINANCIEROS

SERVICIOS FINANCIEROS
CREDITOS

Constituyen la principal actividad de Universitaria y con ello contribuye al crecimiento
socioeconémico de su membresia.

Montos de Préstamos otorgados (Guaranies) - EJERCICIO 2023
MONTOS N° DE CREDITOS N° DE PRESTATARIOS

G.1.812.868.563.318 81.349 61.508

Montos de Préstamos otorgados (Délares) - EJERCICIO 2023

MONTOS N° DE CREDITOS N° DE PRESTATARIOS
3.118.665.948 18 17
TOTAL DESEMBOLSO EN GUARANIES Y DOLARES G. 1.815.987.229.266

CANTIDAD DE PRESTATARIOS DESAGREGADA

Generacion z [ 18-26

POR GENERACION

PRVOO PPPY

Millenials | 27-42

Generacion x | 43-58
9%

Baby boomers | 59-77
0%

Silenciosa | Mayor a 77

©
58% 42%

MUJERES HOMBRES

Obs. No incluye personas juridicas
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PRESTAMOS DESAGREGADOS POR MODALIDADES

Modalidad Monto Cantidad
Consumo 1.274.615.719.906,00 62.828
Vivienda 92.114.086.037,00 816
Mipymes 2.086.208.000,00 16
Rodados 129.094.097.904,00 1195
Inversion Empresarial 151.985.372.589,00 1153
Estudios y Capacitacion 6.545.368.484,00 363
Ganaderia para Engorde 2.635.180.151,00 36
Ganaderia para Cria 2.675.608.429,00 22
Proeduc - AFD 2.072.040.321,00 21
Propymes — AFD 890.193.754,00 10
Inversion Inmobiliaria 4.517.262.964,00 35
Crédito Rotativo 19.514.926.905,00 12.703
Maquinarias Productivas 1.278.038.000,00 7
Mypes 30.293.341.319,00 417
Diferido Quédate en Casa 23.258.708,00 13
Refinanciacion 68.181.039.741,00 1.267
Promo Inv. Inmobiliaria 19.028.960.255,00 151
Comercial 1 C 90 Dias 3.389.776.158,00 37
Renegociacion Fogapy 1.611.617.106,00 6
Consolidar Deuda Externa 361.466.587,00 6
TOTAL 1.812.913.563.318,00 81.102
AHORROS

El ahorro es otro servicio primordial de Universitaria, y una herramienta para la seguridad y el
crecimiento financiero de los socios. A continuacién, presentamos una descripcidn de las diferentes
modalidades de captacién de ahorro vigentes en el Ejercicio.

GUARANIES

Total de Cuentas 1 243147

Total Cartera 1 G. 2.372.119.622.022
DOLARES

Total de Cuentas 1 6.125

Total Cartera : G.120.861.946.508
Total guaranies y délares : G. 2.492.981.568.530

&
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CANTIDAD DE AHORRISTAS POR DESAGREGACION

Generacion z | 18-26

POR GENERACION

PPE0 PV

Millenials | 27-42

Generacion x | 43-58

13%
Baby boomers | 59-77
1%

Silenciosa | Mayor a 77

©
58% 42%

MUJERES HOMBRES

Obs. No incluye personas juridicas

EMITIDAS EN EL EJERCICIO
Panal 1.549
Cabal 1.647
Maestro 1.345
Total 4.541

EMITIDAS EN EL EJERCICIO
Panal 37.327
Calbal 34.265
Maestro 24204
Total 95.796

SERVICIOS SOCIALES

Siendo las cooperativasempresas socioecondémicassin finesde lucro,en la Cooperativa Universitaria
tenemos claro que los éxitos econémicos deben ser acompafados con beneficios sociales para
su membresia, y en este contexto, ofrecemos los siguientes servicios con subsidios especiales
gue brinda la organizacién como contrapartida a la cuota de solidaridad y ciertos requisitos para
acceder a subsidios y premios:

&
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Descripcién en cantidad de subsidios y premios otorgados (comparados)

Concepto Ejercicio 2022 Ejercicio 2023 Variacion %
Subsidios

Reposo domiciliario 15.001 13.217 -12
Internacion sanatorial 3.966 4.225 7
Terapia intensiva 88 125 42
Equipo de Rehabilitacion 238 248 4
Incapacidad Permanente 15 12 -20
Sepelio sin uso de servicio 1.398 1.395 0
Sepelio con uso de servicio 1.059 953 -10
Premios

Nacimiento 3.673 3.417 -7
Hijo Egresado de Universitaria 192 193 1
Matrimonio 1.010 876 -13
TOTAL 26.640 24.661 -7

Descripciéon en montos de subsidios y premios otorgados (comparados)

Concepto Ejercicio 2022 Ejercicio 2023 Variacion %
Subsidios

Reposo domiciliario 5.817.450.000 4.780.040.000 - 17,83
Internacién sanatorial 3.922.100.000 4.018.040.000 2,45
Terapia intensiva 603.000.000 903.750.000 49,88
Incapacidad Permanente 382.800.000 316.800.000 - 17,24
Sepelio sin uso de servicio 1.456.500.000 1.428.400.000 - 1,93
Sepelio con uso de servicio 4.203.900.000 3.597.440.000 - 14,43
Premios

Nacimiento 2.571.100.000 2.377.700.000 - 7,52
Hijo Egresado de Universitaria 87.552.000 139.750.000 59,62
Matrimonio 555.500.000 430.058.000 - 22,58
TOTAL 19.599.902.000 17.991.978.000 - 8,20

OTROS SERVICIOS NO FINANCIEROS
? « Centro Cultural y de Convenciones Itd Enramada para actividades educativas,
culturales, sociales y deportivas a precios diferenciales para los socios. Las veces que
se alquilaron los espacios dentro del complejo de referencia, se presenta en:
Datos: El Quincho se ha alquilado para 31 eventos sociales y el Excasino 53 veces.

(S8
YA @ Venta de lotes en cementerio. PlanES de financiamiento hasta 48 meses.
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@—"@l . Cajas de Seguridad: que la cooperativa pone a disposicién de los asociados para
— guardar joyas, dinero, documentos y otros bienes cuyas tenenciasy almacenamiento
no estan prohibidos por la ley.
Datos: 102 cajas de seguridad; de las cuales 63 cajas se encuentran alquiladas; 46 son
pequenasy 17 son medianas.

@_!J

« Servicios electrénicos y tecnolégicos: Estos servicios estan referenciados en
detalle en el Quinto Principio.

. Convenios suscriptos: La cooperativa, a fin de favorecer a sus asociados con
descuentos especiales en las compras pagadas con tarjetas emitidas por la entidad
- Panal, Cabal y Mastercard — y para la adquisiciéon de vehiculos y viviendas con
créditos especiales (plazo y tasa de interés promocionales), ha firmado convenio
con numerosas firmas comerciales, que en el afo ascienden a 233 convenios, en
los siguientes rubros: supermercados, farmacias, tiendas de electrodomeésticos,
estaciones de servicio, hoteles, grandes tiendas, instituciones de ensefanza,
universidades, consultorios odontoldégicos, medicina prepaga, spas, Opticas,
gimnasios, centros de estética, inmobiliarias, entre otros.

I|§

P3.D5. VALOR AGREGADO COOPERATIVO (VAC)

Incluimos en este principio el VAC - Valor Agregado Cooperativo- como lo venimos haciendo
todos los afos, como concepto ampliado de excedentey mostramos como ejemplo para su mejor
comprension -los beneficios otorgados a los asociados en concepto de descuentos o rebajas ,
inversion en educacion, capacitacion, comunicacion, ayudas sociales, entre otros y esta compuesto
por el:

VALOR AGREGADO COOPERATIVO VISIBILIZADO (VACV), que viene a ser la totalidad de
incremento de valor generado por las actividades desarrolladas por la cooperativa y que se reparte
a los diferentes actores o agentes implicados como se demuestra en los cuadros siguientes.

Valor Agregado Cooperativo Invisibilizado (VACI): “Propio de la actividad institucional y de las
actividades que realiza la cooperativa que no surge de la contabilidad tradicional y que significa un
beneficio no contable que se traduce en ahorro para las personas socias”(2).

(2) GONZALEZ, Liliana - SAN BARTOLOME, Juan Carlos: “El Balance Social Cooperativo: Una construccién en construccion”;

Ed. Red Gréafica, Buenos Aires- 2.008
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VALOR AGREGADO VISIBILIZADO

TOTAL G. 2.334.134.956.081

- Distribuido al Potencial Humano : G. 82.067.661.466

* Aporte institucional en sueldos, cargas sociales, gratificaciones,
incentivos, aguinaldos y capacitaciones.

- Distribuido al Sector Financiero : G. 35.535.467.739

* Comisiones pagadas por diferentes servicios financieros: comisién por depdsitos
en ddlares, gastos bancarios, transferencias interbancarias, entre otras.

- Distribuido a la Comunidad : G. 153.253.101.535
* Pago de impuestos, tasas y contribuciones; inversion en educacién y comunicaciéon
a la comunidad, aportes y donaciones; compras a empresas de nuestro pals, aporte a

federaciones y servicios de terceros contratados.

- Distribuido a los Asociados : G. 2.054.148.868.534

* Excedente neto del ejercicio, inversion en educacion y capacitacion a asociados, gastos de asambleas, gastos de
gobernabilidad, intereses pagados a los asociados, monto total de préstamos personas socios
- Distribuido a Patrimonio Comun : G. 9.129.856.807

* Contribucion para Reservas: legal y otras.

VALOR AGREGADO INVISIBILIZADO
TOTAL G. 127.341.577.081

CIRCUITO ECONOMICO FINANCIERO

TOTAL G. 2.289.469.631.535
- Al Potencial Humano (VAC) : G. 82.067.661.466
- A los Asociados (VAC) :G.2.054.148.868.534
- A la Comunidad (VAC) : G.153.253.101.535

CALCULO DEL VALOR AGREGADO COOPERATIVO

TOTAL G. 2.461.476.533.873
- Valor Agregado Cooperativa Visibilizado 1 G. 2.334.134.956.081
- Valor Agregado Cooperativo Invisibilizado :G. 127.341.577.792

BENEFICIO REAL ECONOMICO A SOCIOS

TOTAL G. 203.423.717.850
- Excedente distribuido en el ejercicio :G. 76.082.140.058
- Valor Agregado Cooperativo Invisibilizado 1 G.127.341.577.792

&
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P3.D6. PRACTICA JUSTA DE LA OPERACION

Esta dimensién cobra sentido al articularla con la conducta ética de la Cooperativa con relacién a
sus actividades. Se tienen en cuenta socios, proveedores, otras organizacionesy el Estado.

Cuadro comparativo de tasas

El siguiente cuadro demuestra la comparacién en las tasas de crédito de consumo de Cooperativa
Universitaria con el promedio de tasas de consumo del mercado financiero paraguayo.

Dicha gréfica refleja el ahorro logrado en el Ejercicio por Cooperativa Universitaria a sus socios en
el servicio de préstamos de consumo (cuantificados en el calculo del Valor Agregado Cooperativo
Invisibilizado).

Descripcion 12 meses 24 meses 36 meses
Universitaria 9% 18% 24%
Mercado Financiero 20% 26% 32%
Diferencia 1% 8% 8%

Promedio: 9%




El Cuarto principio
cooperativo cumple con
los siguientes Objetivos de
Desarrollo Sostenible

TRABAJO DECENTE 1 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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CUARTO PRINCIPIO

Autonomiae
Independencia

Las cooperativas son organizaciones auténomas de
ayuda mutua, controladas por sus miembros. Si entran
en acuerdo con otras organizaciones (incluyendo
gobiernos)otienencapitalde fuentesexternas,lorealizan
en términos que aseguren el control democratico por
parte de sus miembros y mantengan la autonomia de la
cooperativa.

En el Paraguay, constitucionalmente, las cooperativas
tienen amplia garantia para realizar sus actividades, libres
de condicionamiento interno y externo, sobre todo, para
mantenerse dentro de los lineamientos exigidos por el sector,
gue en nuestra organizacién tratamos de construir y consolidar
con una gestién democratica e instalar esa cultura en nuestra
membresia — Art.113 C. Nacional y Art. 2° de la Ley 438/94 de
Cooperativas.

Queremos destacar que el desarrollo de nuestra empresa lo
estamos edificando libre de cualquier injerencia ideoldgica,
administrativa y politica ajenas a la suya que nos permite
mantenerla como la empresa al servicio de sus socios,
colaboradores y la comunidad, lo que se traduce en el éxito
empresarial y social.

El analisis de este principio lo hacemos desde las siguientes
dimensiones:

P4.D1. INDEPENDENCIA ECONOMICA Y
FINANCIERA

Con respecto a esta dimensiéon, se destacan los siguientes
hechos e indicadores

&
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Cooperativa Universitaria es una de las principales cooperativas de ahorro y crédito del
Paraguay.
La Universitaria ha incrementado su activo en 9,17% vs el Ejercicio 2022.
La cartera de créditos aumento 5,85% en el afio 2023 vs el Ejercicio 2022.
Universitaria es la cooperativa con mayor volumen de activos del movimiento cooperativo
de ahorroy crédito del Paraguay.
El indicador de solvencia patrimonial cerré a diciembre 2023 con 21,38 % mayor al 21,15 %
observado un afo atras; sin embargo, Universitaria mantiene una constante en solvencia,
que representa el doble de lo requerido por el ente regulador.
Los depdsitos, segun plazo, se distribuyen asi:
- El 37% corresponde a Ahorro a la Vista.
- El 30% corresponde a Ahorros hasta 1afo
- El 33% a Ahorros mayores a 1afo.
Hay 243.176 cuentas de ahorro en guaranies a nivel nacional y 6.125 cuentas de ahorro en
dolares.
Excedentes del Ejercicio G. 91.099.878.621 con un crecimiento del 19,7% con respecto al
Ejercicio 2022.
Calificaciones de Riesgo
o Solventa&Riskmeétrica:
Categoria pyA+
Tendencia: Estable
Indicadores de Rentabilidad:
o ROE -11,5%
o ROA - 2,4%
indice de Solvencia: 21,48%, superior al requerido por la autoridad regulatoria.
indice de Liquidez: 22%

Los indicadores expresados demuestran que Cooperativa Universitaria presenta una situacion
econdémica financiera sélida con muy buenos indicadores de rentabilidad.

P4.D2. GESTION DE RIESGOS:
P4.D2.1. AREA DE RIESGO OPERACIONAL

Estructura y dependencia:

La Cooperativa plesde el mes de agosto del 2014, por resolucion del Consejo de Administracion
estructurd una Area de Control Interno denominado “Riesgo Integral”.

A partir del mes de noviembre se reestructurdé conformando una Subgerencia de Riesgos
Financieros y una Subgerencia de Riesgo Operativo, que incorpora al Responsable del Plan de
Sostenibilidad.

El drea de Riesgo Integral tiene dependencia directa de la Gerencia General.

Conrelacién alaactualizacion de las politicas, manualesy procedimientos para la gestién del Riesgo
Operacional, el area tiene como objetivo apoyar y asistir a todas las unidades de la Cooperativa para
la realizacién de una buena gestion integral de riesgos en sus areas de responsabilidad, propiciando
acciones que colaboren al cumplimiento eficaz de los objetivos inherentes a su actividad y
permitan alcanzar los objetivos estratégicos de la Institucién, actuando de forma independiente a
las unidades de negocios, acorde con los estandares dispuestos en la regulacidn y la adopcidn de
las mejores practicas.

)
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Ya mencionamos en anos anteriores, las Cooperativas no tienen exigencias por parte del ente
regulador (INCOOP), sin embargo, consideré importante la implementaciéon de la Gestidon del
Riesgo Operacional dentro de la instituciéon no enfocada como una obligacidn, sino que abordada
como un desafio que implica un cambio de cultura en cuanto a la manera de observar el negocio,
apostando a la eficiencia en la ejecuciéon de los procesos internos de toda organizaciéon. Esto nos
ayudard a mantener controles razonables que faciliten a la Alta Gerencia proyectar un crecimiento
sélido, seguro y confiable.

Se proyecta continuar con nuevos objetivos asi como con el seguimiento de las métricas de
planificacion estratégica institucional proyectada 2019/2023. En el Ejercicio se logré la ampliacion
de la certificacion de calidad ISO 9001/2015, con alcance a los procesos financieros, no financieros
y de apoyo.

La Subgerencia de Riesgos Financieros trabaja en coordinacién con la Gerencia Financiera para
tratar los lineamientos y asistir a las areas de la Cooperativa en la adecuada gestion de los riesgos
financieros (riesgos de mercado y liquidez) dentro de las normas aprobadas por el Consejo de
Administraciéon y la Gerencia General, establecidas en el Manual de Liquidez e Inversiones
Financieras, conforme a las regulaciones del INCOOP y los estandares internacionales.

Actualizacioneseimplementacionesen las politicas,manuales, procedimientosy/o metodologias
para la administracién de los riesgos financieros y de mercado

Se monitorean constantemente las variaciones de carteras, liquidez y morosidad.

Contamos con informes de riesgos, modelos utilizados, limites establecidos y controles que
realizan sobre aspectos como: liquidez, tasas activas y pasivas, concentracién de depdsitos y topes
establecidos por la Administraciéon y si corresponde para los casos de exposicidn al tipo de cambio,
entre otros.

La herramienta informatica “Alerta Temprana” del Ente Regulador nos permite evaluar de
manera mensual los indicadores exigidos por el INCOOP, que comprende entre otros: Suficiencia
de previsiones, solvencia patrimonial, participacién de cartera, financiamiento de activos con
endeudamientoexterno,financiamientodeactivos con patrimoniototal,margendeintermediacion
por actividades de ahorro y crédito, gastos totales operativos en funcién de ingresos, indice de
gastos administrativos, indice de gastos de gobernabilidad, rendimiento sobre el activo total,
rendimiento de capital, indicador de liquidez, concentracion de depdsitos, indice de morosidad e
indicadores de activo improductivo.

P4.D3. NORMAS DE PREVENCION EN LA LUCHA CONTRA EL LAVADO
DE ACTIVO, FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y PROLIFERACION
DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA

Las actividades delictivas de mas alto impacto relacionadas con los actos ilicitos que deterioran
actualmente a nuestra sociedad es el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo, en cuyo
control la Cooperativa Universitaria esta siempre vigilante poniendo sus mayores esfuerzos en
contar con un soporte tecnoldgico de Ultima generacion y personal altamente capacitado.

El propdsito de llevar a cabo las mejores practicas es lograr un coherente marco de control que

permita la deteccidn de operaciones sospechosas y la adecuada gestién de los riesgos vinculados
al lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo.

&
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La entidad cuenta con la Gerencia de Cumplimiento, desempefada por una profesional con vasto
conocimientoy acreditada experiencia en la materia que vigila permanentemente el cumplimiento
de las normativasy procedimiento para mitigar este delito, proteger la reputacion y buena imagen
de la entidad, evitando que sea utilizada como espacio para el movimiento de fondos ilicitos.

La tematica del LD/FT asumimos como uno de nuestros mayores desafios con el criterio que tiene
estrecha relacion con la responsabilidad social de la cooperativa y para asegurar su buena practica
hemos dado énfasis al desarrollo de las siguientes acciones en el Ejercicio 2023:

- Actualizacion depoliticas, Manualde Prevenciénde L.A./FTydelosinstructivoscorrespondientes
acorde a nuevas reglamentaciones establecidas por los Organos de Regulacién o Supervision.
Mantener actualizada las politicas y procedimientos de Prevenciéon de L.A.y F.T., de acuerdo a
nuevos productos y servicios que la rntidad ofrezca.

Capacitacidon/Desarrollo de charlas de actualizacién en temas de Prevencion de Lavado de
Activos a todos los directivos y colaboradores de la institucion.
Intensificacion del control y monitoreo transaccional de socios.

Las capacitaciones de actualizaciéon sobre temas de Prevencién de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, conforme al plan anual de capacitaciones establecido por la Unidad
de Cumplimiento y aprobado por el Consejo de Administraciéon, de acuerdo a lo establecido en el
Art. 23 de la Resolucién 156/20. Las mismas han sido dirigidas a colaboradores y dirigentes de las
sucursales, tanto del Area Metropolitana como del interior.

El programa de capacitacion desarrollado para los Comités Auxiliares fue:

Riesgo del Lavado de activo y financiamiento del terrorismo.
Sefales de alertas.

Principales amenazas para la Cooperativa.

Debida diligencia y respaldo documental requerido.
Reporte de operaciones sospechosas.

Régimen sancionatorio.

Total miembros 1399

El programa de capacitacién desarrollado para los Organos Electivos y Colaboradores fue el

siguiente:

Administracion basada en riesgos de LD/FT.
Procedimientos para definir el perfil del socio.
Medidas de debida diligencia.

Deteccidon de casos sospechosos.

Régimen sancionatorio.

Total Miembros 124
Total de Colaboradores 1953

Capacitaciones externas especializadas recibidas por colaboradores del Departamento de

Cumplimiento:

Encuentro Regional AML Global Forum 2023.
Foro Virtual en el marco de la semana nacional de la Prevencion de Lavado de Dinero.

Total Colaboradores 19

&



UNIVERSITARIA

Capacitaciones externas especializadas recibidas por los encargados de cumplimiento de las

Sucursales y Agencias:

Evaluacion e Informes de Control Interno / Auditoria Interna.
Elaboraciéon de la Matriz de Riesgos de Lavado de Activos.

Total Colaboradores 130

Asuvez,serealizaron charlas a personassocios en algunas ciudadesdelinteriory Area Metropolitana.

Cantidad de charlas .5
Cantidad de participantes 1650

« 2.065 personas participaron de las distintas capacitaciones.

P4.D4.MEDIDAS DE SEGURIDAD ADOPTADAS
PARA LA PROTECCION DE LAS PERSONAS,
SUS BIENES Y LA CIBERSEGURIDAD

Se destaca en esta dimensidon que Cooperativa Universitaria
cuenta con su propio servidor en el que se alojan todos los datos
relacionados con la gestion.

Para la proteccion de las informaciones de reservas, el empleado
firma simultdneamente con el contrato de ingreso el Acuerdo
de Confidencialidad, ademas, se tiene implementada una
“Politica de Seguridad de la Informacién”, aplicada a los recursos
tecnoldgicos e informaticos, supervisada por una unidad
administrativa denominada: Seguridad de TI; estrategias que
otorgan a la Cooperativa Universitaria autonomia de seguridad.

P4.D5. LA COOPERATIVA Y SU RELACION
CON EL ESTADO Y LA SOCIEDAD CIVIL.

A través del Instituto Nacional de Cooperativismo —-INCOOP-,
qgue actla como Autoridad de Aplicacion de la Legislacion
Cooperativa y Autoridad de Control de los Entes Cooperativos
establecemos nuestra relaciéon con el Estado, tal como prevé la
Ley 2157/03.

La aprobacién de la Ley 6999/2022 “Que incorpora la educacién
cooperativa a la malla curricular de la educacién publica y
privada, es una muestra de que el Estado paraguayo, de acuerdo
con el principio constitucional previsto en el Art. 113, garantiza
la autonomia e independencia de las cooperativas, valorando el
aporte de las mismas en el desarrollo socioeconémico del pais.

&
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QUINTO PRINCIPIO

EDUCACION,
CAPACITACIONE
INFORMACION

“Las cooperativas brindan educacién y entrenamiento
a sus miembros, a sus dirigentes electos, gerentes y
empleados, de tal manera que contribuyan eficazmente
al desarrollo de su cooperativa. Las cooperativas
informan al publico en general -—particularmente a
jovenes creadores de opinién- acerca de la naturalezay
beneficios del cooperativismo”.

ElArt. 42,inc.“b” dela Ley 438/38 De Cooperativas estipula destinar
del Excedente anual el 10% como minimo para el Fondo de
Fomento de la Educacién Cooperativa, y el INCOOP, subrayando
la importancia de la Educacién Cooperativa, por Resolucion N°
5.638/10 que reglamenta la utilizacién de dicho fondo, autoriza
sélo invertir hasta el 30% para actividades sociales, deportivas y
recreativas y el 70% como minimo a actividades de educacion y
cultura, cuya disposicién tratamos de cumplir celosamente.

Este principio muestra a la educacién como la herramienta
idonea de transformacion y de impulso del desarrollo integral del
hombre para llevar una vida decente y confortable. Es uno de los
instrumentos Mmas eficaces para reducir la pobreza, el hambre,
las desigualdades, mejorar la salud, lograr la paz, la estabilidad
econdémica, social, cultural, ambiental y erradicar los demas
males sociales (Objetivos de Desarrollo Sostenible).

Recordamos, tal como venimos sefialando en nuestros BSCoop

de afos anteriores, que la entidad cuenta con el Comité de
Educacion que contiene a los siguientes Subcomités:

&
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Educaciony Géneroy Socialy Balance Social y Protecciéon y Atencidén
Cultura Juventud Recreativo Presupuesto a Adultos Mayores

El Subcomité de Proteccion y Atencidon a Adultos Mayores ha sido conformado en el 2023, segun
Acta del Consejo de Administracién N° 227/2023, de fecha 08 de junio de 2023 y ha realizado
actividades enfocadas a adultos mayores tales como: Visita a Hogares de Ancianos San Expedito
y Hogar de Ancianos La Piedad, 5 Talleres de Capacitacion Digital (Uso de Smartphone y Redes
Sociales).

El analisis de este Principio lo hacemos a través de las siguientes dimensiones.

P5.D1. INVERSION EN EDUCACION
Entendemos muy bien que la educacion es el motor que impulsa el desarrollo, que mejora la
calidad de vida y cuyo valor se incrementa potenciando las competencias y habilidades y que es

valiosa a cualquier edad. Es una inversion segura con gran retorno, lo que justifica plenamente la
necesidad e importancia de invertir en su desarrollo.

VARIABLES E INDICADORES

Inversién total Ejercicio 2023: G. 11.402.418.530

En montos porcentuales siguiendo las normativas del INCOOP, se ha ejecutado de la siguiente
forma:

El 76% se ha destinado a inversion del Area Educacion, Cultural y Extension Cooperativa.
El 24% se ha destinado a inversion del Area Social, Deportiva y Recreativa.

El mismo significé un aumento del 86,20% con respecto al ejercicio anterior.
Las acciones y actividades desarrolladas fueron:

« Educacién y Capacitacién

En el Ejercicio 2023, como lo venimos reportando en nuestro BSCoop desde 2017, las actividades
educativas se centraron en la profundizacion de las competencias para gestionar y controlar
la cooperativa, adquisicion de valores y aptitudes que propician el liderazgo integral de los
dirigentes de cargos electivos -Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y Tribunal Electoral
Independiente, asi como también para los potenciales dirigentes (candidatos) y de la alta gerencia—
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en respuesta a la Resolucion N° 15.637/16 del INCOOP, que a su vez responde al compromiso de la
mejora continua asumido por la cooperativa desde su constitucion, como también asegurar el
involucramiento real y efectivo de sus grupos de interés a los ODS.

. Actividades realizadas

Jornadas de Capacitacién con certificacion del Sistema Nacional de Educacién Cooperativa (SNEC)
organizadas por la Federacidon de Cooperativas Multiactivas del Paraguay (Fecomulp) con los
siguientes temas:

Responsabilidad dirigencial en la prevencién de lavado de dinero.

Actualizaciéon tecnoldgica para dirigentes cooperativos.

Historia y bases doctrinales del cooperativismmo mundial.

Introduccion a las finanzas.

Talleres de capacitacion dirigencial organizados por la instituciéon para el debate y entrenamiento
sobre los siguientes aspectos:
. Roles de Universitaria en la emisiéon y procesos de tarjetas de créditos.

Servicios con tarjetas de crédito.

Evacuacién de dudas y consultas.

Tarjeta de créditos.

Coordinar el Plan de Trabajo por los 50 aflos de la institucion.

Participacion en la XXIlI Conferencia Regional de Cooperativa de las Américas realizada en
Comayagua — Honduras.

. Personas socias

Las lineas de accidn de este ano fueron: Educacidén cooperativa, Educacién financiera y
Emprendedurismo, Vida sana y Educacién Ambiental, Responsabilidad Social, Innovacién y
Tecnologia.

Consideramos que la Educacion Cooperativa esimportante no sélo para los asociados, sino también
para los que se van a incorporar a fin de tomar conciencia de sus deberes y derechos, conocer
las bondades que ofrece, asi como la competencia para gestionar y controlar democraticamente
su cooperativa. Las actividades correspondientes a personas socias fueron abiertas también a la
comunidad; por lo tanto, se explicitan en item correspondiente.

« Colaboradores

En la Cooperativa Universitaria tenemos el criterio de que la capacitacién del talento humano es la
mejor inversion para que asuman el desafio de garantizar la funcionalidad, productividad, calidad
de los trabajos, rentabilidad, satisfaccidn de los usuarios y buena imagen de la entidad con los
MisMOoSs recursos y constituye un proceso continuo para adecuarse a los vertiginosos cambios.

La programacién y desarrollo de los planes de educacién esta a cargo de la Subgerencia de
Talento Humano que en el Ejercicio 2023 organizé las siguientes actividades, cuyos resultados
se ven reflejados en el mejoramiento de la calidad de los productos y servicios que impactan
positivamente en el crecimiento empresarial y social de la cooperativa. A continuacidn, citamos las
capacitaciones realizadas que alcanzaron a 263 colaboradores:

Jornadas de Capacitacion para Gerentes con certificacion del Sistema Nacional de Educaciéon
Cooperativa (SNEC), con los siguientes temas: Gestidon de Proyectos y Transformaciéon Digital:
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Liderazgo — Comunicacién Interna y Externa - Inteligencia
Emocional — Habilidades para delegar — Comportamiento
Humano - COmo iniciar proyectos de transformacién -
Elaboracién del Presupuesto de la Cooperativa - Power Bl
- Presentaciones de Alto Impacto

Identificacion y Prevencion de Fraudes Financieros
Capacitacioén sobre Desarrollo en Oracle APEX

Gobernanza y Seguridad de Datos

Entrenamiento para Oficiales de Cuentas nuevos en el cargo
Pasantia Laboral en la Cooperativa COOPEUCH de Chile
Diplomado sobre Interpretaciéon Juridica enfocado a
Cooperativas

Analisis de Riesgo Empresarial

Taller de Inteligencia Emocional y actualizaciones del area
Escuela de Lideres (entrenamiento)

Charla sobre Salud Mental

Capacitaciones sobre Desarrollo Sostenible y Ecoeficiencia
Institucional en el Sector Cooperativo

Entre las mas relevantes del ejercicio se citan las siguientes.
desagregandose por Capital y Area Metropolitana e Interior

Capital y Area Metropolitana

Taller de Manualidades

Jornada Cuidado Bucal para Nifios

Curso : Compostaje

Colonia de Vacaciones - Ajedrez

Charla : Valores Cooperativos

Charla : Seguridad Vial

Charla : Prevencion del Cancer de Préstata
Charla : Prevencion de Lavado de Dinero
Charla: La Niflez y La Adolescencia, Leyes y Derecho
Charla : Inteligencia Artificial

Charla: Innovacién y Liderazgo

Charla: Impuesto a La Renta Personal
Charla : Educacion Financiera

Charla : Cooperativismo

Charla : Seguridad Vial

Charla : Salud Mental

Charla : Primeros Auxilios

Charla : Prevencion del Cancer de Préstata
Charla : Maquila como Factor de Desarrollo
Charla: Ley de Transito

Charla : Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
Charla : Importancia del Censo

Charla : Educacion Vial

Charla : Derecho Deportivo

Charla : Delito Informatico y Cyberbullying
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Charla : Cuidado del Medio Ambiente

Charla : Cooperativismo

Encuentro de Capacitacion Dirigencial

Premios a la Excelencia en los Estudios Educacién Basica
Premios a la Excelencia en los Estudios Educaciéon Media
Charla: Vida Saludable

Charlay Visita Educacion Ambiental en ASORA PARAGUAY
Conferencia Sobre Futbol

Encuentro Capacitacién Dirigencial

Taller de Capacitacion Digital

Foro 360 de Emprendedores

Charla : Dia de La Eliminacién de La Violencia hacia las

Mujeres
Inversion total : G. 659.677.135.
Personas alcanzadas :5.014
Interior:

Charla: Lavado de Dinero

Charla: Educacion Financiera

Competencia Reldmpago de Ajedrez

Charla: Manejo del Laboratorio Clinico

Charla: Salud Mental

Curso: Imagen Personal

Curso de Inseminacion Artificial

Olimpiadas del Saber FUO 2023

Espacio Ecolégico UNCA

Charla: Prevenciéon de Lavado de Dinero
Charla: Prevencion de Cancer de Préstata
Conferencia Deportiva

Charla: Salud Mental

Charla: Educacion Financiera y Cooperativismo
Conferencia Juridica: Coloquio Sobre Derecho
Constitucional

Charla: Proceso de Transformacion Digital
Charla: Marketing Digital 59
Charla: Como Potenciar tu Mypymes
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Charla: Tecnologia de la Informacion y Comunicaciéon
Charla: Inteligencia Artificial

Charla: Relaciones Humanasy Liderazgo Educacional
Charla: Promoviendo la Cultura de la Legalidad
Charla: Ahorros en Tiempo de Crisis

Charla: Espiritu del Barroco en las Misiones Jesuiticas
Guaranies

Charla: Facturacion Electrénica

Charla: Competividad en los Escenarios Cooperativos
Charla: Administracion de Finanzas y Uso de Tarjetas
Charla: Por una juventud saludable

Jornada Multidisciplinaria del Adulto Mayor

Charla: Retos de la Crisis Global del Agua

Clausura de Ajedrez

Entrega de Plantines

Charla Arborizaciéon, Reforestacion y Cuidados de los cauces
hidricos

Charla: Prevencion del Cancer de Mama

Charla: Vida Saludable

Torneo Clausura de Ajedrez

Capacitacioén sobre Primeros Auxilios

Charla: sobre Horticultura

Charla: Emprendedurismo

Charla: Boca Sana y Vida Saludable

Charla: Delito y Responsabilidad Penal

Charla: Planificacién Aulica

Charla: Generando Cambios en la educacién paraguaya
Charla: Primeros Auxilios: Protocolo ante Siniestros

Charla:
Charla:
Charla:

Es Momento de Emprender
Democracia y Derecho. La Prescripcion Penal
Prevencion del Abuso Sexual en Niflos y

Adolescentes

Charla: Impuesto a La Renta Personal

Charla: Oratoria

Charla: Agricultura Protegida Como Sistema de Produccién
Charla: Educacion Inclusiva

Charla: Habilidades Blandas y Autoestima

Seminario sobre Economia, Contabilidad, Administraciény
Agronegocios
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Charla: El Mercado Agricola y el Marketing Mix.

Charla: Estrés Laboral.

Charla: Empresa por Acciones Simplificadas.

Conferencia sobre Deteccidon y Contencidn de Personas Adictas a las Drogas.
Conferencia sobre Cancer de Colon.

Conferencia Ciberseguridad e Inteligencia Artificial.

Charla: Valores para un Proyecto de Vida Juvenil.

Charla: Manejo de Cultivo.

Jornada de Afecciones Respiratorias Actuales.

Capacitacién sobre Facultades del Querellante en el Proceso Penal por Hechos Punibles de
Accioén Penal Publica.

Capacitacion: Investigacion Cientifica en la Academia.

Charla: Etiqueta Social y Protocolo.

Charla: Produccion de Mudas y Manejo de Cultivo.

Seminario sobre el Fortalecimiento de las Habilidades Blandas, Tecnoldgicas y Ambientales.
Charla: Muestreo de Suelos en Interpretacion de Resultado de Andlisis.
Charla: Inteligencia Artificial para Emprendedores.

Charla: Agricultura Moderna con Drones.

Charla: Cuidados en la Alimentacidn y Paseo Ciclistico.

Taller de Visibilizar la Importancia del Desarrollo Actitudinal para el Exito Profesional.
Jornada Taller sobre Nutricion Deportiva.

Jornada Taller para Docentes.

Jornada Taller Negocio en la Era Digital.

Taller de Comunicacion Asertiva.

Taller de Pintura.

Taller de Arquitectura para Nifos.

Taller de Pintura Decorativa y Reciclados.

Taller de Inteligencia Artificial - Itapua.

Taller de Inteligencia Artificial - Natalio.

Taller de Motivacidn, Liderazgo y Desarrollo Personal.

Taller de Inteligencia Artificial para Emprendedores.

Taller de Mente Fuerte, Victoria Segura.

Clausura de la Escuela de Zumba.

Inversion total : G. 225.671.116
Personas alcanzadas :12.093

Escuelas Permanentes:

Area Metropolitana

- Taller Musical
Taller de Teatro
Escuela de Ajedrez
Conversatorio de Inglés
Grupo Vocal
Club Siempre Joven
Gimnasia Antiage
Clinica de Arqueros

Inversion total : G.112.700.000
Personas alcanzadas 1 234
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Interior

. Escuela de Ajedrez
Taller de Ajedrez
Escuela de Ajedrez (Encarnacién)
Taller de Teatro Villarrica)
Escuela de Ajedrez (Villarrica)
Escuela de Taekwondo (SUCQC)
Escuela de Ajedrez (PJC)
Escuela de Ajedrez (Caaguazu)
Escuela de Ajedrez (Carapegua)
Escuela de Ajedrez (Paraguari)
Escuela de Ajedrez (Carapegua)
Escuelas de Ajedrez (Caazapa)
Escuela de Zumba (Hernandarias)
Escuela de Ajedrez (Ciudad del Este)

Ciudad del Este)
Encarnacién)

—— — —

Inversion total : G. 86.550.000
Personas alcanzadas . 528

PLAN 50 ANOS

En este Ejercicio 2023, en el que la Cooperativa cumplid su primer medio siglo, hemos desarrollado
un Plan multidimensional que se ha extendido hacia todos los socios de la capital y de los 14
departamentos del pais en donde tenemos Sucursales o Agencias, y hacia los socios residentes ‘
en el resto del pais y el exterior a través de nuestros canales y opciones digitales. El Plan de
conmemoracion de nuestros inolvidables 50 aflos se ha desarrollado integramente, abriendo
a su paso espacios para emprendedores en foros y ferias, espacios para la memoria en eventos
histdricos y culturales, espacios para el cuidado de nuestro capital mas importante que es la
salud, con jornadas deportivas y al aire libre, espacios para el aprendizaje en el manejo de las
herramientas tecnoldgicas. Hemos recibido a una figura de renombre mundial en conferencia
y hemos propiciado espacios para la cultura y el arte de nuestro pais y Latinoamérica con galas,
puestas en escenay recitales en distintos puntos del Paraguay.

ACCIONES SOCIALES:

Eco Paseo Ciclistico (Asuncién)

Inauguraciéon del nuevo edificio corporativo (Asuncién)

Universitaria RUN (Asuncion)

Mejoramiento del Paseo Universitaria en la Costanera de Asuncién (Asuncién)
Eco Park Universitaria (Asuncién)

Paseo Ciclistico (Caazapa)

Competencia nacional de Pesca (San Pedro de Ycuamandyyu)

Inversion total 1 G. 930.525.561
Personas alcanzadas 1 2.456

ACCIONES EDUCATIVAS:

62 - Conferencia Internacional con Patricia Janiot (Asuncién)
Foroy Feria de Emprendedores (Caaguazu)

Feria de Emprendedores (Caacupé)



UNIVERSITARIA

Foroy Feria de Emprendedores
Foroy Feria de Emprendedores
Foroy Feria de Emprendedores
Foroy Feria de Emprendedores
Foroy Feria de Emprendedores

Pilar)

San Estanislao)
Hernandarias)
Saltos del Guaird)
Encarnacion)

Foroy Feria de Emprendedores (Villarrica)
Inversion total : G. 568.525.561
Personas alcanzadas . 2.610

ACCIONES CULTURALES:

Recital Musical
Recital Musical
Recital Musical
Recital Musical
Recital Musical
Recital Musical
Recital Musical
Recital Musical

Pedro Juan Caballero)
Coronel Oviedo)
Coronel Bogado)

Ma. Auxiliadora)

San Ignacio)
Curuguaty)
Carapegua)

Ciudad del Este)

—~ e~ o~ — — — —

Inversion total : G. 302.507.004
Personas alcanzadas :1.950

RESUMEN GENERAL

ACTIVIDADES EDUCATIVAS Y OTRAS CAPACITACIONES
o Cantidad de Personas Alcanzadas : 20.879

ACTIVIDADES SOCIALES Y CULTURALES

o Cantidad de Personas Alcanzadas : 70.867
Total de Actividades Realizadas: 382
o Cantidad de Personas Alcanzadas : Mas de 4.000.000.

Obs.: Las actividades Sociales y Culturales desarrolladas por el Comité de Educacién se explicitan
en el desarrollo del séptimo Principio Cooperativo de “Compromiso con la Comunidad.

Reiteramos que en el cumplimiento de este principio hemos utilizado a la Educacién como la
herramienta valida para hacer realidad los ODS. A partir de la educacién inclusiva, equitativa y
de calidad y trabajando en alianzas con otras organizaciones, estamos desarrollando conciencia
para el trabajo honesto y productivo, la reduccidn de las desigualdades, el cuidado del planeta,
especialmente la mitigacién de los efectos adversos del cambio climatico con el desafio de buscar
y encontrar soluciones a los demas problemas cruciales del mundo globalizado, orientados
a la construccién de un mundo mas sostenible y somos conscientes de esta responsabilidad

&
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P5.D2. COMUNICACION E INFORMACION

Evolucionamos con la comunicacion,generando mayor conexiéon
con nuestros socios a través de plataformas digitales.

Alcanzamos a mas de 4 millones de personas a través de pautas
digitales y medios tradicionales.

Sumamos mas de 10.000 nuevos seguidores en redes sociales.

Nuestra identidad renovada nos permitié seguir llegando a mas
personas con un crecimiento de +16% en recordacién de marca.

Ademas de premiaciones a nivel nacional como:

El Ranking de marcas de la Camara de Anunciantes del Paraguay.
Premio prestigio organizado por el Diario 5 Dias.
Nos indican que estamos en la mente y en el corazdén de cada uno de nuestros asociados.

Acciones de Extension Cooperativa

Difusion cooperativa a través de redes sociales, radiales y televisivos.

Incentivos y premios por participacidon en redes sociales y en eventos, con énfasis en las trivias.
Trivias CU, desafio con preguntas a fin de fomentar la educacién cooperativa y otros
conocimientos de cultura general:

> Cantidad de trivias emitidas 122
> Cantidad de participantes :17.600
> Promedio de participantes por semana : 800

HERRAMIENTAS DIGITALES

Llegamos a todos nuestros socios con una forma de comunicar de manera clara,
amigable y practica como lo indica nuestro slogan “Socios de tu vida”. La imagen
gue proyecta la entidad es uno de los factores fundamentales que induce a los
profesionales universitarios e hijos de socios a formar parte de ella y sentirse
orgullosos de integrar la membresia.

En este contexto, Universitaria ofrece a sus socios las siguientes herramientas
digitales:

News: Es un servicio de noticias enviadas por correo electrénico, a usuarios
suscriptos, que permite recibir informaciones diarias sobre actividades, servicios,
productos, comunicados y promociones. La cantidad de suscriptores es 72.928.

Youtube “universitariapy”: El canal de Youtube, otra red social con la que cuenta
Universitaria, actualmente con 994 suscriptores y las visualizaciones de videos
gue incluyen materiales audiovisuales de las actividades educativas, culturales,
charlas, firmas de convenios con diferentes empresas, entre otras.
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Facebook: Universitaria se consolida a través de los medios de comunicacion,
donde la fanpage del Facebook se constituye en una de las herramientas que
optimiza la comunicaciéon con los asociados; al término del 2023 llegamos a
154.514 seguidores y un total de interacciones de 1.203.584, con un crecimiento de
7.514 seguidores con relaciéon al 2022.

Ex-Twitter: En la red social X se registran 11126 seguidores, donde también se
reciben consultas directas (DM).

Instagram: Se registra un total de 73.000 seguidores, donde también se reciben
consultas directas (DM). Se tuvo un crecimiento de 9.900 seguidores con relacion
al 2022.

LinkedIn: La red social que desde hace afos se ha posicionado como la red
profesional mas utilizada en el mundo. Nuestro perfil tiene 20.812 seguidores.

Medios digitales disponibles: La informacién de los servicios, promociones,
actividades, noticias, comunicados e informaciones en general se encuentran
disponibles en la pagina web.

Dominio COOP: Universitaria como miembro de Cooperativas de las Américas,
Region ACI, adopta este dominio desde 2012 como identificacion de la empresa.

EN CONCLUSION

Reafirmamos que la capacitaciony actualizacidén de nuestros dirigentes, asociadosy colaboradores
para nosotros es una practica sistematica para lograr y mantener una adecuada cultura
organizacional, sin descuidar el fortalecimiento de la vivencia practica de los valores que orientan
la conducta del cooperativista, para tales efectos, hemos tratado de impartir una educacion
cooperativa que transversalizd todos los planes y programas de nuestra accion, incluyendo
trabajar por la consecucién de los ODS con enfoque ético/social, cuyo resultado se evidencia en
el aumento del niumero de participacion en todas las operaciones y actividades emprendidas por
la Cooperativa y se tradujo en una mayor inversioén en coherencia con el sentido de la educacion
cooperativa, sobre todo, en el Ejercicio 2023, afio de singular significacion por el festejo del
cincuentenario de la Cooperativa, que aglutiné armdnicamente a sus asociados y colaboradores
que trabajando en forma asociativa no solo fortalecieron sus competencias, habilidadesy actitudes,
sino también aprendieron a vivenciar los valores, particularmente la cooperacion, la integraciéon
Yy mayor concienciacion de vivir en armonia consigo mismo, con los demas y con la naturaleza,
gue impactan positivamente en el cuidado del planeta, asi como en la calidad de los productos,
servicios y estabilidad institucional.
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La cantidad de asistentes a las actividades educativas desarrolladas es el mejor indicador que
evidencia la satisfaccion de los asociados.

Como conclusién, recalcamos que aprovechando la estrecha vinculacidon que existe entre los

ODS, utilizamos este Quinto Principio: la educacién, capacitacion e informacidon para promover

el desarrollo sostenible, trabajando interrelacionadamente los Objetivos 1, 2, 4, 8,10, 13,16 y 17, sin 65
poner en riesgo la autonomia e independencia de nuestra Cooperativa.
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SEXTO PRINCIPIO

COOPERACION
ENTRE
COOPERATIVAS

Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente
y fortalecen el movimiento cooperativo trabajando
de manera conjunta por medio de estructuras locales,
nacionales, regionales e internacionales

Este principio busca el afianzamiento del movimiento
cooperativo a nivel local, nacional, regional e internacional que la
cooperativa, poniendo en practica, va consolidando su relacién
con entidades pares y de grados superiores.

La cooperacién entre cooperativas constituyd una de nuestras
lineas estratégicas del Ejercicio 2023 por ser la herramienta que
propugna el desarrollo y la competitividad empresarial y social.
En este contexto ponemos en practica acciones concretas
logradas mediante la cooperacidon entre cooperativas como la
promocién de politicas estatales beneficiosas para el sector, asi
como también canales de comercializacién para el mercado
interno y externo, asesoramiento técnico para la elaboracion y
ejecucion de proyectos y programas, y -muy particularmente-,
trabajamos asociativamente para la construccion de alianzas
estratégicas que desde nuestros principios cooperativos
impulsan la consecucién de los ODS.

En cumplimiento de este principio, nuestra Cooperativa como
miembro de la Alianza Cooperativa Internacional (ACl) se sumo
en el Ejercicio 2023 a actividades a escala nacional e internacional,
participando en congresos, foros, seminarios, entre otros, a través

&
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de sus representantes, asumiendo responsabilidades compartidas en tareas colaborativas en la
busqueda del fortalecimiento de la intercooperacion.

Entendemos claramente que las cooperativas para potenciar sus fuerzas deben actuar juntas,
mediante estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales que les facilitan el logro de
los objetivos y fines comunes.

La medicién de los resultados obtenidos en este principio la realizamos conforme a las siguientes
dimensiones:

P6.D1. LA INTEGRACION A EFECTOS REPRESENTATIVOS

Universitaria ha enviado en el presente ejercicio representantes a diversos eventos nacionales e
internacionalesyenlorelativoaeducacién esta detalladoen el Quinto Principio de este instrumento.

A nivel nacional, estd agremiada a la Federacion de Cooperativas
Multiactivas del Paraguay “Fecomulp” Ltda., organizacién
cooperativa de segundo grado vinculada a la Conpacoop, cuya
funcién es la defensa permanente de los intereses sociales,
culturalesy econémicos de sus afiliadas, asi como representarlas
ante los poderes publicos y entidades privadas, nacionales
e internacionales y otras de interés gremial. Igualmente,

esta agremiada a la Central Multiactiva de Cooperativas “C Ing. Carlos Anibal
emulcoop” Ltda., entidad igualmente de segundo grado que Mie?r‘::r‘st:?it?ﬁ:;
presta asesoramientos técnicos y crediticios a sus cooperativas Incoop
base. En ambas organizaciones la Universitaria tiene sus

representantes en los cargos dirigenciales. -

Es importante, igualmente, destacar al Ing. Agr. Carlos Anibal ﬁ:‘g
Romero Roa, quien es miembro titular del Consejo Directivo
del INCOOP y como miembro suplente se encuentra el LiC. s ——
Jorge Cruz Roa, ambos expresidentes de la Universitaria; este .

s .. . . . .. Lic. Jorge Cruz
dltimo también Presidente del Consejo de Administracion Roa, Presidente
de la Fecomulp y Cooperativa Binacional de Servicios CABAL Fecomulp

Paraguay Ltda., una honrosa representacion.

A nivel internacional, la Cooperativa Universitaria estd asociada

a la Alianza Cooperativa Internacional (ACI), una organizacién

no gubernamental independiente que reune, representa

y sirve a las organizaciones cooperativas en todo el mundo C(I)pé’ffi.ﬁlfm m
y para el cumplimiento de su funcién cuenta con cuatro Internacional =
oficinas regionales: Europa, Asia Pacifico, Africa y América, s | )
donde estd asociada .nuestra Cooperativa desde 1997 y tiene Dr. César G. Cruz
como representante titular de nuestro pais, el Paraguay, en el Roa, Miembro
Consejo Regional al Dr. César Guillermo Cruz Roa, reelecto en ACI
la Asamblea General realizada en nuestra ciudad capital en el

marco de la VI Cumbre de Cooperativas de las Américas, realizada

en octubre de 2022 por el Periodo 2022/2026, cuyas actividades

sintéticamente estan resefadas en el siguiente informe:



Lic. Jorge R.
Poisson Martinez,
Miembro

Cofia

Lic. Walter
Murdoch
Guirland,
Miembro
Colac
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La imagen de solidez institucional de la Universitaria se proyecta
al exterior del pais gracias a las excelentes gestiones de sus
representantes en los diferentes organismos internacionales
como Cooperativas de las Américas y Colac, consolidando cada
vez mas su posicionamiento como referente de la buena salud
del cooperativismo paraguayo. En este sentido en el marco de la
Conferencia Regional de Cooperativas de las Américas, realizada
en Honduras, la comitiva encabezada por el sefor presidente,
Lic. Jorge Poisson, recibié en acto protocolar la Certificacién del
Balance Social correspondiente al Ejercicio 2022, el cual viene a
ser la tercera del proceso iniciado diez afios atras, en el ano 2013,
y que va en continuidad con la Recertificacién del Balance Social
del Ejercicio 2023. Este es un dato muy relevante y valorado a
nivel internacional por el alto compromiso social reflejado en
dicho instrumento de evaluacion institucional. “El constante
apoyo a las actividades de los gremios internacionales se traduce,
por un lado, en el gjercicio de un protagonismo institucional
efectivo en la politica del cooperativismo global, con voz y
voto; y, también, en una manera de intercambio permanente
de las nuevas experiencias empresariales que van marcando
tendencias en los escenarios mundiales, de las que, de hecho,
nuestra Cooperativa no puede estar aislada, sino involucrada”.
En consecuencia, a nivel de la Alianza Cooperativa Internacional,
Universitaria sigue sosteniendo la Representacion Titular en el
Consejo Regional de Cooperativas de las Américas y es parte
del Comité de Cooperativas Financieras Cofia; mientras que en
Colac, el representante institucional ostenta la Vicepresidencia.

El Lic. Jorge Reinaldo Poisson Martinez es miembro titular del
Comité Regional de Cooperativas Financieras -COFIA- por el
Periodo 2022/2026.

COFIA es un organismo, cuya funcién es servir como instancia de
consultas de los 6rganos de AClI Américas, en aquellos asuntos y
problemas que atafen a las cooperativas financieras y bancos
cooperativos de la region.

Nuestra organizacion es también miembro de la Confederaciéon
Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito
(Colac), entidad que tiene como objetivo la representacion,
el financiamiento y la asistencia técnica para el movimiento
cooperativo de ahorro y crédito, donde el Lic. Walter Murdoch
Guirland, en representacion de la Cooperativa Universitaria,
integra la Junta Directiva, ocupd el cargo de presidente hasta
noviembre de 2023, y quien continlda como miembro en
representacion de Paraguay.
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P6.D2. EMPRESAS DE PROPIEDAD COOPERATIVAY SUS INCIDENCIAS
EN EL CRECIMIENTO DE LA COOPERATIVA

Cooperativa Universitaria, haciendo uso de la disposicion establecida en el Art. 11 de la Ley 438/92
y apoyada en su solvencia econdmico-financiera, tiene constituidas las siguientes empresas que
inciden positivamente en su desarrollo socioeconémico:

§) PANAL

SEGUROS S.A.

‘J.-
-np‘
PANAL

COBRANZAS Y SERVICIOS S.A

-

=
SOLIDARIA PANAL S.A.

le acompana siempre

RS

@mur.

agencia de turismo

Cooperativa Binacional de Servicios CABAL Paraguay Ltda.

El Sistemna CABAL de Tarjetas de Crédito fue fundado el 20 de noviembre de 1980. Opera en
el Paraguay desde 1989 y se consolidd su presencia aun mas al constituirse la Cooperativa
Binacional de Servicios Cabal Paraguay Ltda. como licenciataria de la marca, fruto de la
asociacion entre la Cooperativa Universitaria y Cabal Argentina.

En la actualidad, Cabal se ha posicionado como la principal del sector cooperativo en
nuestro pais, pues practicamente el 50% de las tarjetas emitidas a socios cooperativistas
en el pais son de Cabal. EI 80% de las cooperativas que emiten tarjetas de crédito trabajan
con Cabal.

Panal Compaiiia de Seguros Generales S.A. - Propiedad Cooperativa.

Es una Compania de Seguros Paraguaya, que comercializa seguros tradicionales dentro
de la rama de patrimoniales y de personas; autorizada para operar como Companfia de
Seguros por la Superintendencia de Seguros del Banco Central del Paraguay desde febrero
de 2003. La Compafiia respalda sus negocios y se posiciona en el mercado de la mano de
sus accionistas, cooperativas lideres del sector; la Cooperativa Universitaria Ltda., con el
91% de las acciones, la Cooperativa Binacional de Servicios Cabal Paraguay Ltda., con el 1%
de las acciones y la Cooperativa Multiactiva Lambaré Ltda., con el 8% de las acciones. El
capital social de la compafia es de G. 38.400.000.000, representado por 38.400 acciones.

Panal Cobranzas y Servicios S.A.

Es una empresa de servicios propiedad de la Cooperativa Universitaria Ltda. y de la

Cooperativa Binacional de Servicios Cabal Paraguay Ltda. Inicié sus actividades en el mes

de julio de 2014. Sus acciones:

. Oportunidad de tercerizar y delegar la gestion de cobranzas en una empresa
especializada que destina todos sus recursos y su tiempo en lograr las metas
propuestas.

Contribuye a mejorar la exposicién contable de gestidny operacion de la organizacion.
Reduccioén de los costos fijos y hacerlos variables en base a los resultados obtenidos.
Optimizaciéon de los activos improductivos de la empresa.

Mejora el rendimiento y productividad de los recursos de la empresa.

Oportunidad de mejorar su posicion competitiva e imagen corporativa.

Solidaria Panal S.A.

Es una empresa propiedad de la Cooperativa Universitaria y de la Cooperativa Binacional
de Servicios Cabal Paraguay Ltda., dedicada a la prestacion de servicios exequiales desde
el afno 2015. Socios al dia de la Cooperativa Universitaria tienen 100% de cobertura en los
servicios de salones velatorios y traslados.

COMTUR S.A.

Creada en el 2017; empresa especializada en atender a los socios y no socios de la
Cooperativa Universitaria, en todo lo relacionado a viajes y paquetes turisticos nacionales
e internacionales, con buenos precios y facilidades de pago, con créditos y financiaciéon
flexible con las tarjetas de crédito de la Cooperativa Universitaria.
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S Fundacion I Fundacién Panal:
% Qpana “El brazo social de la Cooperativa Universitaria y de sus empresas”.
Es una organizacion civil eminentemente social, dotada de personeria juridica. Tiene
asumida en el ambito de la Responsabilidad Social tres dimensiones basicas: Educacion,
Salud y Adulto Mayor con facultad de prestar otros servicios siempre que sean de caracter
social, cientifico y cultural.

Fue constituida el 19 de noviembre de 1993 por los asociados de la Cooperativa Universitaria
Ltda. como “El brazo social de la entidad y de sus empresas” y va visualizando un futuro
cada vez mejor, cuya vision es ser una entidad centrada en las personas y en su dignidad,
que responda a los desafios de los nuevos tiempos, brindando alternativas innovadoras
para hacer frente a la vulnerabilidad de los retos sociales cada vez mas complejos.

P6.D3. CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES

Convenio con la Confederacion Alemana de Cooperativas - DGRV y el Fondo Mundial para la
Naturaleza - WWF

Durante el Ejercicio 2023 se ha suscripto un convenio que define un proyecto de trabajo entre la
WWEF (Fondo Mundial para la Naturaleza) y la DGRV (Confederaciéon Alemana de Cooperativas),
con el fin de promover la creaciéon de la Mesa de Finanzas Sostenibles para el sector cooperativo,
aportando capacitaciones y acompafnamiento a la conformacién de esta.

La Cooperativa Universitaria Ltda. junto con otras cooperativas ha sido invitada a conformar
este equipo de trabajo, formalizando el compromiso a través de la firma del memorandum de
entendimiento en fecha 2 de diciembre del 2021, que aplica al apoyo o manifestacion de interés de
formar parte de esta.

P6.D3. APORTES DE SOSTENIMIENTO A COOPERATIVAS DE GRADOS
SUPERIORES A LAS QUE ESTA ASOCIADA LA UNIVERSITARIA

En cumplimiento del Art. 42 inc. d de la Ley 5501/15, modificatoria de la ley 438/94, Universitaria
aportd en el presente egjercicio a las entidades:

Cemulcoop: G.156.920.400
Incoop en virtud del Art. 25 de la Ley 2157/03: G.1.703.853.640
ACI: G.18.696.492
Otras instituciones G. 285.200.000
TOTAL G. 2.164.670.532
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SEPTIMO PRINCIPIO

COMPROMISO CON
LA COMUNIDAD

Las cooperativas trabajan para el desarrollo sostenible
de su comunidad por medio de politicas aceptadas por
sus miembros

Este principio se centra en la prioridad de atender los problemas
sociales y ambientales de la comunidad y estd estrechamente
vinculado con el Quinto y Sexto Principios Universales del
cooperativismo, que se apoyanyse complementan mutuamente.

Universitaria es una empresa sensible a los problemas sociales,
cuya filosofia estd basada en los principios de la solidaridad
y de la promocién social; en este contexto, abre espacios de
oportunidades a la comunidad de su entorno, impulsando su
progreso material, educativo, social y cultural,

El analisis de este principio realizamos a partir de las siguientes
dimensiones:

P7.D1. PRESENCIA COMPROMETIDA DE LA
COOPERATIVA CON LA COMUNIDAD

Nuestra institucion extiende sus beneficios a las comunidades
donde estdn asentadas sus sucursales, dando espacios de
participacion a muchas de sus actividades.

Cooperativa Universitaria apoyd y realizd en el presente ejercicio
una destacada cantidad de actividades de distintos matices e
indolesen beneficiodelacomunidad. Queremosdestacarque los
convenios suscriptos nos permitieron fortalecer los vinculos con
la comunidad con impacto positivo en el ambiente. El objetivo
es incidir en el mejoramiento del nivel de vida de nuestros
grupos de interés, en un todo de acuerdo con la articulacion
de los principios cooperativos con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, transversalizados en cada una de nuestras acciones.

)
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P7.D1.1. AUSPICIOS OTORGADOS

La cooperativa otorga su apoyo a muchas organizaciones, especialmente a aquellas de bien comun,
donde el apoyo tiene por objetivo cumplir una finalidad educativa y social.

Apoyos, patrocinios y donaciones a otras instituciones en distintos puntos del pais:

Obra Teatral “Los De Piedra”.

Corrida por los Héroes - Esc. Mcal. José Félix Estigarribia.

Dia del Maestro - Facultad de Ciencias Econdmicas Filial -
Paraguari.

Apoyo a la Fiesta Patronal y Fundacional de Antequera.

Obra de Teatro “Miss Centenaria”.

Semana del Contador en Hernandarias - Univ. Priv. del Este.

50 Aniversario de Saltos del Guaira.

Espectaculo de Tango “Ruptura” - Mas Tango.

Festivalal Santo Patrono San Lorenzodela Ciudad de Carapegua.
19° Edicion de Libroferia Encarnacion - Univ. Auténoma de
Encarnacion.

Festejo “Dia Mundial del Bastdn Blanco” - Centro de Recursos
Santa Lucia.

Caminata Rosa - Despacho de la Primera Dama Departamental
de Pilar.

6° Edicién de la Noche Japay, Carapegua.

Dia de Reyes - Incan.

Deportes al Aire Libre - Running and Trail Group.

Corre Caminata - Sedeco.

Polirunning 44 5k - Facultad Politécnica UNA.

Campafa de Prevencioén - Incan.

Apoyo con viveres para damnificados por inundaciones - Puerto
Casado.

Produccioén Discografica - MUsica Nueva Era.

Aporte Electrodoméstico - Cemulcoop.

Hermoseamiento General - Municipalidad Villarrica.

Promocién de Beneficios Universitarios - Villa Ygatimi.

Futbol 7x7 - Facu.

Apoyo Comunidad Toba Qom - Fundacién Domingo Masi.
Apoyo a Festejo de la Ciudad de Curuguaty.

Gala de los Bailarines - Academia Internacional Ballet & Cia.

S A - Donacién al Hospital Acosta Nu.
:XB oo Mery 85 RAY VI Campana “Todos por Cenade” - Encarnacion.
VERSITARIA T - INIVERSITARIA "N . ~ . s
B ~ - Apoyo a Parroquia Nuestra Sefora de la Asuncion.
avah 4 \ . - Donacién al Hogar Pequefio Cottolengo Don Orione.

Apoyo al Gran Festival a Beneficio de Mimi Monte.

Apoyo a la Fiesta Patronal - San Pedro .

Captacion de Socios de Univ. en Santa Rosa del Aguaray.
Jornada del Dia Nac. de Trasplante, - Instituto Nac. de Ablacion
y Trasplante.

15% Edicion “Serenata al Santo Patrono San Buenaventura”.
Trail Running, Trail Mania 2023 - Running & Trail Group.
Hermoseamiento de Polideportivo - Esc. N° 698.

1° Encuentro Regional Jci de Concepcidn.
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Semana de Lactancia Materna - Banco de Leche Humana.
Materiales Educativos a la Escuela Virgen de Lujan.
Campana “Un Abrigo, un Juguete”.

Olimpiadas Especiales - Centro de Recursos para la Educ.
Permanente N°5, de Pilar.

Copa Urci de Ciclismo - Unién regional de ciclistas.

35% Edicion de Juegos Regionales Olimpiadas Especiales -
Cnel. Bogado.

Juegos Universitarios - Concepcion.

Apoyo a la Universidad Nihon Gakko - Carapegua.

1° Encuentro Integraciéon Quirdrgica Itapua - Encarnacion.
Festejo de la Juventud y Primavera - Instituto de Formacion
Docente - Paraguari.

Proyecto Vivi Oviedo Joven - Feria de Emprendedores.
Interescolar “San Vicente de Paul”, Coronel Bogado.
Competencia Nacional de Pesca Deportiva en San Pedro.
Odontdlogos Tercera Regién Sanitaria, Caacupé.
Olimpiadas Especiales Departamentales, Carapegua.
Jornadas por los 85 Afos de la Facultad de Odontologia de
la UNA.

Evento Deportivo “Una Corrida 2023, 3% Edicion”.

Jajapota Oviedope - Cnel. Oviedo.

Expo Yaguaroén.

Convencion Nacional de JCI.

Futbol Facu 7x7 - Cabal Paraguay.

Encuentros Nacionales e Internacionales de Coop. Escolares
- Coopaso Ltda.

Agasajo a Pacientes de la Clinica de Tumores Maria Y Josefa
Barbero del Mspybs

Xl Edicion de los Juegos Universitarios en San Ignacio - Ucsi
Expo Marketing - Uninorte

Competencia Nacional de Pesca Deportiva en San Pedro.
Hermoseamiento de la Plaza San Roque, Cnel. Oviedo.

9? Edicion de la Rifa anual de Bomberos Voluntarios, Cnel.
Oviedo.

Desafio Kenda 2023, Carapegua.

Dia del Emprendedor, Pilar - Municipalidad de Pilar, entre
Otros.

Torneo de Padel - Facu.

Jornada de Cooperativismo en Universidades, Caaguazu.
Pasantia Cooperativa - Honduras.

Apoyo Econdmico - Evento Ajedrez Brasil.

Visita de Alumnos al Nuevo Edificio - Univ. Auténoma del
Paraguay.

Jornada de Capacitacién Gap - Pilar.

Apoyo al IV Congreso Nacional de Administracion Y
Contabilidad.

Conferencia Magistral - Universidad Catodlica.

Capacitaciéon en Contabilidad y Fisioterapia 4° Curso -
Uninorte

IX Jornada de Estudiantes de Radiologia e Imagenologia Jeri

- UNA
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L a} UNIVERSITAE\A

o sipumesmosonse ool Bhtio Niodefola o 3?‘

5| s e Tl e G0 1 s

UNIVERSITARIA

13035000 ;

Aouncion, BETOD 4y




49° ASAMBLEA ORDINARIA

! \

XXVI Congreso Nac. de Contabilidad - Colegio de Contadores.

Il Conferencia de Investigacidn Cambio Climatico - Univ. Catdlica, Carapegua.

Torneo de Ajedrez - Cnel. Oviedo.

Taller de Actualizacién en Enfermeria - Hospital Distrital de Quiindy.

Conferencia Propiedad Intelectual - Univ. Nacional de Itapua.

Segunda Jornada de Actualizaciéon - Plantel de Obstetras del Ips de Concepcidn.

Curso de Actualizaciéon en Intervenciéon Temprana Neonatal - Hospital Cnel. Oviedo.

le Education & Oportuinities Expo - IIf Internacional Language & Workshops.

VIl Congreso Regional de Administracion y Contaduria Publica de Carapegua.
Conversatorio en la UNA - Facultad de Ciencias Econdmicas, Cnel. Oviedo.

Charla Sobre Gestidn Empresarial CDE - Alumnos de la Universidad de la Paz.

Seminario y Expo “Orquideas sin Fronteras” - Asoc. de Orquidéfilos del Alto Parana.

Charla Horticultura - Colegio Moisés Bertoni.

Charla “Factores que inciden al Exito Profesional” Univ. Catdlica.

Capacitacion de Colegas Quimicas Farmacéuticos - Asoc. Quimicos Unidos de Hernandarias.
Curso “Intoxicaciones mas frecuentes en animales, abordaje terapéutico” - Univ. Nacional.
ler. Congreso de la Universidad Nacional de Ciudad del Este.

Charla del Delito y Responsabilidad Penal en Carapegua.

Charla Magistral de la Univ. Nacional del Este.

Charla sobre Prevencién del Cancer de Mama - Unisal de Carapegua.

Charla sobre Emprendedurismo, Carapegua.

Charla Planificacion Aulica e I.A, Carapegua.

XXI Convencién Anual y Simposio Internacional de Mercadotecnia en Salud

XII Congreso Nacional de Jévenes Empresarios, Carapegua.

Congreso Nacional del Ministerio de la Defensoria Publica.

Il Congreso Internacional de Economia, Administracién y Contaduria Publica.

Primera Jornada de Cirugia - Univ. Nacional de Caaguazu.

Congreso de la Sociedad Pya. de Cirugia y Traumatologia Bucomaxilofacial y Odontélogos.
VIl Congreso Interdisciplinario de la Salud, Congreso Departamental de Enfermeria, Caacupé.

Inversién total: 139.955.000
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P7.D1.2. DONACIONES

La Cooperativa Universitaria Ltda.,, como empresa social y solidaria, apoyd siempre programas
de asistencia a entidades filantrépicas con donaciones de diversa indole, que con el aporte
de la Fundacién Panal, su “Brazo Social” y con las reportadas por las Sucursales muestran
fehacientemente que el apoyo a la comunidad constituyé una de sus actividades centrales,
promoviendo el cumplimiento de los ODS 1, 2, 4,10,12 y 17.

Aporte que intensificamos cuando surge emergencia y priorizamos a sectores sociales mas
vulnerables, entre las que destacamos las siguientes instituciones y campanas:

INCAN

Damnificados de Puerto Casado

Fundacién Domingo Massi

Hospital de Nifios Acosta Nu

Cenade

Parroquia Nuestra Sefora de la Asuncidn

Hogar Pequefio Cottolengo

Hospital San Pablo — Banco de Leche Materna

Hogar de Adultos Mayores “San Expedito”

Comunidad indigena de Toba Qom

Pobladores de Cateura

Campafa Un abrigo, un Juguete — Jornada de Atencién Médica
Campafa de Lucha contra la Violencia de la Mujer

Campafa Octubre Rosa de Lucha contra el Cancer de Mama
Campafa Noviembre Azul de Lucha contra el Cancer de Prostata

P7.02. COMPROMISO CON EL AMBIENTE

. Plan de Ecoeficiencia

El Consejo de Administracidn, segun Acta N° 189 de fecha 19 de octubre del aflo 2023, ha aprobado
la implementacién del Plan de Ecoeficiencia Institucional en la Cooperativa.

Las finanzas sostenibles se basan en pilares claves como:

Ecoeficiencia

Oportunidades (créditos verdes/sociales/sostenibles)

Administracion de Riesgos (SARAS) evaluacién de riesgos ambientales, sociales y climaticos
Gobernanza corporativa

Relaciones con las partes interesadas

Asi en el proceso de acompafiamiento del equipo de trabajo, la Universitaria Ltda. ha sido
seleccionada con el apoyo técnico y financiero de la Confederacién Alemana de Cooperativas
(DGRYV), para implementar una Guia de Ecoeficiencia Institucional trabajada y adaptada a su
estructura. Este material contiene las actividades planificadas dentro del Plan de Ecoeficiencia,
un sistema de monitoreo, reportes implementados, una campafa de comunicaciéon, un reporte de
sostenibilidad publicada y la consolidaciéon del rol de sostenibilidad dentro de la institucidn.

Aesteefecto,el Consejode Administracidn haaprobadolaimplementaciéondel Plan de Ecoeficiencia 77
Institucional. El objetivo principal es desarrollar los criterios de ecoeficiencia institucional y
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las acciones que seran implementadas por la Universitaria en sus operaciones diarias, para el
cumplimiento de las metas planificadas.

Criterios que seran aplicados:

Uso eficiente del agua

Uso eficiente de la energia

Uso eficiente de los recursos/insumos

Construcciéon y mantenimiento de edificios con criterios de sostenibilidad
Uso eficiente del transporte

OIS

« Implementacién de los ejes principales

A partir de noviembre de 2023, los objetivos y actividades de la guia se desarrollan a nivel
interno, enfocando esta primera etapa en la consolidaciéon de la cultura de ecoeficiencia de los
colaboradores, a través de talleres, capacitaciones, pasantias, flyers de sensibilizacion ambiental,
optimizacién y uso eficiente de recursos, ademas de la continuidad de las practicas sostenibles ya
adoptadas por la institucidn, avanzando gradualmente a su vez sobre los demas ejes.

EJES PRINCIPALES DE LA ECOEFICIENCIA

Desarrollo de estrategias
de difusién, sensibilizacion
y educacién para generar
cultura de ecoeficiencia

y sostenibilidad

MEDIDAS | .
z ncorporacién de
TECNICO la ecoeficiencia
OPERATIVAS — en la dinamica
% institucional para
Implementacion asegurar su
de tecnologias y continuidad y
procedimientos @ sostenibilidad

operativos para
optimizar el uso
de los recursos

A partir de esta disposicion, la Universitaria fortalece su rol activo en el desarrollo sostenible del pais
y reafirma su compromiso con la mejora continua en sus procesos, la optimizacion y uso eficiente
de los recursos, el respeto por el ambiente y su conservaciéon, asi como el cumplimiento de las
normas ambientales.

Asimismo, buscamos convertirnos en una entidad modelo de sostenibilidad en el Sector
Cooperativo, a fin de adherir y alentar a las demés instituciones a sumarse este proyecto.
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. Otras acciones realizadas

En este ejercicio seguimos manteniendo y fortaleciendo
las siguientes acciones:

Campafas de concienciacion para la practica de las 3R
(reducir, reutilizar y reciclar), mantuvimos en los elementos

de merchandising y otros elementos educativos el logo y el
eslogan “Educar es cuidar” . EDUC.QR
Reduccién del uso del papel, del uso del agua, energia es culdaar

eléctricay reduccion de generacion de residuosy de emision

de contaminantes de la atmadsfera.

Controly mantenimiento permanente de losequiposy reemplazo delosobsoletos o ineficientes
por otros inocuos.

Uso de equipos que consumen menos energia, como por ejemplo cambio de los focos
convencionales por los de bajo consumo o LED.

Instalacion de dispositivos para detectar fugas de energia eléctrica y agua.

Utilizacion de materiales de limpieza inocuos.

Reemplazo de utensilios de plastico por los de vidrio.

Distribucién gratuita de basureros ecolégicos.

Hermoseamiento y conservacion del Paseo Ecoldégico en la Costanera Norte de Asuncion.

Con estas acciones buscamos impactar positivamente en el mejoramiento de las condiciones de
vida de nuestros asociados, de la comunidad en general, de manera a contribuir a la vida saludable
dentro de nuestro planeta.

P7.D3. NO DISCRIMINACION Y RESPETO A LA DIVERSIDAD

Tal como mencionamos en el Primer y Segundo Principios en el cumplimiento del Séptimo
adoptamos la misma postura con el firme criterio de que la discriminacion atenta contra la dignidad
humana, que abarca diversos ambitos de la vida social como la cultura, el género, la posicion
econdémica, la edad, entre otros, y que no puede tener cabida en ninguna de las organizaciones
de la economia social y solidaria que presentan caracteristicas organizativas y funcionamiento de
contextos favorables para la igualdad.

En nuestra Cooperativa sostenemos el principio universal de que todas las personas somos iguales
en dignidad y derecho como demostracion de su condicion de empresa democratica, solidaria e
inclusiva.

En nuestra lucha por incrementar la igualdad y combatir la discriminacién ponemos en practica
los Objetivos del Plan 2030 de la ONU N° 4 Educacion de Calidad, 5 Igualdad de Oportunidades
y 10 Reduccion de las desigualdades del Plan 2030 de la ONU, articulados con el Séptimo
Principio Cooperativo y demostrada en acciones concretas la aceptacion de las diferencias, de las
diversidades y la igualdad, equidad y solidaridad como valores fundamentales del cumplimiento
del citado Principio.

P7.D4. ACTIVIDADES SOCIALES Y CULTURALES

El Comité de Educacion desarrollé en el presente Ejercicio las siguientes actividades sociales y

&

79



49° ASAMBLEA ORDINARIA

culturales destinadas a la comunidad, que se presentan desagregadas por zonas geograficas, de
acuerdo al siguiente detalle:

CAPITAL Y AREA METROPOLITANA

Sorteo de Reyes.

Jornada de Vacunacién contra la Influenza y covid-19.

After por Dia del Padre - Show Musical y de Magia.

Dia de los Abuelos - Visita al Hogar de Adultos Mayores “San
Expedito”.

Sorteo por el Dia del Nifio.

Festejo Dia del Nifio en la Comunidad Indigena Toba Qom.
Entrega de cartucheras alusivas al Dia de la Mujer Paraguaya.
Entrega de escarapelas en todas las sucursales
(Independencia del Paraguay).

Concierto Musical y Danza por el Dia de la Madre.

Paseo Histdrico: Recordacion de la finalizacion de la Guerra
del Chaco.

Campafa Octubre Rosa - Entrega de lazos de tela rosa
(Lucha contra el cancer de mama).

Campafa Noviembre Azul - Entrega de lazos de tela azul
(Lucha contra el cancer de préstata).

Cierre Artistico: Obra Teatral Show Yos Plus Size.
Presentacién Musical del Club Siempre Joven, Grupo Vocal
y Taller Musical.

Homenaje Cultural en Conmemoracién a la creacion del
Distrito de Lambaré.

Entrega de presentes en Homenaje a los Padres.

Cierre Cultural de Fin de Ao (Mariano Roque Alonso).
Cierre Cultural de Fin de Ano (San Lorenzo).

Programa de Atencidn y Servicios - Diabetes.

Paseo Ciclistico.

Jornada de vacunacion para perros y gatos.

Festejo por el Dia de la Primavera y la Juventud.

Corrida por el Dia de la Juventud.

. RUNNNG
; . . ’ ek PG L
Corrida 5K por el Dia de la Primavera y la Juventud. e N i —
Concierto por el Dia de la Familia.

Campafa Solidaria: Un Abrigo, Un Juguete.

Inversion total : G.796.328.435
Personas alcanzadas :57.990

INTERIOR

Jornada de Vacunacioén.

Maratoén.

Pedalear da Vida.

Jornada de Vacunacioén.

Festejo por el Dia del Padre.

Feria de Jovenes Emprendedores.
Jajotopa Oviédope.
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Inversion total
Personas alcanzadas

Torneo de Futbol.

Campafa de Concienciacion Vial.

Festejo por el Dia del Nifo.

Corrida Carapegua Corre.

Pilar en Bici 2023.

Jornada de Cine - Dia del Nifo.

Jornada de Juventud y Brindis por la Primavera.
Competencia Nacional de Pesca Deportiva (San Pedro del
Ycuamandiyu).

Tour Ciclistico Cultural.

Torneo de Padel - Mixto.

Torneo de Futbol 5 x 5.

Correcaminata.

Brindis por el Dia de la Madre y la Patria.

Jornada de Cine.

Homenaje a las Madres.

Homenaje a los Padres.

Campafa Concienciacion sobre el Cancer de Mama.

Cierre Cultural.

Fiesta Flokldrica de San Juan.

ActoEnConmemoraciondel DiaNacionaldelCooperativismo.
Caminata Rosa - Campana Lucha Contra El Cancer de Mama.
Feria de Libros.

Evento por el Dia Nacional del Emprendedor.

Noviembre Azul Rosa - Campanfa de Lucha Contra el Cancer
de Prostata.

Jornada Regional de Cooperativismo e Integracion.
Jornada Procesal Laboral y Cooperativismo.

:G. 264.946.880
1 8.471
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LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS) Y SU IMPACTO
EN NUESTRA COOPERATIVA

Complejos y acelerados cambios transnacionales que el mundo globalizado nos plantea, que
incrementan los problemas sociales, donde las crisis son recurrentes y que demandan urgentes
y profundas transformaciones. Estas realidades nos sirven de incentivo para asumir seria y
responsablemente el compromiso de colaborar con nuestras acciones solidarias en las tres
dimensiones de los ODS -crecimiento econémico, inclusion social y proteccién del medio
ambiente-, que hemos asumido con fuerte compromiso social y que felizmente segun la ACI las
cooperativas estan contribuyendo sustancialmente a su cumplimiento, resultado que se visibiliza
en el mejoramiento de las condiciones de vida de nuestra membresia y de la comunidad con
proyeccion a la construcciéon de una sociedad y un mundo mas sostenible.

En este contexto global que demanda urgentesy profundas transformaciones, hemos asumido un
fuerte compromiso de cooperaciéon y de solidaridad, transversalizando a todas nuestras gestiones
en cuyo cumplimiento hemos desarrollado en el presente ejercicio acciones de distintos matices
e indoles que son referenciados en cada uno de los principios de este documentoy que gracias
al gran equipo de dirigentes y colaboradores, quienes multiplicaron sus esfuerzos apoyados por
nuestros socios, respaldados por nuestra Planificacion Estratégica, politicas, normas legales, planes,
programas de actividades y particularmente guiados por los principios y valores universales del
cooperativismo, hicieron posible que nuestra empresa ubique al ambicioso plan en el centro de
Sus acciones.

A continuacidn, un resumen de las acciones mas relevantes realizadas en el presente ejercicio:

1 FIN
DELAPOBREZA

Poner fin a la pobreza en todas
sus formas en todo el mundo

ACCIONES - Indicadores Cantidad Monto
Ahorro fondo universitario - cantidad cuentas 1.513 N/A
Ahorro programados - cantidad de cuentas 1.835 19.404.013.089.
Inversion total en actividades de educacién N/A 11.402.418.530.
Créditos otorgados para vivienda 149 11.886.580.626.
Créditos otorgados para construccién y refaccion de vivienda 666 80.147.257.444.
Créditos otorgados a Pymes 449 34.880.360.179.
Total 157.720.629.868 .

&
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Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la

mejora de la nutricién y promover la agricultura sostenible

ACCIONES - Indicadores
Créditos para Ganaderia, Cria

Créditos para Ganaderia para engorde
Total

3 SALUD
Y BIENESTAR

Y

ACCIONES - Indicadores

Subsidio por incapacidad total y permanente.

Subsidio por Reposo domiciliario

Subsidio por Internacién sanatorial

Subsidio por Terapia Intensiva

Servicio de Sepelio

Préstamo de equipos de rehabilitacion

Premios por nacimiento, hijo egresado y matrimonio

Campanas de Concienciacion y sensibilizacién contra difenteres
enfermedades (dengue, cancer de mama y prostata). Repelentes,
Pinesy lazos

Apoyo a instituciones y fundaciones que combaten distintas
enfermedades, atienden a personas vulnerables y trabajan en la
prevencion de riesgos para la salud - Hospital Materno San Pablo —
Banco de Leche - Entrega de Viveres en el Barrio San Cayetano - HC
Actividades de Recreacion de Adultos Mayores — Gimnasia

para adultos - Club Siempre Joven

Servicio de emergencia y asistencia medica GEMA

Cantidad

22
36

Garantizar una vida sana y promover el
bienestar para todos en todas las edades

Cantidad

12
15.001
3.966
88
2.348
248
4.486

N/A

N/A

23
N/A
Total

Monto

2.675.608.429.
2.635.180.151.
5.310.788.580.

Monto

316.800.000.
4.780.040.000.
4.018.040.000.
903.750.000.
5.025.840.000.
N/A
2.947.508.000.

49.850.000.

6.458.673.

13.200.000.
62.902.866.
18.061.486.673.
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EDUGACION
DECALIDAD

Garantizar una educacioén inclusiva, equitativa y de calidad y

.' promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida

|\/| ' para todos

ACCIONES - Indicadores Cantidad Monto
Premios a la Excelencia — Apoyo a hijos de socios egresados de la

Educacion Escolar Basica y Media, por su excelencia académica 72 138.000.000.
Créditos para Educacion y Capacitacion 363 6.545.368.484.
Créditos para PROEDUC 21 2.072.040.321.
Beneficiarios de convenios con Universidades 10 N/A
Inversion en Escuela de Ajedrez — Beneficiarios (Cantidad) 56 26.400.000.
Inversiéon en Escuela de Canto, Piano y Violin — Beneficiarios (Cantidad) 34 20.000.000.
Inversion en Escuela de Teatro — Beneficiarios (Cantidad) 20 12.000.000.
Inversion en Conversatorio de Inglés — Beneficiarios (Cantidad) 35 12.000.000.
Total 8.825.808.805.

IGUALDAD
DEGENERO

Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar

a todas las mujeres y las nifias

ACCIONES - Indicadores Cantidad Monto
Eventos (charlas y campanas) contra la violencia de género y la equidad 53 3.500.000.
Ocupacion de cargos dirigenciales — Mujeres 179 N/A
Ocupacion de cargos dirigenciales — Varones 231 N/A
Ocupacioén de cargos jefaturas — Mujeres 59 N/A
Ocupacion de cargos jefaturas — Varones 52 N/A

Subcomité de Juventud y Género para la elaboracién de proyectos
que promueven la igualdad de género n N/A

TRABAJD DEGENTE

Y CRECIMIENTD e e L. o . .

ECONOMICO Promover el crecimiento econémico sostenido inclusivo \'

/\/ sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente

‘I' para todos.
ACCIONES - Indicadores Cantidad Monto
Empleo directo 641 N/A
Importe pagado por seguro social N/A 16.205.560.684.
Créditos para inversion empresarial 1153 151.985.372.589.
Créditos para Mypes en ddélares 5 898.597.180.
Foro de emprendedores en distintas sucursales 2180 251.181.006.
Total: 169.340.711.459.

&



UNIVERSITARIA

1 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

Reducir la desigualdad

en y entre los paises

@

ACCIONES - Indicadores Cantidad Monto
Cantidad de sucursales (incluye Casa Matriz y Agencias) 30 N/A
Cantidad de Créditos — Varones 21.210 N/A
Cantidad de Créditos — Mujeres 28.931 N/A
Cantidad de Ahorros — Varones 63.787 N/A
Cantidad de Ahorros - Mujeres 87.696 N/A

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES . .
Garantizar modalidades de consumo y

( N ’ produccion sostenibles

ACCIONES - Indicadores Cantidad Monto
Inversion en Carteleria - Mensajes Educativos N/A 52.237.091.
Habilitacion de la Sucursal Virtual 1 N/A

Utilizacion de la tecnologia: adaptacion de los servicios
ofrecidos en todas las areas 1071 N/A

1 ACCION

PORELCLIMA

Adoptar medidas urgentes para combatir el
cambio climatico y sus efectos

Utilizacion del Boletin Informativo (Newsletter) sobre servicios,
promociones y convenios (Suscriptores)

Total 491.184.732.
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VIDA
15 L e Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la

desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras
y detener la pérdida de biodiversidad

ACCIONES - Indicadores Cantidad Monto
Inversion en Gimnasio Urbano en la Costanera de Asuncion N/A 25.000.000.
Inversion en mantenimiento y mejoramiento del Paseo Ecoldgico

Costanera, sistema de riego y colocacion de fuente de agua N/A 24.000.000.
Sostenimiento de ASORA, organizacion sin fines de lucro dedicada a la

educacion ambiental y a la conservacion de aves en peligro de extincion. N/A 50.000.000.
Total 99.000.000.

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
S0LDAS

Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas

ACCIONES - Indicadores Cantidad Monto
Acciones en el marco de la prevenciéon del lavado de dinero

y financiamiento del terrorismo 1.415 N/A
Impuesto inmobiliario N/A 100.064.667.
Pago de IVA N/A 19.325.100.369.
Pago de impuesto a la Renta N/A 937.433.255.
Impuestos Municipales N/A 1.620.000.
Pago de IVA N/A 19.325.100.369.
Impuesto a la transferencia N/A 54.068.195.
Impuesto a los dividendos y utilidades N/A 635.886.768.
Tasas Municipales N/A 16.008.093.
Otros impuestos N/A 1.961.780.
Apoyo a la Fundacién Panal para el fortalecimiento del brazo solidario

institucional N/A 285.000.000.
Total 40.682.243.496.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S 0BJETIVOS

Revitalizar la alianza mundial
para el desarrollo sostenible

&

8 ACCIONES - Indicadores Cantidad Monto
Eventos en conjunto con otras instituciones 5 N/A

&



INFORME FINAL DE
AUDITORIA SOCIAL COOPERATIVA

SINTESIS DE INDICADORES

UNIVERSITARIA

Coop

.10 e NYucial Cooperativo

En la ponderacién del décimo segundo Balance Social Cooperativo, Reporte de Sostenibilidad
Econémica, Social y Ambiental de Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Universitaria
Limitada, correspondiente al Ejercicio comprendido entre el 1de enero al 31 de diciembre de 2023,
esta Auditoria Social Cooperativa realiza la correspondiente Tabla de Evaluacion de sintesis del
cumplimiento de los Principios Cooperativos, de acuerdo a las Dimensiones Propuestas.

Se presenta en forma encolumnada:
. Avance comparativo con:

o Principios del Pacto Global

o Normas Internacionales ISO 26000.

o 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS
o Memoria de Sostenibilidad GRI

OBJETIVOS PACTO

INDICADORES ESTADO DE DESARROLLO GLOBAL
SOSTENIBLE PRINCIPIOS

MEMORIA DE
SOSTENIBILIDAD
GRI

Presentacion del
Balance Social Cooperativo

- Carta del Presidente

Parametros y alcance del
Balance Social Cooperativo

- Responsables del Balance
Social Cooperativo
o Equipo Interno

Responsable.

- Acerca del Balance
Social Cooperativo

- Acerca del BSCoop -
Impacto de su
implementacion.

Parametros de
la Memoria

10 Feoneus

Perfil de la Organizacién DESIGALDADES

- Datos identificatorios

- Organos institucionales

- Hitos histéricos

- Area de influencia o

- Productos y Servicios i_
Reconocimientos - =

a
=)
v

16 P
INSTITUCIONES

MFy ARS
Go
AC

Perfil de la
Organizacion

Sistema de Orientacién
de la Organizacién

- Misién

- Vision o
- Valores

- Politicas

- Logrosy linea vision 2024

MFy ARS
Go

Gobierno de la
Organizaciéon
Vision y
Estrategia
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SINTESIS DE INDICADORES

OBIJETIVOS PACTO MEMORIA DE
INDICADORES ESTADO DE DESARROLLO GLOBAL SOSTENIBILIDAD
SOSTENIBLE PRINCIPIOS (¢12]]
1. Membresia Abierta OyE/A § oo 10 ozt 1,2 MFy ARS Gobierno,
y Voluntaria e e DH compromiso y
- P1.D1 OyE/A g‘ =) PJO Participacién de
= P1.D1.1 v AC Grupos de Interés:
= P1.D1.11 - Asociados
= P1.D11.2 Derechos
= P1.D1.1.3 Humanos:
= P1.D11.4 - Libertad de
= P1.D11.5 asociaciéon
= P1.D1.2 - No discriminacion
- P1.D2 A Responsabilidad
- P1.D3 o sobre servicios
- P1D4 o
. Gobierno de la
2. Control Democratico OyE/A e 1,2,3, 4, MFy ARS | Organizacién
de los Miembros f 5,6,10 GO
P21 02N (T PL Desempefio
- P2. y Econémico
- P2.D3 Oy E/A+ oo [ 46" e Social: Desempefio
OGO o de practicas
i laborales.
—— Participacion de
Grupos de Interés
-Empleados, otros
trabajadores
Practicas laborales
y Eticas del Trabajo
. » m Sociedad:
3.- Participacion OyE/A OEAPOBREZA 1,2,3,4, MFyARS | pesempefio social
Econémica de los MTT 5,6,10 PJO Participaciéon
"';';?_Ibl’os o i b &%C Grupos de Interés:
-P3. -Asociados
-gggg 8 y E;ﬁ Bty gt -Potencial Humano
-P3.D3. y i -Comunidad
-P3.D4 I!ﬂ l Desempeiio
-P3.D5 Econémico:
P3.D6 OyE/A -lmpacto
econémico
-Valor econémico
Sociedad:
Comportamiento
Eﬁ?&%}:‘s de desempefio
4. Autonomia e ST Econdémico:
Independencia OyE/A 16 i, L2110 MFP%SRS - Desempefio
- P4.D1 OyE/A 1 Go Econémico
- P4.D2 OyE/A Sociedad
= P4.D2.1 y - Corrupcion
- P4.D3 o - Cumplimiento
- P4.D4 o normativo
- P4.D5 o Comportamiento
de desempefio
5. Educacion, EDUCAGON Social:
Entrenamiento e OyE/A o ;’ z:._-,’ ?7' lé' MF gI:ARS - Formaciény
Informacién M| 910 PAYDC Educacion
-P5.D1 oyE/A ! Sociedad:
-P5.D2 oyE/A - Comunidad

TRABAJODECENTE
YCREGHIENTD 10 SEciiie
ECONOMIGO

-~
) =

Participacion de
Grupos de Interés.
Responsabilidad
sobre productos:
- Comunicacion

de marketing
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OBIJETIVOS PACTO MEMORIA DE
INDICADORES ESTADO DE DESARROLLO GLOBAL SOSTENIBILIDAD
SOSTENIBLE PRINCIPIOS (¢12]]
6. Cooperacién entre OyE/A ueAGON WousTR 2,7,10 MFyARS Gobierno,
Cooperativas SR PJO compromiso y
- P6.D1 OyE/A M| & Go participacién
- P6.D2 OyE/A de los grupos
- P6.D3 E/A de interés
- P6.D4 o 12 o =
S 3 'Y BIENESTAR
16 Hinones 17 ba™™
SOUDAS LOSOBJETVES o
¥ DECALIDAD
7. Compromiso con OyE/A | FENSN FFTW 78,910 | MFyARS | Grupos
- P7.D1 oye/a | F¥TY _4,\/‘. MA Comunidad
= P7.D1.1 Mlhw PAyDC Desempefio
= P7.D1.2 . Social
- P7.D2 Oy E/A oy ) Desempenfo
- P7.D3 OyE/A i Medio ambiental
- P7.D4 OyE/A ml Compromisos
con iniciativas
Veenmare W10 SR externas
(w bz
ol |
o icoE
L} é‘:}ﬁf{déﬁﬁg
17 ALIANZAS PARA
{a8tmiemos
REFERENCIAS ISO 26000
7« Aceptable
E/D En Disminucién
D Dificultado - MFyARS - Materias Fundamentales y Asuntos de Responsabilidad Social.
E/A En Avance - GO - Gobernanza de la Organizacion.
o Optimo «DH - Derechos Humanos.
E Excelente - PL - Practicas Laborales.
s/v Sin Variantes *MA - EI Medio Ambiente.
- PJO - Practicas Justas de la Operacion.
«AC - Asunto de Consumidores.
« PAyDC - Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad.
PACTO GLOBAL
Principios 5 hos 1 &
- Derechos Humanos
w2 - Qerechos Hume ", € DE DESARROLLO
, 4,5y 6 ormas Laborales s -
7.8y 9 - Medio Ambiente A “o" &) SOSTENIBLE [F=
10 - Lucha contra la corrupcion S
17 s
L L . . Lo6tAR
El cuadro precedente demuestra el cumplimiento de los Principios Cooperativos Universales, s osiTos

verificandose que Cooperativa Universitaria de Ahorroy Crédito Limitada considera la Responsabilidad
Social Cooperativa como parte de su propia identidad y esencia de “ser cooperativa”.
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DICTAMEN DE EVALUACION
DEL BSCOOP

El presente Informe corresponde a la ponderacién del Xl Balance Social Cooperativo, Reporte de Sostenibilidad Econémica,
Social y Ambiental que Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Universitaria Limitada presenta a Cooperativas de las
Américas - Region de la Alianza Cooperativa Internacional, para la obtencién de su Certificacion de Calidad en Balance Social
Cooperativo.

Para la elaboracién del presente Informe de Evaluacién Social Cooperativa, correspondiente al Xl Balance Social Cooperativo
- Reporte de Sostenibilidad Econémica, Social y Ambiental - de Cooperativa Universitaria Limitada, se han utilizado los
siguientes procedimientos:

1. Lectura de cumplimiento de disposiciones legales, estatutarias y/o reglamentarias.
2. Comprobaciones matematicas y contables cotejadas con datos del Balance Econémico Financiero.
3. Lectura y ponderaciéon de los datos reflejados en el Reporte de la Cooperativa.

El encuadre sostenido como marco de referencia para el analisis ha sido:
- Declaracion de Identidad, Valores y Principios Cooperativos de la Alianza Cooperativa Internacional.
Modelo de Balance Social Cooperativo de Cooperativas de las Américas - Region de la Alianza Cooperativa
Internacional.
Principios del Pacto Global de Naciones Unidas.
Normas ISO 26000 de Responsabilidad Social.
Plan de la Década Cooperativa de la Alianza Cooperativa Internacional.
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizaciéon de las Naciones Unidas — ODS.

El Modelo de Medicion de la Responsabilidad Social Cooperativa (RSCoop) responde a los lineamientos establecidos por
Cooperativas de las Américas, Region de la Alianza Cooperativa Internacional.

Los datos e informes emitidos surgen de la ponderacion realizada en el periodo 2023 correspondiente al Ejercicio Econédmico-
Social N° 49.

Como se mencionara en el Reporte anterior, en su evaluacién se destacan en forma permanente acciones que generan
Desarrollo Sostenible en cumplimiento de su esencia cooperativa, los Principios Cooperativos Universales y lo establecido en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, buscandose aspectos que surgen de la
articulacion y transversalizacion de los Principios Cooperativos Universales.

En la ponderacion del Ejercicio auditado se destacan los siguientes aspectos institucionales y de gestion:

Clara definicion de su Sistema de Orientacién: Misién, Visién, Valores, asi como explicitacién de sus Politicas
Financiera, de Calidad, Educativa, Ambiental y Social, tendientes al logro del Desarrollo Sostenible.

Asimismo, se ha articulado el cumplimiento de los Principios Cooperativos Universales con la enumeracion de “Principales
Desafios”, “Linea Vision 2023"” y “Principales Metas” de la organizacion, destacandose la correspondencia y la coherencia
entre ellos, asi como el cumplimiento de los postulados de la cooperacién.

De acuerdo a las Lineas de Visién 2023, se coincide en laenumeracion de los logros que figuran en el Balance Social Cooperativo
auditado, en cuanto a:
“Comercializacion de nuevos convenios con nuestras Tarjetas de Crédito
Aumento de operatividad de los socios en productos existentes y servicios demandados
Reforzamos las medidas de seguridad en los servicios digitales
Productos diferencias con inclusion de género, emprendimientos para la mujer (Mipymes Mujer/ Fogamu)
Lanzamiento Tarjetas de Débito contactless
Impulso de actividades en todo lo educativo y social en post a los 50 afos de Universitaria,
Inauguracién oficial del nuevo Edificio Corporativo Universitaria
Inicio de la incorporacion de un Plan de Sostenibilidad Institucional
Renovacion de la Intranet para mejorar la comunicacion interna
Evaluacién de Desempefio del Talento Humano incorporando las evaluaciones por INDICADORES DE GESTION -
KEY PERFORMANCE INDICATORS (KPIS)
Certificacion de Calidad Internacional de Cooperativas de las Américas por nuestro cumplimiento del Balance
Social del Ejercicio Socioeconémico 2022.
Certificacion 1ISO 9001:2015 de todos los procesos; servicios financieros, solidaridad y admision de socios.
Certificacion™ de Great Place to Work® por ser nuestra institucion un excelente lugar para trabajar en Paraguay.”
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Ratificamos que la Responsabilidad Social Cooperativa - RSCoop - se valora positivamente en Cooperativa Universitaria

Limitada en:

. Primer Principio Cooperativo:

Respeto permanente a los derechos de los/as asociados/as, en aspectos institucionales y de productos y servicios. Se
observa incremento positivo permanente de personas socias, totalizando 165.829 de personas socias (crecimiento del
6,52%), con mayor porcentaje de mujeres (58,15 %) que de varones (41,80%), manteniéndose los mismos porcentajes, con
un leve ascenso en el de mujeres. El mayor rango se ubica en la generacion milenials (de 27 a 42 afios), con un 51,15%. Este
dato resulta muy interesante para la proyeccién de nuevos servicios y fortalecimiento en la colocaciéon de los existentes.
En cuanto a la territorialidad se observa que un 53% de las personas socias se localizan en Asuncién y el Gran Asuncién y
un 47% en el interior, destacandose la expansion geografica en su territorio de influencia.

Se totalizan 14.804 altas de socios/as, con 4.658 bajas.

De las encuestas de Satisfaccion enviadas a los Socios/as y que fueron respondidas, surge un porcentaje del 96 % de
satisfaccion (meta propuesta 85%), superando ampliamente el objetivo propuesto.

En el cumplimiento de este Principio se destaca como meta principal: “Empoderar a los asociados y ganar confianza de
la comunidad mediante una educacion inclusiva, equitativa y de calidad que permee todos los Objetivos de Desarrollo
sostenible (ODS) y promueva el aprendizaje para toda la vida, para todos.”

No se observan acciones de discriminacion explicita o implicita, trabajando el Comité de Educacion y el de Admision de
Socios para el cumplimiento de la inclusién como contenido del Primer Principio Cooperativo.

. Segundo Principio Cooperativo:

En la Dimensién Accesibilidad a Cargos Sociales y de acuerdo a lo aconsejado por la Alianza Cooperativa Internacional,
como propuesta para facilitar los derechos de las personas socias, desde la practica de la igualdad y la equidad, se

menciona:

(e]
(¢}

(¢}

Cumplimiento de la legislacion vigente, del Estatuto y las resoluciones internas.

Del total de dirigentes un 21% tienen 40 afios o menos (Estatuto reformado en el ejercicio anterior,
teniendo en cuenta la calidad de socios).

Sostenida presencia de mujeres que se manifiestan en:

Consejo de Administracion, el 33% son mujeres.

Junta de Vigilancia, 75% son mujeres,

28% en el Tribunal Electoral y

48% del total de integrantes de los miembros de Comités, son mujeres.

En la Dimensién de Clima Laboral se mantienen los valores de igualdad y equidad en el @ambito laboral. En la practica
concreta ponderamos:

(e]
(¢}

(¢}
(¢}

(¢}
(¢}

Jornada laboral, empleo digno, beneficios mas alla de los establecidos por las leyes laborales.
Fuente de trabajo permanente, con un incremento de 101 empleos generados en el Ejercicio.

La mayor franja etaria se ubica en los Milenials (27 a 42 afios).

Se observa un muy buen nivel de educacion (56% con estudios universitarios).

Grupo de colaboradores que forman una estructura (641 personas) con las mismas posibilidades
para mujeres (53%) y varones (47%).

Implementacion del Programa de Evaluacion de Desempefio iniciado en el Ejercicio.

Desde la propuesta de los Principios del Pacto Global se puntualiza que:

Existe cumplimiento de las Normas Laborales.

No existe ninguna forma de trabajo forzoso.

No existe trabajo infantil.

No se observa discriminacién en relaciéon con el empleoy la ocupacion.

(¢}

(¢}

Se destaca que Cooperativa Universitaria Limitada obtuvo la Certificacién de Great Place to Work,
reconociéndosela como un “excelente lugar para trabajar en Paraguay”.

En sintesis: La Auditoria Cooperativa Externa destaca que en Cooperativa Universitaria el Potencial
Humano tiene las condiciones para un desempenfo eficiente en la gestion, con altos estimulos,
observandose compromiso y satisfaccion en el mismo, a partir de los datos analizados.

. Tercer Principio Cooperativo

Enrelacion ala Politica Financiera de la Cooperativa se pondera como altamente positivo sostener sucursales diseminadas
en 30 localidades de la Regién Oriental del Paraguay, haciendo de este espacio su area de influencia.

Se observa que del total de préstamos otorgados (81.367), un 57,68% fueron a mujeres.

En el otorgamiento de créditos, se pueden mencionar desde la funcién social del crédito entendida como posibilitadora
de la mejora de la calidad de vida, entre otros, los siguientes Indicadores:

(¢}
(¢}
(e]

1.195 socios/as accedieron a la compra de rodados.
816 créditos para vivienda.
363 créditos para capacitacion y estudios.

9l
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62.828 créditos para satisfacer necesidades de consumo.
95.796 tarjetas de crédito emitidas en el Ejercicio.

449 créditos otorgados a Pymes.

12.703 créditos rotativos.

363 créditos para Estudio y Capacitacion.

243147 cuentas de Ahorro en guaranies

6.125 cuentas de ahorro en ddlares

1153 créditos para inversiones empresariales.
Implementacion de los préstamos Mpymes Mujer, como nuevo producto que tiende al empoderamiento
de quienes los reciben.

. Valor Agregado Cooperativo - VAC

o El monto del Valor Agregado Cooperativo muestra en forma adecuada en Cooperativa Universitaria la

“Diferencia Cooperativa” asi como el alto impacto en el territorio de influencia, marcando la posibilidad de
lograr Desarrollo Sostenible con Responsabilidad Social Cooperativa. Se reitera que el Valor Agregado
Cooperativo Visibilizado e Invisibilizado facilita una lectura de los beneficios econémicos, sociales,
educativos, culturales y ambientales a todos los actores sociales, altamente positivos en esta Cooperativa.

o Monto total del Valor Agregado Cooperativo Visibilizado: G. 2.334.134.956.081.

o Los montos que arroja el Valor Agregado Cooperativo Invisibilizado — VACI, reflejan el beneficio que
Cooperativa Universitaria brinda a sus socios/as por diferencias de tasas a menor monto que el mercado,
servicios gratuitos o a menor costo. El monto total en el Ejercicio asciende a G. 127.341.577.081.

o Se adiciona que existe cumplimiento de las Practicas Justas de la Operacién recomendadas en Materia

Fundamental de las Normas ISO 26000.

. Cuarto Principio Cooperativo:

De los datos que reflejan el cumplimiento de este Principio se destaca:

o Cooperativa Universitaria es una de las principales Cooperativas de Ahorro y Crédito del Paraguay.
Cooperativa con el mayor volumen de Activos del movimiento de ahorro y crédito del Paraguay.
Consolidada posicion financiera.

Alta capitalizacion.

19,73% de incremento del Resultado del Ejercicio en relacidn al ejercicio anterior.

Mejoras en las calificaciones de Riesgo.

Tasas activas mas bajas que el promedio de mercado en los préstamos de consumo (verificado en el
calculo del Valor Agregado Cooperativo Invisibilizado).

Asimismo, en el cumplimiento de este Principio Cooperativo se destacan:

OO0OO0OO0OO0O0OO0OO0OO0

O O0OO0OO0OO0O0

o Normas de Prevencién de Lavado de Dineroy otras actividades ilicitas, de acuerdo con el 10° Principio
del Pacto Global.

o Reestructuracion del Area de Riesgo Integral.

o Medidas de seguridad adoptadas para la proteccion de las personas, sus bienesy la ciberseguridad.

Quinto Principio Cooperativo:

Se destaca especialmente que en el Comité de Educacion se ha constituido en el Ejercicio el Subcomité de Proteccion y
Atencion a Adultos Mayores.

Incremento del 86,20% en la inversién total del Fondo de Fomento de Educacion (Resoluciéon del INCOOP N° 6.220/2010).
Entender a la educacién cooperativa como proceso continuo, permanente e integrado.

Se observa la practica de la Educacion Cooperativa como Herramienta de Desarrollo Socioecondmico y Cultural. Se
desagregan las acciones y actividades permanentes y continuUas realizadas, destacandose:

o Actividades Sociales y Culturales.
o Acciones Educativas.
o Acciones de Extension Cooperativa.
o Otras acciones (Homenajes, Dias Especiales).
A modo de sintesis se mencionan:
o Actividades educativas y otras capacitaciones: 20.879 participantes.
o Actividades sociales y culturales: 70.867 participantes.
o Redes Sociales: Mas de 4.000.000

En cuanto a los Fondos Disponibles para la Educaciéon Cooperativa, se destaca que la asignacién y ejecucion
presupuestaria se ha desagregado en:

o 76% al Area de Educacién, Cultura y Extension Cooperativa.
o 24% inversion en Area Social, Deportiva y Recreativa.
. Plan 50 Ainos: Como hecho destacable, se han conmemorado los 50 Afos de la Cooperativa Universitaria con actividades

sociales, educativas y culturales durante el Ejercicio.
. Comunicacién e Informacién permite analizar las herramientas digitales con que cuenta Cooperativa Universitaria para
cumplir con los objetivos propuestos en relacion a la articulacion de todos los Principios Cooperativos, en cuanto a:
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Esta Auditoria destaca la profundizacién de la digitalizacion de la comunicacién, hecho puesto al servicio de las personas socias
y sus familias.

La documentacién puesta al servicio de la evaluacién permite reafirmar que las actividades desarrolladas cumplen con el
contenido Quinto Principio Cooperativo y marcando un impacto positivo en el Objetivo de Desarrollo Sostenible N° 4, desde
la inclusion, la equidad, la igualdad, el emprendedurismo con consecuencias positivas, no sélo para los socios/as, sino para la
sociedad en general.

. Sexto Principio Cooperativo

. En la Dimensién Integracion a efectos representativos, se mantiene la profusa accién en cuanto a la pertenencia a
entidades de nivel nacional e internacional.

. Sus acciones generan incidencia permanente en las politicas publicas en defensa del movimiento cooperativo.

. La politica de integracion lograda, tanto representativa como de negocios, consolidan su ubicacion como modelo de
cooperativa de ahorro y crédito.

. Presencia permanente y participacion activa y continua en los organismos de integracion nacional e internacional.

. Se destaca en el Ejercicio la incorporacion al Comité COFIA de Cooperativas de las América, con cargo de Miembro Titular
de la Junta Directiva.

. En sintesis, se mantiene y profundiza la consolidacion de su presencia institucional en el movimiento cooperativo nacional
e internacional.

. Séptimo Principio Cooperativo

. Se destaca la aprobacion por el Consejo de Administracion del Plan de Ecoeficiencia Institucional de la Cooperativa,
siendo uno de sus principales ejes:

. Cultura de Ecoeficiencia

. Medidas técnicas operativas.

. Institucionalidad.

. Las acciones internas y externas se observan encaminadas al cuidado del Ambiente, en coincidencia con las Metas
propuestas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS.

. Se observa en el cumplimiento de la Dimension 1. Presencia Comprometida de la Cooperativa con la Comunidad y el
Ambiente, un alto compromiso con las comunidades que se manifiesta en la profusa cantidad de acciones y actividades.
A modo de ejemplo se destacan:

o Campanas de concienciacion.

o Acciones de apoyo y fortalecimiento institucional a otras organizaciones.

o Inversiones socio educativas de mejora del ambiente.

o Apoyos y patrocinios a otras instituciones en distintos puntos de Paraguay (110 actividades),

asi como donaciones.
o Se mantiene como una fuente de trabajo para personas que viven en el area de influencia de la Cooperativa.
. En cuanto al andlisis de la Compromiso con el Ambiente, se mantuvo el eslogan “Educar es cuidar” manteniendo
actividades citadas en el Reporte anterior.
. Se destaca en la tematica del Compromiso con la Comunidad las acciones que realiza el recientemente creado Subcomité
de Proteccidén y Atencién de Adultos Mayores enfocadas en visitas a Hogares de Ancianos y Talleres de Capacitacion

Se seflalan como puntos positivos:

. Premiaciones logradas:

. Top de Marcas 2023 - Universitaria es reconocida como la marca mas recordada del afo 2023 dentro del sector cooperativo.

. Premio Prestigio — El Diario 5dias distingue a Universitaria con el premio Prestigio en reconocimiento como empresa
que demuestra confianza, ética, calidad de productos y servicios, innovacién constante, reconocimiento en medios de
comunicacion, popularidad, tradiciéon y compromiso social y ambiental.

. Premio Prestigio del Ranking de Marcas organizado por la Camara de Anunciantes del Paraguay (CAP), por 9no. Afio
consecutivo: “Marca Preferida — Ranking de Marcas 2023".

. Universitaria fue reconocida como una de las Empresa Destacada del Aflo 2023 por el Diario Ultima Hora.

. Certificacion Great Place to Work — Universitaria obtuvo dicha certificacién al ser reconocida como excelente lugar para
trabajar.

. Mantener Certificacion 1ISO 9001:2015

. Cooperativa Universitaria Limitada obtuvo el mantenimiento de dicha certificacion en procesos de calidad en atencion al
socio y servicios financieros.

. Certificacion de Calidad en Balance Social Cooperativo

. Cooperativas de las Américas otorgé a Cooperativa Universitaria, la Certificacién en Calidad en Balance Social Cooperativo,
correspondiente a su Balance Social del Ejercicio N° 48 del afio 2022.

Los Objetivos a lograr para el afio en curso quedan contenidos en la “Linea de Visién 2024"
. “Definir criterios de segmentacion de socios y crear productos diferenciados a sus necesidades.
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Fortalecer canales virtuales.

Aumentar volumen de negocio para socios.

Continuar con el aumento de la membresia con servicios financieros activos (Ahorro o tarjetas o Créditos).
Aumentar SOCIO TOTAL 35.000 /afio 23 -20% membresia (Ahorro/Crédito/Tarjetas) Meta 30% total membresia p/2024.
Lograr la estrategia de atencién Omnicanal.

Fortalecer la comunicacién externa.

Fortalecer la comunicacién interna.

Definir el rol estratégico de las sucursales.

Reduccion de costo de la estructura.

Presentacion de un Plan de Sostenibilidad.

Seguir consolidando Reingenieria de procesos.

Fortalecer un plan de sucesién (incorporar plan de carreras).

Rentabilizar el Edificio (casa matriz) 90% ocupaciéon hasta junio de 2024.

Inauguracion de sucursal Digital.

Modificacion de politicas de créditos para mejorar las concesiones.

Cambio de compensacion variables (PIM) con referencia a la morosidad.”

Como puntos de relevancia en relacion a la medicién de la Responsabilidad Social Cooperativa se expresa como consecuencia
del analisis realizado:
Compromiso continuo de la dirigencia y las gerencias en sostener la construccion del Reporte de Balance Social
Cooperativo.
Contar con un Subcomité de Balance Social y Presupuesto dentro del Comité de Educacion.

En la ponderacion del Ejercicio auditado se observa:
Consolidacion de su Responsabilidad Social Cooperativa, que queda demostrada en la ponderacion del presente Balance
Social Cooperativo desde:
Acciones evaluadas que demuestran cumplimiento del Modelo establecido por Cooperativas de las Américas - Regiéon de
la Alianza Cooperativa Internacional.
Compromiso y avances en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS, manifestando su esencia e
identidad cooperativa. Se destaca especialmente la busqueda de “Paz, Justicia e Instituciones Sélidas” (ODS 16), a partir
de las metas de los ODS mencionados en el cuerpo del Reporte.

Se destaca la coherencia entre el slogan de la Cooperativa en cuanto a ser “SOCIOS DE TU VIDA” fundamentado en la
motivacion de la entidad de “acompafiar a sus socios en cada paso de su vida" y las acciones ponderadas en el Reporte. Esta
coherencia se mantiene también con el marco de la propuesta de la Alianza Cooperativa Internacional y del lema del 2023
“Cooperativas por el desarrollo Sostenible”.

La lectura de Indicadores y Variables que componen las Dimensiones propuestas para la evaluaciéon permiten afirmar que
se consolida la Responsabilidad Social Cooperativa de Cooperativa Universitaria Limitada, enmarcada en el cumplimiento
de los Principios Cooperativos Universales y con impacto positivo en las metas propuestas en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible - ODS.

Asuncion del Paraguay, enero de 2024
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MENCION ESPECIAL

Cooperativas de las Américas
Region de la Alianza Cooperativa
Internacional

Cooperativas de las Américas
otorga

Certificado de Calidad
en Balance Social

a

Cooperativa de Ahorro, Crédito y
Servicios Universitaria Ltda.

Certificado de calidad en Balance Social Cooperativo
correspondiente al Balance Social Cooperativo del
Ejercicio socioeconémico comprendido entre el 1° de
enero al 31 de diciembre de 2023.

se ajusta al modelo sugerido y se enmarca en
el andlisis de ponderacion del cumplimiento de los
principios  cooperativos, de acuerdo con el concepto de

Responsabilidad Social ~Cooperativa aprobado por Cooperativas de las

Américas.
G iela Fernandez

Presidenta
Cooperativas de las Américas
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