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Incoming 

Características generales: 
 

• Se denomina incoming al proceso de recepción de los cupones de 
operaciones efectuadas en el exterior con tarjetas emitidas en el Paraguay. 

• En el proceso de intercambio internacional también se tienen en cuenta las 
operaciones de outgoing, tarjetas emitidas en el exterior comprando en el 
Paraguay. 

• El intercambio de todas las transacciones es efectuado por las marcas 
exclusivamente en dólares estadounidenses. 

• La marca debita o acredita en la cuenta corriente habilitada en New York el 
neto del proceso de intercambio. 

• Normalmente, el monto total del outgoing es superior al incoming, por lo 
cual la marca acredita el neto de ambos. 
 



Proceso de intercambio internacional 
Incoming 

Proceso de cuantificación del cupón en moneda local: 
 

• Normalmente el cupón es emitido en la moneda del país donde se efectuó la 
transacción. 

• Cada marca convierte el monto del cupón a dólares estadounidenses 
utilizando un tipo de cambio que ellas determinan en función de su fuente 
de información. 

• Si el monto del cupón no está expresado en dólares, la marca adiciona al 
monto ya convertido a dólares estadounidenses una comisión del 1% 
denominada “conversion fee” (Visa y MasterCard). 

• Este importe, incluido el “conversion fee” es debitado en la cuenta corriente 
habilitada en New York. 

• Bancard procede a convertir a guaraníes a este importe para procesarlo en el 
extracto de la tarjeta de crédito del tarjeta habiente y recuperarlo de la 
respectiva entidad emisora. 
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Incoming 

Proceso de cuantificación del cupón en moneda local: 
 

• Para convertir el monto de la transacción a guaraníes, Bancard ha adoptado 
el siguiente procedimiento: 
 Diariamente se solicita el tipo de cambio vendedor de entidades 

accionistas. 
 Se obtiene el promedio de las siete cotizaciones recibidas. 
 Se identifica la cotización más cercana y superior al promedio obtenido. 
 La cotización así determinada se utiliza para convertir a guaraníes las 

operaciones efectuadas en el exterior. 
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Proceso de cuantificación del cupón en moneda local: 
Caso 1 
 

• Ejemplo tomado al azar.  
• Datos de la transacción: 

 Fecha de la compra: 3/1/2012 
 Fecha del proceso en Bancard: 4/1/2012 
 Monto de la compra en reales: R$ 211,09 
 Tipo de cambio R$/dólares utilizado por la marca: R$ 1,845 
 Tipo de cambio guaraníes/dólares determinado por Bancard: Gs. 4.540 
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MONEDA 

Fecha de la compra: 03/01/2012 

Fecha del proceso en Bancard: 04/01/2012 

Monto en: Reales 211,09 A 

Tipo de cambio utilizado por la  

marca para su conversión a dólares: Reales 1,8450 B 

Monto convertido sin conversion fee Dólares 114,41 C=A/B 

La marca adiciona una comisión denominada 

conversion fee del  1% D 

El monto debitado de la cuenta Citi NY Dólares 115,55 E=C+D*C 

El tipo de cambio vendedor determinado por Bancard en  

función de los entidades consultadas el día del proceso: Guaraníes 4.540,00 F 

El monto debitado al tarjeta habiente fue de Guaraníes 524.597 G=E*F 
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Proceso de cuantificación del cupón en moneda local: 
Caso 1 
 

• Si comparamos los Gs. 524.597 debitados con el monto de la operación, R$ 
211,09, obtenemos que el tarjeta habiente “pagó” de punta a punta un tipo 
de cambio equivalente a Gs. 2.485,18. 

• El tipo de cambio vendedor a la fecha del proceso era Gs. 2.450,00. 
• En consecuencia el tarjeta habiente pagó un 1,44% más caro, en gran parte 

debido al “conversion fee”. 
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Proceso de cuantificación del cupón en moneda local: 
Caso 2 
 

• Ejemplo tomado de una publicación del diario Última Hora del día 27 de 
diciembre de 2011. Datos de la transacción: 
 Fecha de la compra: 25/11/2011 
 Fecha del proceso en Bancard: 29/11/2011 
 Monto de la compra: $a 1.893,00 
 Tipo de cambio $a/dólares utilizado por la marca: $a 4,2625 
 Tipo de cambio Gs./dólares determinado por Bancard: Gs. 4.490 
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MONEDA 

Fecha de la compra: 25/11/2011 

Fecha del proceso en Bancard: 29/11/2011 

Monto en: Pesos 1.893,00 A 

Tipo de cambio utilizado por la  

marca para su conversión a dólares: Pesos 4,2625 B 

Monto convertido por la marca sin conversion fee Dólares 444,11 C=A/B 

La marca adiciona una comisión denominada 

conversion fee del  1% D 

El monto debitado de la cuenta Citi NY Dólares 448,55 E=C+D*C 

El tipo de cambio vendedor determinado por Bancard en  

función de los entidades consultadas el día del proceso: Guaraníes 4.490,00 F 

El monto debitado al tarjeta habiente fue de Guaraníes 2.013.989 G=E*F 
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Proceso de cuantificación del cupón en moneda local: 
Caso 2 
 

• Si comparamos los Gs. 2.013.989 debitados con el monto de la operación, 
$a 1.893,00, obtenemos que el tarjeta habiente “pagó” de punta a punta un 
tipo de cambio equivalente a Gs. 1.063,91. 

• El tipo de cambio vendedor de casas de cambio a la fecha del proceso era 
Gs.940,00 por peso; mientras que la cotización de referencia del BCP era de 
Gs.  1.045,19 por peso. 

• En consecuencia el tarjeta habiente pagó un 13,18% más caro si 
comparamos con casas de cambio; y 1,79% respecto del BCP. 

• En el caso de Argentina, el tipo de cambio superior se produce porque la 
marca toma el tipo de cambio oficial, el cual es un 10% inferior al tipo de 
cambio paralelo tomado por las entidades en Paraguay para determinar la 
paridad guaraníes/pesos argentinos. 
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Proceso de cuantificación del cupón en moneda local: 
Caso 2 
 

• Hemos preparado el siguiente cuadro comparativo para el caso de pesos 
argentinos: 
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DÓLAR OFICIAL DÓLAR PARALELO 

MONEDA 

Fecha de la compra: 25/11/2011 25/11/2011 

Fecha del proceso en Bancard: 29/11/2011 29/11/2011 

Monto en: Pesos 1.893,00 1.893,00 A 

Tipo de cambio utilizado por la  

marca para su conversión a dólares: Pesos 4,2625 4,6825 B 

Monto convertido por la marca sin conversion fee Dólares 444,11 404,27 C=A/B 

La marca adiciona una comisión denominada 

conversion fee del  1% 1% D 

El monto debitado de la cuenta Citi NY Dólares 448,55 408,32 E=C+D*C 

El tipo de cambio vendedor determinado por Bancard en  

función de los entidades consultadas el día del proceso: Guaraníes 4.490,00 4.490,00 F 

El monto debitado al tarjeta habiente fue de Guaraníes 2.013.989 1.833.357 G=E*F 

COMPARACIÓN PUNTA A PUNTA DÓLAR OFICIAL DÓLAR PARALELO 

Monto debitado al cliente Guaraníes 2.013.989 1.833.357 

Monto de la transacción - en pesos Pesos 1.893,00 1.893,00 

Tipo de cambio obtenido: Guaraníes 1.063,91 968,49 

Tipo de cambio vendedor del día 29/11/2011: Guaraníes 940,00 940,00 

Cuanto pago de más el tarjetahabiente: 13,18% 3,03% 



FIN 


